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แผนแมบทดานผู มีส วนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 จัดทำขึ้น        
เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางในการดำเนินงานเพื่อยกระดับการบริหารความสัมพันธ สรางความเชื่อมั่น พรอมทั้งตอบสนอง
ความตองการ ความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียของ กปน. โดยมีวัตถุประสงคและขอบเขตในการดำเนินงาน       
ตามทิศทางขององคกรตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 ซี่งมีปจจัยนำเขา
คือ ขอมูลและสารสนเทศดานผูมีสวนไดสวนเสีย และขอมูลสารสนเทศที่สำคัญ 14 องคประกอบ เชน แผน
วิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร แผนแมบทตาง ๆ, การเปลี่ยนแปลงภายนอก (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เทคโนโลยี), 
เป าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน (Sustainable Development Goals: SDGs), กรอบ/แนวทางกำกับด ูแล 
(Governance), ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ โดยมีการกำหนดกรอบทิศทางยุทธศาสตรและกลยุทธ
ภายใตแผนแมบทฯ ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับ
ทบทวน พ.ศ.2566 และหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป2567): State Enterprise Assessment Model (SE-AM)  หัวขอที่ 4 
(Stakeholder and Customer Management: SCM)  Module ที่ 1 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย และหลักการ
แนวคิดที่เปนสากลของกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES)  ภายใตวิสัยทัศนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน 
พ.ศ.2566 “ประปาคุณภาพ ที่ผูมีสวนไดสวนเสียเชื่อม่ัน” 

แผนแมบทดานผู มีส วนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 ไดกำหนด      
ทิศทางการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 (ป พ.ศ. 2566) “องคกรแหงความรวมมือ
ที่มีผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง” ระยะท่ี 2 (ป พ.ศ. 2567-2569) “องคกรที่สงมอบคุณคารวมแกผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางยั่งยืน” และระยะที่ 3 (ป พ.ศ. 2570) “องคกรที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อมั่น เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน” 
ดวยการขับเคลื่อนกลยุทธภายใตแผนแมบทฯ และการบูรณาการระหวางแผนแมบทภายใตแผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 เพื่อให กปน. คงไวซึ่งความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย      
ตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) และขับเคลื่อนองคกรสูความยั่งยืน ใหบรรลุเปาหมายตำแหนงทางยุทธศาสตร 
(Strategic Positioning) ตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 สูการเปน 
“องคกรอัจฉริยะเพื่อสรางคุณคา” ในป พ.ศ. 2570  

ในปงบประมาณ 2566 กปน. ไดทบทวนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) 
ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 โดยมีการยุบรวมแผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมไวในแผนแมบท           
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปนการลดความซ้ำซอน และใหสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินฯ ดานที่ 1      
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร ประเด็นยอยของหัวขอ 4 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งไดมีการปรับเกณฑ
จากเรื่องแผนแมบทระยะยาวดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (CSR in Process) 
เปนเร่ืองการกำกับดูแลการดำเนินงานที่คำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย อยางไรก็ตาม กปน. ไดมีการนำโครงการที่
อยูในแผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคม ใสไวในแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) 
ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 แลว โดยแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
มีการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และโครงการภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-
2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 ดังนี้  
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วิสัยทัศนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
“ประปาคุณภาพ ที่ผูมสีวนไดสวนเสียเชื่อม่ัน” 

ตำแหนงทางยุทธศาสตร  
ระยะท่ี 1 (ป 2566) “องคกรแหงความรวมมือที่มีผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง”  
ระยะท่ี 2 (ป 2567-2569) “องคกรท่ีสงมอบคุณคารวมแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน” 
ระยะท่ี 3 (ป 2570) “องคกรที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อมั่น เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน” 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 1 :  SMO1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1 :  SMO1-T1 การเพ่ิมประสิทธิภาพหวงโซอุปทาน 

 SMO1-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

กลยุทธที่ 2 :  SMO1-T2 การยกระดับกระบวนการทำงานดวย Digitalized Process 

 SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียในระบบฐานขอมูลเพื่อมุงเนนและ
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 

 กลยุทธท่ี 3 :  SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรงุ การดำเนินการเพ่ือลดผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ในกระบวนการดำเนินงานของ กปน. (CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

 SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

 SMO1-T3-P2 โครงการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (CO2) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 2 :  SMO2 การยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1 : SMO2-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 SMO2-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียอยางยั่งยืน 

กลยุทธที่ 2 : SMO2-T2 ความเขมแข็งของชุมชนที่สำคัญในพื้นที่ปฏิบัติงานขององคกร 

 SMO2-T2-P1 โครงการเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ  



 
 

สารบัญ 
เร่ือง หนา 
1. วิสัยทัศนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. พันธกิจองคกร 
3. คานิยมองคกร 
4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 

4.1 การวิเคราะหขอมูลดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.1.2 การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.1.2.1 วัตถุประสงค ขอบเขต การสรางความสัมพันธกับ                    
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

4.1.2.2 การระบุผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน.  
4.1.2.3 การระบุและจัดลำดับความสำคัญประเด็นความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย  
4.2 การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศภายในและภายนอกองคกร 

4.2.1. ขอมูลสารสนเทศที่สำคัญ 14 องคประกอบ 
4.2.2 ผลการทบทวน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
4.2.3 ผลการทบทวน ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและความทาทาย

เชิงกลยุทธ 
5. ผลการทบทวนตำแหนงทางยุทธศาสตร 
6. ผลการทบทวนยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

6.1 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและกลยุทธ 
6.2 ตารางถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

7. แผนที่ยุทธศาสตร 
8. แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
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1. วิสัยทัศนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
วิสัยทัศน (Vision) 

  

 

 

2. พันธกจิองคกร 

 
 

3. คานิยมองคกร  
“คุณภาพที่ยั่งยืน (Quality) มุงมั่นเพื่อส่ิงที่ดียิ่งขึ้น (Will) ปรับตัววองไว (Adaptability)     
ฉลาดใชเทคโนโลยี (Technology & Innovation) มองธุรกิจกวางไกล (Entrepreneurship) 
สรางชื่อเสียงความภมูิใจให กปน. (Reputation)” หรือ“QWATER”  

 

 

 

 

 

 

 

“ประปาคณุภาพ ท่ีผูมสีวนไดสวนเสียเช่ือมั่น” 
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4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร  

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานผูมีสวนไดสวนเสีย มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และนำมาวิเคราะหเพื่อกำหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมไดอยางเหมาะสม 

4.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

ปงบประมาณ 2566 กปน. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใหแกผูบริหารระดับ
ผูอำนวยการฝาย เพื่อรวมกันทบทวนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ซึ่งผลการทบทวนผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กปน. ปงบประมาณ 2567 ไดปรับลดกลุม “นักเคลื่อนไหว/องคกรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ” 
เนื่องจากขอมูลกลุมนักเคลื่อนไหวฯ ของแตละฝายในฐานขอมูลระบบบริหารจัดการขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กปน. (Stakeholder Profile) ม ีจำนวนนอยมาก โดยจะนำกลุ มนักเคลื ่อนไหวฯ ไปรวมไว กับ               
กลุมชุมชนและสังคม และเพิ่มนิยามใหครอบคลุมยิ่งขึ้น สงผลใหนโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหารจัดการ                 
ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. มีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียลดลงจาก 9 กลุม เหลือ 8 กลุม ทั้งนี้ คณะกรรมการ 
กปน. ไดมีมติเห็นชอบ และไดประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติดาน
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management Policy) เมื่อวันท่ี 7 กันยายน พ.ศ. 2566 

4.1.2 การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

   กปน. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหแกผู บริหารระดับผูอำนวยการฝาย เพื่อรวมกันทบทวน
วัตถุประสงค ขอบเขตของการสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มีตอ กปน. และไดนำเสนอคณะกรรมการ กปน. ใหความเห็นชอบในการ
ประชุมครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566 สรุปผลการทบทวนไดดังนี้ 
4.1.2.1 วัตถุประสงค ขอบเขตการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปไดดังนี้ 
          1. วัตถุประสงค ขอบเขตการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. 

ขอมูลป 2566 ผลการทบทวน ถือใชป 2567 

วัตถุประสงค (Purpose) ในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. 

1. เพื่อปรับปรุงกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสียใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได     
สวนเสียของ กปน. ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 

ขอบเขต (Scope) การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. 
1. ครอบคลุมพื้นท่ีปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดนนทบุร ี จ ังหวัดสมุทรปราการ และสถานีส ูบน้ำดิบ                    
(ตำบลสำแล อำเภอเมือง จ ังหว ัดปทุมธานี , อำเภอท าม วง                  
จังหวัดกาญจนบุร ีและอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ 3 จังหวัด คือ จังหวัดกรงุเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงพื้นที่ที ่ควรไดรับ

1. ไมเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
2. ไมเปลี่ยนแปลง 
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ขอมูลป 2566 ผลการทบทวน ถือใชป 2567 
การเข าถึงน้ำประปา ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุมชายขอบพ้ืนที่ใหบริการ 

3. ครอบคลุมพื ้นที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 แหง  ไดแก 
โรงงานผลิตน้ำบางเขน โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ โรงงานผลิตน้ำ
สามเสน และโรงงานผลิตน ้ำธนบุรี และสถานีส ูบจ ายน้ำ                 
10 แหง รวมทั้งพื้นที่ชุมชนตนน้ำ (ตะวันออกและตะวันตก) 
และชุมชนตลอดแนวคลองสงน ้ำ (ตะว ันตก) จากจังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
นนทบุร ี  รวมระยะทาง 107 ก ิโลเมตร และช ุมชนตลอด          
แนวคลองสงน้ำ (ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง    
30 กิโลเมตร และชุมชนปลายน้ำล ุ มน้ำแมกลอง จ ังหวัด
สมุทรสงคราม และชุมชนปลายน้ำลุมน้ำเจาพระยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
3. ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ 

(ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
นนทบ ุร ี  รวมระยะทาง 107 ก ิโลเมตร        
และชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ (ตะวันออก) 
จังหวัดปทมุธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 
รวมถึงชุมชนลุ มน้ำแมกลอง และลุ มน้ำ
เจาพระยาตอนลาง 
 

         2. วัตถุประสงคและขอบเขตในการสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในระดับสายงาน 
สายงาน ป 2566 ป 2567 

วัตถุประสงค ขอบเขต วัตถุประสงค ขอบเขต 
ผูวาการ เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดี  
กับผูมีสวนไดสวนเสีย
ของสายงานผูวาการ 

ครอบคลุมพ้ืนที่  
ตามภารกิจ          
ที่เก่ียวของกับ       
ผูมีสวนไดสวนเสีย   
ของสายงานผูวาการ 

เพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดี   
กับผูมีสวนไดสวนเสีย
ของสายงานผูวาการ 

ครอบคลุมพ้ืนที่ตามภารกิจ    
ที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสยี
ของสายงานผูวาการ 

บริหาร 1. เพ่ือทบทวนและ
ยกระดับแนวทาง 
การเรียนรูและพัฒนา
บุคลากรและผูนำ   
ใหสอดรับกับปจจัย
การเปลี่ยนแปลงตางๆ   
ที่สงผลกระทบตอ
องคกรทั้งในปจจุบัน
และอนาคต เชน 
นโยบาย Thailand 
4.0 Key Change    
ที่สำคัญขององคกร 
(Digital MWA , 
Water Safety Plan, 
การบริหารจัดการ   

1. กำหนดขอบเขต 
ใหครอบคลุมกับ
บุคลากรทุกระดับ
เชน พนักงาน
ผูปฏิบัติงาน       
โดยยกระดับ     
ความผูกพันองคกร
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร        
ในองคกร 
2. กำหนดการจัดซื้อ  
จัดจางขององคกร  
ใหดำเนินการเปนไป
ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจาง

เพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดี   
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของสายงานบริหาร 

ครอบคลุมพ้ืนที่ตามภารกิจ    
ที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสยี
ของสายงานบริหาร 
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สายงาน ป 2566 ป 2567 
วัตถุประสงค ขอบเขต วัตถุประสงค ขอบเขต 

น้ำสูญเสีย), Innovation, 
Business Continuity 
Management 
(BCM) ฯลฯ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการที่สำคัญ
ขององคกร           
ทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนนุ 
2. เพ่ือยกระดับ     
การพัฒนา           
ขีดความสามารถของ
บุคลากรใหมีความรู
ทักษะและทัศนคติ
นำไปสูการเปลี่ยนแปลง       
เชิงพฤติกรรม เพ่ือให
สามารถขับเคลื่อน
การดำเนินงานของ
องคกร มุงสูองคกร
สมรรถนะสูงและ
ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย 
3. สนับสนุน
วัตถุประสงค        
เชิงกลยุทธ (SO): 
สรางความพรอม  
ดานบุคลากรใหมี
ศักยภาพ ทักษะ       
ที่หลากหลาย   
(Multi skill) รองรับ
การเปลี่ยนแปลง  
และกาวทันไปกับ
นโยบาย Thailand 4.0 
พรอมสรางความมุงมั่น

และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
อยางโปรงใสเปนธรรม
แกคูคา ซึ่งถือเปน     
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกของ   

กปน . 
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สายงาน ป 2566 ป 2567 
วัตถุประสงค ขอบเขต วัตถุประสงค ขอบเขต 

และเต็มใจ            
ในการทำงาน 
4. สนับสนุน
ยุทธศาสตร        

ดานทรัพยากรบุคคล : 

ยุทธศาสตรที่ 5  
พัฒนาระบบ
ประเมินผล          
การปฏิบัติงาน    
ระบบสวัสดิการ    
สิทธิประโยชน      
และสภาพแวดลอม       
ในการทำงาน       
เพื่อยกระดับความผูกพัน
ความพึงพอใจและ
สรางความสัมพันธที่ดี 
5. เพื่อจัดใหมีสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน    
ที่บุคลากรในกลุม
ตางๆ มีโอกาส        
ในการเลือกใชสิทธิ
สวัสดิการใหเหมาะสม
กับความตองการ      
ของตนเอง 
6. เพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดี    
กับคูคาใหเกิด       
ความเปนธรรม        
และมีความโปรงใส       
ในขั้นตอนการจัดซื้อ  
จัดจาง 
7. เสริมสรางความพึงพอใจ
และความผูกพันใหกับ
บุคลากรภายใน
องคกรในดานสิทธิ
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สายงาน ป 2566 ป 2567 
วัตถุประสงค ขอบเขต วัตถุประสงค ขอบเขต 

สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชนสนับสนุน 

การเงิน 1. เพ่ือตอบสนอง
ความตองการและ
ความคาดหวังกับ             
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. เพ่ือสื่อสารพัฒนา
และสงเสริม
ความสัมพันธท่ีดี
ระหวางองคกรและ          
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. เพ่ือประสาน  
ความรวมมือกับ      
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ในการดำเนินงาน   
ใหบรรลุภารกิจ    
ขององคกร 
4. เพื่อสามารถ
เบิกจายงบลงทุน    
ใหเปนไปตามเปาหมาย 

1. หนวยงานภายใน 
2. หนวยงานเชิงนโยบาย
และผูถือหุนภาครัฐ 
3. พนักงาน       
และผูปฏิบัติงาน 

เพ่ือตอบสนอง     
ความตองการและ
ประสานความรวมมือ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย
ของสายงานการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครอบคลุมตามภารกิจ          
ที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ของสายงานการเงิน 

วิศวกรรม 1. เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดี
ระหวางหนวยงาน
ระดับฝายในสายงาน
วิศวกรรมกับผูมีสวนได
สวนเสียท่ีเกี่ยวของ   
2. เพ่ือใหเกิด             
การบูรณาการ            
ความรวมมือระหวาง
หนวยงานในสายงาน
วิศวกรรมกับผูมีสวนได
สวนเสีย ทั้งภายใน
และภายนอก 

1. ครอบคลุมพ้ืนที่
ใหบรกิารท่ีเกี่ยวของ
ทั้งในและนอกพื้นที่
รับผิดชอบของ กปน . 

2. ครอบคลุมผูมีสวนได
สวนเสียที่สำคัญของ
หนวยงานระดับฝาย
ในสายงานวิศวกรรม 

เพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีกับ
ผูมสีวนไดสวนเสียของ
สายงานวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครอบคลุมพ้ืนที่ตามภารกิจ    
ที่เก่ียวของของสายงาน
วิศวกรรม 

ผลิตน้ำ 1. เพ่ือปรบัปรุง      
กลยุทธดานผูมี     
สวนไดสวนเสีย      

1. ครอบคลุมพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน   6  จังหวัด
คือ จังหวัด

เพ่ือตอบสนอง     
ความตองการและ
ประสานความรวมมือ

1. ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  
6 จังหวัด คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัด
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ใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม       
ที่เปลี่ยนแปลง 
2. เพ่ือปรบัปรุง
กระบวนการ       
ของการสราง
ความสัมพันธกับ      
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ กปน. ใหเกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
3. เพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดี
ระหวางองคกรและ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย
กอใหเกิดความรวมมือ
และทัศนคติที่ด ี    
ตอองคกร 
4. เพื่อส่ือสารขอมูล     
ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย
เกิดภาพลักษณที่ดี   
ตอองคกร 

กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ
และสถานีสูบน้ำดิบ
(ตำบลสำแล          
อำเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี, อำเภอ      
ทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี และอำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม 
2. ครอบคลุมพ้ืนที่
ใหบริการ   3  จังหวัด  
คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนนทบุรี
จังหวัด
สมุทรปราการ 
รวมถึงพ้ืนที่ที่ควร
ไดรับการเขาถึง
น้ำประปา         
ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย
โดยเฉพาะกลุมชายขอบ
พื้นท่ีใหบริการ 
3. ครอบคลุมพ้ืนที่
ชุมชนรอบโรงงาน          

ผลิตน้ำทั้ง 4 แหงௗ 
ไดแก โรงงานผลิตน้ำ
บางเขน โรงงานผลิตน้ำ 
มหาสวัสดิ์ โรงงาน 
ผลิตน้ำสามเสน      
และโรงงานผลิตน้ำ
ธนบุร ีและสถานี    
สูบจายน้ำ 10 แหง 
รวมท้ังพื้นท่ีชุมชน  
ตนน้ำ (ตะวันออก 

กับผูมีสวนไดสวนเสีย
ของสายงานผลิตน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นนทบุร ีจังหวัดสมุทรปราการ 
และสถานีสูบน้ำดิบ (ตำบล  
สำแล อำเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี, อำเภอทามวง                  
จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม) 
2. ครอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการ             
3 จังหวัด คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุร ีจังหวัดสมุทรปราการ 
รวมถึงพ้ืนที่ที่ควรไดรับ     
การเขาถึงนำ้ประปา        
ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุมชายขอบพ้ืนที่
ใหบรกิาร 
3. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนตลอด
แนวคลองสงน้ำ (ตะวันตก) 
จากจังหวัดกาญจนบุร ีจังหวัด
สุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดนนทบุรี           
รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร 
และชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ 
(ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี 
รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 
รวมถึงชุมชนลุมน้ำแมกลอง
และลุมน้ำเจาพระยาตอนลาง 
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และตะวันตก)         
และชุมชนตลอดแนว  
คลองสงน้ำ (ตะวันตก) 
จากจังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดราชบุรี จังหวัด
นครปฐม และจังหวัด
นนทบุรี รวมระยะทาง 
107 กิโลเมตร และ
ชุมชนตลอดแนวคลอง
สงน้ำ (ตะวันออก)
จังหวัดปทุมธานี รวม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร 
และชุมชนปลายน้ำ             
ลุมน้ำแมกลอง จังหวัด
สมุทรสงครามและ
ชุมชนปลายน้ำลุมน้ำ
เจาพระยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ 
4. หนวยงานราชการ 
หนวยงานเอกชน คูคา 
ผ ู  ร ับจ าง พ ันธม ิตร 
ลูกคา ชุมชนและสังคม 
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แผนและ
พัฒนา 

1. เพ่ือกำหนดกลยุทธ     
ในการสรางความสัมพันธ  
ที่ดีระหวางหนวยงาน
ระดับฝายในสายงาน
แผนและพัฒนากับ      
ผูมีสวนไดสวนเสีย      
ที่สำคัญที่เก่ียวของ    
2. เพ่ือใหเกิด         
การประสาน       
ความรวมมือที่ดี
ระหวางหนวยงาน
ระดับฝายในสายงาน
แผนและพัฒนากับ   
ผูมีสวนไดสวนเสีย     
ที่สำคัญที่เก่ียวของ   
ในการขับเคลื่อนให
กระบวนการทำงาน   
ที่อยูในความรบัผิดชอบ
ของสายงานบรรลุ
เปาหมายและ
สนับสนุนการบรรลุ
เปาหมายขององคกร 

1. ครอบคลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย      
ที่สำคัญของ
หนวยงานระดับฝาย
ในสายงานแผน   
และพัฒนา      
ตามที่กำหนดไว    
ในแผนแมบท        
ดานผูมีสวนได     
สวนเสีย          
(พ.ศ. 2566-2570)

ของ กปน.  
2. ครอบคลุมพ้ืนที่
ใหบรกิารลูกคา
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง  
ทั้งในและนอกพื้นที่
รับผิดชอบของ 
กปน. 

1. เพ่ือกำหนดกลยุทธ
ในการสรางความสัมพันธ
ระหวางสายงาน  
แผนและพัฒนา     
กับผูมีสวนไดสวนเสีย        
ท่ีสำคญัที่เก่ียวของ 
2. เพ่ือใหเกิดการประสาน
ความรวมมือที่ดี
ระหวางสายงาน  
แผนและพัฒนา      
กับผูมีสวนไดสวนเสีย
ท่ีเก่ียวของ           
ในการขับเคลื่อน
กระบวนการทำงาน   
ท่ีอยูในความรบัผิดชอบ
ของสายงานใหบรรลุ
เปาหมายและสนับสนุน
การบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 
 
 

1. ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่สำคัญของสายงานแผนและ
พัฒนา ตามที่กำหนดไวในแผน
แมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

(พ.ศ. 2566-2570) ของ กปน. 

2. ครอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการ
ลูกคาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง       
ทั้งในและนอกพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของ กปน. 
 

บริการดาน

ตะวันออก /

ตะวันตก 

เพื่อสราง
ความสัมพันธกับ  
กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย
ท่ีสำคญัในกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญของ
สายงานบริการ     
ดานตะวันออก     
และสายงานบริการ
ดานตะวันตก 

ครอบคลุมพ้ืนที่
บริการและพื้นที่
รับผิดชอบภายใต
กระบวนการทำงาน
ที่สำคัญของสายงาน
บริการดานตะวันออก
และสายงานบริการ
ดานตะวันตก 

เพ่ือสราง
ความสัมพันธกับ  
กลุมผูมีสวนไดสวนเสยี
ท่ีสำคัญในกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญของ
สายงานบริการ     
ดานตะวันออก     
และสายงานบริการ
ดานตะวันตก 

1.ครอบคลุมพ้ืนที่บริการ      
และพื้นที่รับผิดชอบภายใต
กระบวนการทำงานที่สำคัญ
ของสายงานบริการดานตะวันออก
และสายงานบริการดานตะวันตก 
2. รวมถึงพ้ืนที่ที่ไดรบั
น้ำประปาที่เพ่ิมศกัยภาพ     
เชน การประปาสวนภูมิภาค 
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เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. เพื่อพัฒนาและ
บูรณาการการเชื่อมโยง
กับแพลตฟอรมดิจิทัล 
ภาครัฐสำหรับการให 
บริการประชาชน 

2. เพื่อพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับบริการ
ประชาชน            
อยางมีประสิทธิภาพ          
และยกระดับ          
การใหบริการ/
ยกระดับกระบวนการ
ทำงาน ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  เพื่อสราง   
ความสัมพันธที่ดีและ
ความพึงพอใจใหกับ    
ผูมีสวนไดสวนเสยี    
3. เพ่ือถายทอดสื่อสาร/
สรางการรับรูและ
ประเมินการรบัรูของ    
ผูมีสวนไดสวนเสยี    
ไดตรงกลุมเปาหมาย   
และนำผลการประเมิน
การรับรู มาปรับปรุง
กระบวนการทำงาน   
ใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล        
4. เพื่อสรางความพึงพอใจ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เพิ่มขึ้น 

สรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย
ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลครอบคลมุ
พื้นที่ใหบริการและ
ปฏิบัติงานของ 
กปน. 6 จังหวัด     
คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนนทบุรี
จังหวัด
สมุทรปราการ   
และสถานีสูบน้ำดิบ 

(ตำบลสำแล  
อำเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี, อำเภอ  
ทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี และ
อำเภอบางเลน
จังหวัดนครปฐม)   
รวมถึงพ้ืนที่ที่ควร
ไดรับการเขาถึง
น้ำประปา         
ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย
โดยเฉพาะกลุมชายขอบ
พื้นที่ใหบริการ 

1. เพ่ือจัดทำระบบ
รองรับ Digital 
Transformation 
2. สนบัสนุนใหมี    
การนำขอมูลไปใช 
เพ่ือบรหิารจัดการ
การวิเคราะหขอมูล
อยางเปนระบบ 
3. เพ่ือพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับบริการ
ประชาชน            
อยางมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการใหบริการ/
ยกระดับโครงสราง
พ้ืนฐานและ
กระบวนการทำงาน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสรางความสัมพันธ
ท่ีดี และความพึงพอใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการของ   
การสราง
ความสัมพันธกับ       
ผูมสีวนไดสวนเสียของ
สายงาน เพื่อทบทวน/
ปรับปรุงกลยุทธ     
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ใหครอบคลุมทุกกลุม 

ครอบคลุมงานตามนโยบาย
ภาครัฐและครอบคลุม      
ความตองการทางธุรกิจ     
ของทุกสายงาน 

 
หมายเหตุ: รายละเอียดวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope) การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียระดับฝาย ปรากฏใน แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ (ภาคผนวก) หนาที่ 44-88       
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4.1.2.2 การระบุผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน.  
ขอมูลป 2566 ผลการทบทวน ถือใชป 2567 

ผูควบคุม (Mandate): ชวก.(สก) 
ตามมติคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองคกร (Steering 
Committee) บันทึกที่ ชวก(พ) 87/2562 ลว.22 ก.พ. 2562 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 
 

ผูจัดทำ (Owner) : หนวยงานระดับฝายทุกฝาย 
หนวยงานระดับฝายมีการระบุผูมีสวนไดสวนเสียจากการวิเคราะหอยาง
ครอบคลุมตาม work process และครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา 
(Value Chain) ของแตละสายงาน/ฝาย โดยนำคำศัพทและ                  
คำนิยามตามแนวทาง AA1000SES มาใชในการวิเคราะห 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 

 
การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย กปน. ไดดำเนินการทบทวนการชี้บงผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐาน 

AA1000SES โดยพิจารณาจากกระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคาของ กปน. (MWA Work 

Process) 

 

การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Identification) ของ กปน. มีการระบุไว 2 ระดับ ดังนี้ 

1. ในระดับองคกร ไดชี ้บ งผูม ีสวนไดสวนเสียจากกระบวนการดำเนินงานที ่ครอบคลุมตลอด              
หวงโซคุณคาของ กปน. สำหรับผลการทบทวนการชี้บงผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ไดมีการปรับลดกลุม                   
นักเคลื่อนไหว/องคกรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ เนื่องจากขอมลูกลุมนักเคลื่อนไหวฯ ของแตละฝาย
ในฐานขอมูลระบบบริหารจัดการขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. (Stakeholder Profile) มีจำนวนนอย
มาก โดยจะนำไปรวมไวกับกลุมชุมชนและสังคม และเพิ่มนิยามใหครอบคลุมยิ่งขึ้น ทำใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กปน. ลดลงจาก 9 กลุม เหลือเพียง 8 กลุม ดังน้ี 
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1. หนวยงานเชงินโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
2. หนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ 
3. คูคา 
4. พันธมิตร 
5. ลูกคา 
6. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
7. ชุมชนและสังคม 
8. ส่ือมวลชน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ทั้งนี้ ไดมีการปรับนิยามของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 2 กลุม เพื่อใหมีความชัดเจน       
และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน คือ กลุมลูกคา และกลุมชุมชนและสังคม 

 

ผูมสีวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2566 
นิยาม 

ผูมีสวนไดสวนเสยี  

กปน.ป 2567 
นิยาม 

1. หนวยงานเชิงนโยบาย
และผูถอืหุนภาครัฐ 
 

หนวยงานที่มีหนาที่         
ในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ
ครอบคลุมคณะกรรมการ
การประปานครหลวง    
และคณะอนุกรรมการตางๆ        
ที่ไดรับการแตงต้ัง           
โดยคณะกรรมการ          
การประปานครหลวง 

1. หนวยงานเชิงนโยบาย
และผูถือหุนภาครัฐ 
 

-ไมเปล่ียนแปลง- 
 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในเชิงภารกจิ 

หนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจ
รวมกัน 

2. หนวยงานที่เก่ียวของ     
ในเชิงภารกิจ 

-ไมเปล่ียนแปลง- 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2566 
นิยาม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2567 
นิยาม 

3. คูคา 
 
 

หนวยงาน หรอืนิติบุคคล 
หรือบุคคลท่ีไดรับคาตอบแทน
จากการจัดเตรียมสินคา 
บริการ สัญญาเชา และ
จัดหาบุคลากรจาก กปน. 

3. คูคา 
 
 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 

4. พันธมิตร  
 
 

หนวยงาน  องคกรหรือ
กลุมบุคคลท่ีตกลงทำงาน
รวมกับ กปน. เพ่ือให
บรรลุเปาประสงครวมกัน  
โดยแบงเปน 2 กลุมยอย 
คือ  
  - พันธมิตรดานธุรกิจ 
เชน สัญญาแตงตั้งตวัแทน
รับชำระเงิน 
  - พันธมิตรดานวิชาการ  
เชน หนวยงาน/บุคคล       
ท่ีไดรับการสนับสนุน      
ทุนวิจัยจาก กปน.  

4. พันธมิตร 
 
 
 
 
 
 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 

5. ลูกคา 
 

กปน. จัดกลุมลูกคา           
ตามผลิตภัณฑน้ำประปา     
ท่ีครอบคลุม Customer Life 
Cycle ทั้งลูกคาในปจจุบัน 
และลูกคาในอนาคต ดังนี้ 
 

5. ลูกคา 
 

กปน. จัดกลุมลูกคา    
ตามพฤติกรรมการใช
ผลิตภัณฑและบริการ    
ท่ีครอบคลุม Customer 
Life Cycle ทั้งลูกคา    
ในปจจุบัน และลกูคา    
ในอนาคต ดังนี้ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2566 
นิยาม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2567 
นิยาม 

 1.1 ลูกคาในปจจุบัน คือ 
ลูกคาที่ใชน้ำประปาในพื้นท่ี
รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ, 
นนทบุรี, สมุทรปราการ)     
แบงตาม Behavior, 
Firmographics และ Needs 
ออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก 

1.1.1 Residential (R) 
หมายถึง ลูกคาที่ใชน้ำ     
เพ่ืออุปโภคบริโภคโดยตรง   
ในที่พักอาศยั สวนใหญ       
ใชมากในชวงเชา และชวงเย็น
ถึงค่ำ 

1.1.2 Commercial (C) 
หมายถึง ลูกคาที่ใชน้ำ       
ในเชิงการคาหรือในองคกร    
มีรูปแบบการใชน้ำตามเวลา
ทำการของแตละประเภท
ธุรกิจหรือองคกร 

 1.1.3 Industrial (I) 
หมายถึง ลูกคาท่ีใชน้ำ       
ในเชิงอุตสาหกรรม เชน    
การผลิต มีรูปแบบ            
การใชท่ีตอเนื่อง และ       
บางอุตสาหกรรมมีการใชน้ำ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

 1.1 ลูกคาในปจจุบัน 
คือ ลูกคาที่ใชน้ำประปา
ในพื้นที่รับผิดชอบ 
(กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ)         
แบงตาม Behavior, 
Firmographics     
และ Needs ออกเปน           
3 กลุมหลัก ไดแก      
  1.1.1 Residential (R) 
หมายถึง ลูกคาท่ีใชน้ำ     
เพื่ออุปโภคบรโิภค
โดยตรง ในท่ีพักอาศัย 
สวนใหญใชมากในชวงเชา 
และชวงเย็นถึงค่ำ 
 1.1.2 Commercial (C) 
หมายถึง ลูกคาท่ีใชน้ำ       
ในเชิงการคาหรือ        
ในองคกร มีรูปแบบ  
การใชน้ำตามเวลาทำการ
ของแตละประเภทธุรกิจ
หรือองคกร 
1.1.3 Industrial (I) 

หมายถึง ลูกคาท่ีใชน้ำ       
ในเชิงอุตสาหกรรม     
เชน การผลติ มีรูปแบบ            
การใชที่ตอเน่ือง และ       
บางอุตสาหกรรม          
มีการใชน้ำตลอด         
24 ชั่วโมง 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2566 
นิยาม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2567 
นิยาม 

 1.2 ลูกคาในอนาคต
กำหนดตามนโยบายภาครัฐ
ที่ตองการใหประชาชน      
มีโอกาสเขาถึงนำ้สะอาด
อยางเทาเทียม และกำหนด
ตามโอกาสเชิงกลยุทธ       
ในการขายน้ำชายขอบ     
จึงแบงเปน 2 กลุม  ไดแก 

 1.2.1 Potential 
Customer หมายถึง ลูกคา
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
(กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ) ท่ียังไมมี
น้ำประปาใช ไดแก ผูใชน้ำ
ในเขตขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น (อปท.) รวมท้ัง
ผูใชน้ำบาดาลหรือแหลงน้ำ
ธรรมชาติอ่ืน 

 1.2.2 Potential 
Area หมายถึง ลูกคาท่ีอยู 
ในพื้นที่ที่ควรไดรับการเขาถึง
น้ำประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุมชายขอบ
พื้นที่ใหบริการ 

 1.2 ลูกคาในอนาคต
กำหนดตามนโยบาย
ภาครัฐที่ตองการให
ประชาชน   
เขาถึงน้ำสะอาด      
อยางเทาเทียม         
และกำหนดตามโอกาส   
เชิงกลยุทธในการขายน้ำ
ชายขอบ จึงแบงเปน        
2 กลุม ไดแก 

1.2.1 Potential 
Customer หมายถึง 
ลูกคาในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
(กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ) ที่ยังไมมี
น้ำประปาใช ไดแก 
ผูใชน้ำในเขตของ
องคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน (อปท.) 
รวมทั้งผูใชน้ำบาดาล
หรือแหลงน้ำธรรมชาติอ่ืน 

1.2.2 Potential 
Area หมายถึง ลูกคา    
ท่ีอยูในพ้ืนที่ที่ควรไดรับ
การเขาถึงน้ำประปา   
ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุมชายขอบ
พ้ืนที่ใหบริการ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2566 
นิยาม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2567 
นิยาม 

6. พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน  
 

⬥พนักงาน หมายถึง บุคลากร    
ที่ทำงานเปนลูกจางประจำของ 
กปน. (Permanent Contract) 
โดยมี กปน. เปนผูกำกับดูแล         
การปฏิบัติงานตามคำบรรยาย
ลักษณะงาน (Job Description) 

⬥ผูปฏิบัติงาน หมายถึง
บุคลากรที่ทำหนาที่เปนลูกจาง
ชั่วคราว (Temporary Contract)  
โดยมีการปฏิบติัตามหนาที่
ตามสัญญาจาง ซึ่ง กปน.        
เปนผูกำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามสัญญาจาง  
ไดแก ลูกจางเหมาแรงงาน
เอกชน และตัวแทน 
- ลูกจางเหมาแรงงานเอกชน

หมายถึง บุคลากรที่ กปน.     
จางงานผานผูรับจาง ซึ่งเปนคูคา  
กับ กปน. เปนรายป            
แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก  
1) กลุมธุรการ  
2) กลุมชาง   
3) กลุมยานยนต และ 
4) กลุมอื่นๆ ไดแก คนงาน   
และชางเชื่อม 
- ตัวแทน หมายถึง บุคลากร    

ที่ กปน. จางใหเปนตัวแทน
ปฏิบัตงิานในดานบริการผูใชนำ้ 
ตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ   
ที่ กปน. กำหนด      

6. พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน  
 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 

 โดยสัญญาจางกำหนดใหมี  
การตอสัญญาไมเกิน 3 ป     
แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 
1) กลุมจัดเก็บและรบัชำระเงิน  
2) กลุมผูกลวด และ  
3) กลุมอานมาตร 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2566 
นิยาม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2567 
นิยาม 

7. ชุมชน และสังคม ⬥ชุมชน หมายถึง   
1) พ้ืนท่ีชุมชนตนน้ำ  
(ตะวันออก และตะวันตก) 
2) ชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ 
(ตะวันตก) จากจังหวัด
กาญจนบุรี สุพรรณบุรี 
นครปฐม และนนทบุรี     
รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร 
และชุมชนตลอดแนว   
คลองสงน้ำ (ตะวันออก) 
จังหวัดปทุมธานี           
รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร  
3) ชุมชนรอบสถานี        
สูบจายน้ำ (ทั้ง 10 แหง) 
4) ชุมชนในพ้ืนที่ใหบริการ  
5) ชุมชนปลายน้ำลุมน้ำ   
แมกลอง และเจาพระยา  
 

7. ชุมชน และสังคม 
 

ชุมชน หมายถึง   
1) ชุมชนตลอด      

แนวคลองสงนำ้ 

(ตะวันตก) จาก    

จังหวัดกาญจนบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

จังหวัดนครปฐม     

และจังหวัดนนทบุรี      

รวมระยะทาง       

107 กิโลเมตร        

และชุมชนตลอด     

แนวคลองสงนำ้ 

(ตะวันออก)       

จังหวัดปทุมธานี             

รวมระยะทาง             

30 กิโลเมตร 

2) ชุมชนในพ้ืนที่

ใหบรกิาร 

3) ชุมชนลุมนำ้       
แมกลอง และลุมน้ำ
เจาพระยาตอนลาง 

 
 

⬥สังคมหมายถึง กลุมคน/
หนวยงานที่ไมไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของ กปน. โดยตรง          
แตเปนกลุมที่ กปน.         
ใหการสนับสนุน ในการเขาไป
ยกระดับ/สงเสริมคุณภาพ
ชีวิตใหดีขึ้น 

 
 

⬥สังคม หมายถึง  
บุคคล/กลุมบุคคล     
ท่ีมีความคดิเห็น      
ตอ กปน. หรือมีโอกาส
ไดรบัการยกระดับ/
สงเสริมคุณภาพชีวิต
จากการดำเนินงาน        
ของ กปน.  
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ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2566 
นิยาม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปน.ป 2567 
นิยาม 

8. สื่อมวลชน 

 

 

 

 

หมายถึง บุคคลผูประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชน หรือ
บุคคล หรือคณะบุคคล      
ไมวาจะเปนนิติบุคคล    
หรือไมก็ตาม ที่ประกอบ
กิจการสื่อมวลชน ซึ่งทำหนาที่
เปนสื่อกลางในการนำขาวสาร 
สาร และเนื้อหาสาระ      
ทุกประเภท ไปสูมวลชน 
เพื่อสาธารณะ ไมวาจะอยู
ในรูปสื่อสิ่งพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน สื่อดิจิทัล        
หรือในรูปอื่นใด ที่สามารถ       
สื่อความหมายใหประชาชน
ทราบไดเปนการทั่วไป 

8. สื่อมวลชน 
 
 
 
 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 

 

 
2. ในระดับสายงาน/ฝาย จากการทบทวนการชี้บงผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานระดับฝาย โดย

วิเคราะหอยางครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของแตละ

สายงาน/ฝาย 
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การจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. โดยพิจารณาจากจากหลักเกณฑการประเมิน
ระดับของอิทธิพลและระดับของความสนใจ สรุปผลการจดัลำดับไดดังนี้ 
 

 

 

 

โซน 4 Manage Closely กลุมที่มีความสำคัญสูงมาก คือ มทีั้งอิทธพิลและความสนใจในระดับท่ีสูง 

(High Influence, High Interest) เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ควรใหความสำคัญมากที่สุดและจัดการอยาง

ใกลชิด เพื่อทำให  คนกลุมนี้พึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากองคกรจะมีสวนรวมกับกลุมนี้มากที่สุด ซึ่งจากการ

จัดลำดับความสำคญัพบวามีจำนวน  2 กลุม คือ หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ และลูกคา 

โซน 3 Keep Satisfied กลุมที่มคีวามสำคัญสูง คือ มีอิทธิพลในระดับที่สูง แตไมไดสนใจในองคกรมาก 

(High Influence, Low Interest) เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ตองทำใหกลุมนี้พึงพอใจ ซึ่งจากการจัดลำดับ

ความสำคัญพบวา มจีำนวน 3 กลุม คือ หนวยงานที่เกี่ยวของเชิงภารกิจ ชุมชนและสังคม และคูคา 

โซน 2 Keep Informed กลุมที่มีความสำคัญปานกลาง คือ มีความสนใจองคกรในระดับที่สูงแตมี

อิทธิพลต่ำ (Low Influence, High Interest) ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี้มักเปนกลุมที่มีประโยชนอยางมาก

เกี่ยวกับเรื่องของรายละเอียดองคกร จึงจำเปนที่จะตองใหขอมูลที่เพียงพอ พรอมทั้งติดตามความเคลื่อนไหว

และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ซึ่งจากการจัดลำดับความสำคัญ

พบวามีจำนวน 2 กลุม คือ พนักงานและผูปฏิบัติงาน และสื่อมวลชน 

โซน 1 Monitor กลุมที่มีความสำคัญนอย คือ ยังไมสำคัญในปจจุบัน เนื ่องจากมีอิทธิพลและ       

ความสนใจในระดับต่ำ (Low Influence, Low Interest) แตควรจะตองแจงขอมูลขาวสารเพ่ือกอใหเกิดความรวมมือ

และการสนับสนุน ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะนำมาสูความสำเร็จ ซึ่งจากการจัดลำดับความสำคัญพบวามีจำนวน    

1 กลุม คือ พันธมิตร 

 

 
 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 
ระดบั

ความสำคัญ 
1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ H,H 
2. ลูกคา H,H 
3. หนวยงานที่เก่ียวของเชิงภารกจิ H,L 
4. ชุมชนและสังคม H,L 
5. คูคา H,L 
6. พนกังานและผูปฏิบัติงาน L,H 
7. สื่อมวลชน L,H 
8. พันธมิตร L,L 
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4.1.2.3 การระบุและจัดลำดับความสำคัญประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดลำดับ
ความสำคัญของประเด็นความตองการ พิจารณาจากหลักเกณฑการประเมินระดับของอิทธิพลและระดับของ
ผลกระทบ ดังภาพนี้ 

 

 

 

 
 
 
 
 

1. ประเด็นและการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปน. สรุปผลการจัดลำดับไดดังน้ี 

ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 4 Manage Closely 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

หนวยงานเชิงนโยบายและ 
ผูถือหุนภาครัฐ 

4 - คาดหวังให กปน. เรงดำเนินการลดอัตราน้ำสูญเสีย 
- คาดหวังใหดำเนินการเปนไปตามนโยบายการกำกับดูแล 
- คาดหวังใหคณะกรรมการ กปน. มีบทบาทในการติดตาม        

และกำกับดูแลการดำเนินงานอยางเขมขนและตอเนื่อง 
- กปน. ควรดำเนนิการแกไขปญหาเชิงรุกในดานการลดใชพลังงาน

อยางนอยรอยละ 20 ตามมติคณะรัฐมนตรี โดย กปน. พิจารณา  
นำรถยนตที่ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟามาใชงานในหนวยงาน 

- คาดหวังให กปน. วางแผนและจัดหาแหลงน้ำดิบและแหลงกักเก็บน้ำเพ่ิม
เพื่อรองรับสถานการณ Climate Change ที่มีตอปริมาณและ
คุณภาพของแหลงน้ำดิบท่ีลดลง  ซึ่งสงผลกระทบตอการผลิต    
และคณุภาพน้ำประปาที่จายใหแกประชาชน 

- คาดหวังให กปน. ดำเนินการขับเคลื่อนเชิงนโยบายมากกวานี้ 
- คาดหวังให กปน. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ  

และครอบคลุมประเด็นสำคัญ ไดแก การผันน้ำ การบริหารจัดการ     
น้ำสูญเสีย การซอมบำรุงทอประปา และการจัดการลิ้มความเคม็ 
เปนตน 

- กปน. ควรมีการวางแผนการลงทุนในเชิงรุกและมีความชัดเจน    
เชน แผนการดำเนินงานรวมกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น ๆ 
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ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 4 Manage Closely 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

- ตองการใหการดำเนินงานของ กปน. มีความสอดคลองกับ พ.ร.บ. 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของในเรื่องการประกอบกิจการโรงงาน   

 3 - บริหารงานกอสรางงบลงทุน และมีผลการเบิกจายเงนิไดตามแผน 
- นำเทคโนโลยีเขามาชวยลดคาใชจายในการดำเนินงานบำรุงรักษา 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 2 - ดำเนินงานตามนโยบายและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของอยางครบถวนและ

สม่ำเสมอ  
- จัดทำรายงานผลการตรวจนับทรพัยสินประจำปใหแลวเสร็จ 

ภายในระยะเวลาที่ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 กำหนดและนำสงรายงานให สตง. 

- คาดหวังให กปน. ดำเนินการขับเคลื่อนเชิงนโยบายมากกวานี้ 
 1 - คาดหวังให กปน. ผลติและจายน้ำประปาไดตามเปาหมาย           

ที่กำหนด 
- กปน. จัดทำแผนการบริหารหนีส้าธารณะประจำป ทันตามเวลา     

ที่ สบน. กำหนด (มี.ค. ของทุกป) 
ลูกคา 4 - ตองการใหการวางทอซอมทอมีมาตรฐานตั้งแตกอนดำเนินการ

จนถึงหลังดำเนินการแลวเสรจ็ ทั้งในดานการประชาสัมพันธ
มาตรฐานการกอสราง รวมถึงการเขาถึงและตดิตอ                 
กับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

- ตองการให กปน. ดำเนินการประชาสัมพันธเชงิรุก แจงลูกคา
สำรองน้ำลวงหนา  

3 - การติดตอสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว เมื่อแจงปญหาขัดของ 
กปน. ก็รีบแกไขโดยทันที 

2 - ตองการให กปน. ดำเนินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร         
ใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหผูใชบรกิาร 
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ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 3 Keep Satisfied 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

หนวยงานที่เกี่ยวของ    
เชิงภารกิจ 

4 - คาดหวังวาในอนาคต กปน. และกรมทรัพยากรน้ำบาดาล        
จะมีการแลกเปลี่ยนขอมลูแบบ Realtime 

- พบปญหาการซอมคืนพ้ืนที่โดย กปน. ซอมคืนไมตรงตาม      
สภาพเดิม 

- การบริหารจัดการแหลงน้ำดิบในสภาวะวิกฤตเพ่ือบรรเทา
ผลกระทบดานคณุภาพน้ำ 

2 - ตองการทำ MOU รวมกับ กปน. 

ชุมชนและสังคม 4 - คาดหวังการมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางตอเนื่อง  เพื่อลดชองวาง
ความสัมพันธและสรางความเขาใจดานการดำเนินงานของ กปน.  

2 - ตองการให กปน. จัดกิจกรรมเชิงรกุ เพื่อสรางความสัมพันธ     
และพบปะคนในชุมชนใหมากยิ่งขึน้ 

คูคา 3 - คาดหวังให กปน. เชิญคูคาเขารวมประชุมสื่อสาร และรับฟง
ปญหา/ความคิดเห็นของคูคารวมกัน 

- ตองการการมสีวนรวมในการกำหนดราคากลางท่ีสะทอนตนทุน
การดำเนินงานท่ีแทจริง 

1 - ตองการใหการดำเนินการจัดซื้อจดัจางโดยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส (e-bidding) มีความโปรงใส 

 

ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 2 Keep Informed 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
 

4 - ตองการหมุนเวียนงานภายใน ฝอจ. เพ่ือพัฒนาตนเองและเรียนรูงานใหม ๆ  
- สามารถเบิกจายไดรอยละ 100 ตามกรอบที่ไดรับอนุมตัิ 

3 - คาดหวังขอเสนอแนะจากผลการตรวจสอบ เพื่อพัฒนา
กระบวนการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพและสรางมลูคาเพิ่มใหกับ
องคกร 

- การพิจารณาตอบขอหารือในปญหาขอกฎหมาย ขอบังคบั 
ระเบียบ คำสั่ง และประกาศของ กปน. 

- ตองการระบบการประเมินการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
ของผูบังคบับัญชา 
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ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 2 Keep Informed 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการ สามารถ
ตอบสนองและสนับสนุนการปฏิบตัิงานและภารกิจของหนวยงาน 
โดยจัดทำระบบใหใชงานงาย สะดวก ประหยัดทรัพยากรคน เงนิ 
ลดกระบวนการ และสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและ
แมนยำ 

- คาดหวังใหมีการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลมุ        
ทั่วทั้ง กปน. 

 2 - ตองการเครื่องมือในการทำงานที่รวดเร็วและเสถียร เชน 
คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โปรแกรมลขิสิทธิ์ 

- ติดตอประสานงานขอมูลอยางสมำ่เสมอเพ่ือความถูกตอง 
- คาดหวังการสงมอบมาตรวัดน้ำและอุปกรณใหทันตอการใชงาน

ของ สนง. ประปาสาขา 
- พนักงานไดรับการเพิ่มพูนความรู และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานได

ตามยุทธศาสตรและภารกิจที่ไดรบัมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- พนักงานและผูปฏิบัติงานมีทักษะ ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี (เอกสารเบิกจายมคีวามถูกตองครบถวน ลดขอทักทวง 
จากการตรวจสอบเอกสารเบิกจาย) 

1 - คาดหวังใหองคกรปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป และ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน การเตรียมความรูในระบบ
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนไป เพื่อใหพนกังาน
พรอมนำความรูไปใชปฏิบัติงาน 

- พนักงานคาดหวังการไดรบัสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงความสะดวก
ในดานเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใหบริการดานสวัสดิการ 

สื่อมวลชน 2 - คาดหวังให กปน. มแีผนงาน และการสื่อสารเชิงรกุที่ชัดเจน           
เขาใจตรงกัน 

 

ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 1 Monitor 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

พันธมิตร 2 - การพัฒนาระบบการสื่อสารระหวางหนวยงานภายใน กปน.     
เพื่อตอบสนองการรวมงานกับตัวแทนรับชำระเงินไดอยางรวดเร็ว 

- จัดกิจกรรมพบปะหารือ งานบริหารจัดการหนี้ภาครัฐ ระหวาง                       
5 รัฐวิสาหกิจ (กปน. กปภ. กฟน. กฟภ. NT) 
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2. ประเด็นและการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ 

หนวยงานระดับฝาย  จากการวิเคราะหประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานระดับฝาย 

ซึ่งไดจากผลการสำรวจความพึงพอใจ/ผล Feedback ที่ไดรับผานชองทางตาง ๆ ที่มีสวนรวมกับผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานระดับฝาย เชน การประชุม การอบรม การเขารวมกิจกรรม ขอรองเรียน ฯลฯ และ

นำมาจัดลำดับความสำคัญตามเกณฑ เพื่อนำประเด็นความตองการที่มีความสำคัญสูงสุดมาจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานระดับฝายตอไป (รายละเอียด

ปรากฏตามแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ (ภาคผนวก) หนาที่ 44-88) 

4.2 การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศภายในและภายนอกองคกร 

 กปน. มีการกำหนดขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานขององคกร เพื่อประเมินสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกขององคกร รวมถึงมีการคาดการณความเส่ียงหรือภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้ 

4.2.1. ขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ 14 องคประกอบ 

      กปน. ไดนำขอมูลหลักฐานเชิงประจักษซึ่งครอบคลุมขอมูลสารสนเทศที่สำคัญที่กำหนดไวทั้ง  

14 องคประกอบ มาใชในการวิเคราะห โดยสภาพแวดลอมภายใน วิเคราะหดวยเครื ่องมือกรอบแนวคิดของ

แมคคินซีย (McKinsey’s 7s Framework) โดยพิจารณาสภาพแวดลอมภายในทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ 

(Strategy) ด านโครงสราง (Structure) ด านรูปแบบ (Style) ดานระบบ (System) ดานบุคลากร (Staff)  

ดานทักษะ (Skill) และ ดานคานิยมรวม (Shared Value) และสภาพแวดลอมภายนอก วิเคราะหดวยเครื่องมือ 

PESTEL Analysis ผ านกรอบการว ิเคราะหสภาพแวดล อมภายนอก 6 มิต ิ คือ ด านการเมือง (Political)                     

ด  านเศรษฐก ิจ (Economic) ด  านส ั งคม (Social) ด านเทคโนโลย ี  (Technology) ด  านส ิ ่ งแวดล อม 

(Environmental) และดานกฎหมาย (Legal)  

ขอมูลสารสนเทศที่สำคัญทั้ง 14 องคประกอบที่นำมาคัดเลือกและรวบรวมในสวนที่เกี่ยวของกับ

การมุงเนนหรือบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานขององคกร ไดแก 

ขอมูลนำเขา รายละเอียดขอมูล/ประเด็น อางอิงแหลงที่มา วิธีการ/ขั้นตอนการไดมาของขอมูล 
1. Stakeholders 
องคกรที่ผานมา 

ผลการทบทวนวัตถุประสงค 
ขอบเขต การระบุผูมสีวนได
สวนเสยี และประเด็นความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กปน. ปงบประมาณ 
2567 สรุปกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียลดลงจาก 9 กลุม เหลือ 8 
กลุม โดยไดปรับลดกลุมนกั
เคลื่อนไหว/องคกรอิสระ/ภาค
ประชาสังคม/นักวิชาการ 
เนื่องจากขอมูลกลุมนัก
เคลื่อนไหวฯ ของแตละฝายใน
ฐานขอมูลระบบบริหารจัดการ
ขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียของ 

- บันทกึที่ ชวก(สคก) 
516/2566 ลว. 28 ส.ค. 
66 เรื่อง ยืนยันมติ
คณะกรรมการ กปน. 
เรื่อง การพิจารณาให
ความเห็นชอบผลการ
ทบทวนวัตถุประสงค 
ขอบเขตของการสราง
สัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสยีในระดบัองคกร 
การระบผุูมสีวนไดสวน
เสียของ กปน. และ 
ประเด็นความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop) ของ
ผูบริหารระดับฝาย และพนักงานท่ี
เกี่ยวของ เพ่ือทบทวนวัตถุประสงค 
ขอบเขตของการสรางสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสียการระบุผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปน. และประเด็นความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอ กปน. และ
ทบทวนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสยี 
(พ.ศ.2566-2570) ประจำป 2566 
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ขอมูลนำเขา รายละเอียดขอมูล/ประเด็น อางอิงแหลงที่มา วิธีการ/ขั้นตอนการไดมาของขอมูล 
กปน. (Stakeholder Profile)  
มีจำนวนนอยมาก และไดนำ
กลุมนักเคลื่อนไหวฯ ไปรวมไว
กับกลุมชุมชนและสังคม และ
เพ่ิมนิยามใหครอบคลมุยิ่งขึ้น  

สำคัญที่มตีอ กปน. 
(ประชุมคร้ังที่ 10/2566 
เมื่อวันที่ 25 ส.ค. 66) 

 
- บันทกึที่ ชวก(สก) 

181/2556 ลว. 10 ส.ค. 
66 เรื่อง ยืนยันมติ
คณะอนุกรรมการฯ เรื่อง 
รับทราบผลการ
ดำเนินงานของ
คณะอนุกรรมการธรร
มาภิบาล (CG) และ
กิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) ครั้งท่ี 8/2566 (8 
ส.ค. 66) 
 

- บันทกึที่ ชวก(พ)
468/2566 ลว. 7 ส.ค. 
66 เรื่อง ยืนยันมติ
คณะกรรมการขับเคล่ือน
นโยบายองคกร 
(Steering Committee) 
เรื่อง การพิจารณา
กลั่นกรองเพ่ือขอความ
เห็นชอบ (ราง) ผลการ
ทบทวนแผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ.
2566-2570) พรอมแผน
แมบทที่เกี่ยวของ 
(ประชุมครั้งที่ 8/2566 
ลว. 4 ส.ค. 66)  
 

2. Stakeholder 
ของแตละสายงาน/
ฝาย 

ป 2566 มีการทบทวน 
Stakeholder ใหครอบคลมุ
ระดับฝาย โดยรายละเอียดผล
การทบทวนแสดงในแผนแมบท
ดานผูมสีวนไดสวนเสียฯ 
(ภาคผนวก) หนาที่ 44-88 

บันทกึที่ ชวก(สคก) 
516/2566 ลว. 28 ส.ค. 
66 เรื่อง ยืนยันมติ
คณะกรรมการ กปน. เรื่อง 
การพิจารณาใหความ
เห็นชอบผลการทบทวน
วัตถุประสงค ขอบเขตของ
การสรางสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียในระดับ
องคกร การระบุผูมสีวนได
สวนเสยีของ กปน. และ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop) ของ
ผูบริหารระดับฝาย และพนักงานท่ี
เกี่ยวของ เพ่ือทบทวนวัตถุประสงค 
ขอบเขตของการสรางสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสียการระบุผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปน. และประเด็นความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอ กปน. และ
ทบทวนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสยี 
(พ.ศ.2566-2570) ประจำป 2566 
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ขอมูลนำเขา รายละเอียดขอมูล/ประเด็น อางอิงแหลงที่มา วิธีการ/ขั้นตอนการไดมาของขอมูล 
ประเด็นความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่
มีตอ กปน. (ประชุมครั้งที่ 
10/2566 เมื่อวันที่ 25 
ส.ค. 66) 

3. Stakeholder 
Profile 

ฐานขอมูลเพ่ือมุงเนน/บริหาร
จัดการผูมสีวนไดสวนเสีย กปน.
(Stakeholder Profile) ซึ่งมี
รายละเอียดขอมูลเปนไปตาม
แนวทาง AA1000SES 

MWA Stakeholder 
Information 
Management System 
(MWA-SIMS) 

กปน. มีฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
จัดเก็บใน “ระบบบริหารจัดการขอมูลดาน
ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน.” MWA 
Stakeholder Information 
Management System (MWA-SIMS) 
ผาน Intranet และ Extranet ของ กปน.  
(หมายเหตุ : ลูกคา แสดงผลในระบบ CIS, 
พนักงาน แสดงผลในระบบ e-HR) 

4. ความตองการ 
คาดหวังทั้งเชิงบวก/
เชิงลบ ของ 
Stakeholder 
องคกร 

ความตองการคาดหวัง (VOS) 
เชิงบวกระดับองคกร และ
ความตองการคาดหวัง (VOS) 
เชิงลบระดบัองคกร  
 

บันทกึที่ ชวก(สคก) 
516/2566 ลว. 28 ส.ค. 
66 เรื่อง ยืนยันมติ
คณะกรรมการ กปน. เรื่อง 
การพิจารณาใหความ
เห็นชอบผลการทบทวน
วัตถุประสงค ขอบเขตของ
การสรางสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียในระดับ
องคกร การระบุผูมสีวนได
สวนเสยีของ กปน. และ 
ประเด็นความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่
มีตอ กปน. (ประชุมครั้งที่ 
10/2566 เมื่อวันที่ 25 
ส.ค. 66) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop) ผูบริหาร
ระดับฝาย เพ่ือวิเคราะหและจัดลำดับ
ความสำคญัของประเด็นความตองการ
ระดับองคกร ตามแนวทาง AA1000SES  
(หมายเหตุ: คัดเลือกจากประเด็นความ
ตองการความคาดหวังของ stakeholder 
ระดับสายงาน/ฝาย ที่อยูในโซน 4 มาเปน
ประเด็นระดับองคกร ตามท่ีปรากฏแผน
แมบทดานผูมีสวนไดสวนเสยีฯ หนาที่ 20-
23) 

5. ความตองการ 
คาดหวังทั้งเชิงบวก/
เชิงลบ ของ 
Stakeholder สาย
งาน/ฝาย 

รายละเอียดความตองการ 
คาดหวังท้ังเชิงบวก/เชิงลบ 
ของ Stakeholder สายงาน/
ฝาย ในแผนแมบทดานผูมีสวน
ไดสวนเสียฯ (ภาคผนวก) 
หนาที่ 44-88 

บันทกึที่ ชวก(สคก) 
516/2566 ลว. 28 ส.ค. 
66 เรื่อง ยืนยันมติ
คณะกรรมการ กปน. เรื่อง 
การพิจารณาใหความ
เห็นชอบผลการทบทวน
วัตถุประสงค ขอบเขตของ
การสรางสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียในระดับ
องคกร การระบุผูมสีวนได
สวนเสยีของ กปน. และ 
ประเด็นความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่
มีตอ กปน. (ประชุมครั้งท่ี 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop) ผูบริหาร
ระดับฝาย เพ่ือวิเคราะหและจัดลำดับ
ความสำคญัของประเด็นความตองการ
ระดับสายงาน/ฝาย ตามแนวทาง 
AA1000SES  
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ขอมูลนำเขา รายละเอียดขอมูล/ประเด็น อางอิงแหลงที่มา วิธีการ/ขั้นตอนการไดมาของขอมูล 
10/2566 เมื่อวันที่ 25 
ส.ค. 66) 

6. โอกาส และความ
เสี่ยง ของการบริหาร
จัดการ 
Stakeholder ระดบั
องคกร 

ผลการวิเคราะหและจดัลำดับ
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis)  

ผลการวิเคราะหและ
จัดลำดับจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis)  
รายละเอียดปรากฎในแผน
แมบทดานผูมีสวนไดสวน
เสียฯ (ภาคผนวก) หนาที่ 
21-24 

การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ โดยหนวยงาน
ระดับฝายไดรวมกันวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร ผลการ
ดำเนินงานและผลการเรยีนรูขององคกรท่ี
ผานมา และนำขอมลูที่เกี่ยวของมา
พิจารณาความทาทาย ความไดเปรียบเชิง
ยุทธศาสตร และนำมาวิเคราะหเพ่ือ
คัดเลือก/กำหนดประเด็นกลยุทธ เพ่ือ
จัดทำแผนการสรางความสมัพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียตอไป  

7. โอกาส และ ความ
เสี่ยงของการบริหาร
จัดการ 
Stakeholder ระดบั
สายงาน/ฝาย 
 

ผลการวิเคราะหและจดัลำดับ
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis)  

ผลการวิเคราะหและ
จัดลำดับจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis)  
รายละเอียดปรากฎในแผน
แมบทดานผูมีสวนไดสวน
เสียฯ (ภาคผนวก) หนาที่ 
21-24 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ โดยหนวยงาน
ระดับฝายไดรวมกันวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร ผลการ
ดำเนินงานและผลการเรยีนรูของระดับ
สายงาน/ฝายท่ีผานมา และนำขอมูลที่
เกี่ยวของมาพิจารณาความทาทาย ความ
ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และนำมา
วิเคราะหเพื่อคัดเลือก/กำหนดประเด็นกล
ยุทธ เพื่อจัดทำแผนการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสยีตอไป  

8. ผลการ
ดำเนินงาน/ผลการ
เรียนรูดาน 
Stakeholder ของ
องคกร 

ผลการดำเนินงานดานผูมีสวน
ไดสวนเสียประจำป 2566 

- ผลการดำเนินงานดาน 
Core Business 
Enablers ของการ
ประปานครหลวง (กปน.) 
ประจำป 2565 หัวขอ 
4.1การมุงเนนผูมสีวนได
สวนเสยี 
(Feedback Report) 

- ผลการดำเนินงานดานผูมี
สวนไดสวนเสียในอดีต
และผลสัมฤทธ์ิ ประจำป
งบประมาณ 2565 
รายละเอียดปรากฎใน
แผนแมบทดานผูมสีวนได
สวนเสยีฯ (ภาคผนวก) 
หนาที่ 16 

- รายงานผลสำรวจความ
พึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสยี ป 2566 

นำผลการดำเนินงานดาน Core Business 
Enablers ของการประปานครหลวง 
(กปน.) ประจำป 2566 หัวขอการมุงเนนผู
มีสวนไดสวนเสียและลูกคา และผลการ
ดำเนินงานดานผูมสีวนไดสวนเสียในอดีต
และผลสัมฤทธ์ิ ณ ปจจุบัน (Past 
Performance) มาเปนปจจัยนำเขา ใน
การทบทวนแผนแมบทดานผูมสีวนไดสวน
เสียฯ 
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ขอมูลนำเขา รายละเอียดขอมูล/ประเด็น อางอิงแหลงที่มา วิธีการ/ขั้นตอนการไดมาของขอมูล 
9. ผลการ
ดำเนินงาน/ผลการ
เรียนรูดาน 
Stakeholder ของ
สายงาน/ฝาย 

ผลการดำเนินงานดานผูมีสวน
ไดสวนเสียประจำป 2566 

- ผลการดำเนินงานดาน 
Core Business 
Enablers ของการ
ประปานครหลวง (กปน.) 
ประจำป 2565 หัวขอ 
4.1การมุงเนนผูมสีวนได
สวนเสยี 
(Feedback Report) 

- ผลการดำเนินงานดานผูมี
สวนไดสวนเสียในอดีต
และผลสัมฤทธ์ิ ประจำป
งบประมาณ 2565 
รายละเอียดปรากฎใน
แผนแมบทดานผูมสีวนได
สวนเสยีฯ (ภาคผนวก) 
หนาที่ 16 

- รายงานผลสำรวจความ
พึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสยี ป 2566 

นำผลการดำเนินงานดาน Core Business 
Enablers ของการประปานครหลวง 
(กปน.) ประจำป 2566หัวขอการมุงเนนผู
มีสวนไดสวนเสียและลูกคา และผลการ
ดำเนินงานดานผูมสีวนไดสวนเสียในอดีต
และผลสัมฤทธ์ิ ณ ปจจุบัน (Past 
Performance) มาเปนปจจัยนำเขา ใน
การทบทวนแผนแมบทดานผูมสีวนไดสวน
เสียฯ 
 
 

10. แผนวิสาหกิจ 
แผนยุทธศาสตร 
แผนแมบทตาง ๆ 

การศึกษาแผนแมบทตางๆ เพื่อ
โดยนำขอมลูการดำเนินงานที่
เก่ียวของมาประกอบการ
วิเคราะห 

1) แผนวิสาหกิจการ
ประปานครหลวง ฉบับที่ 6 
(ป 2566-2570) ฉบับ
ทบทวน พ.ศ.2566 
2) แผนแมบทดานการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี  
3) แผนแมบทดานลูกคา 
การตลาดฯ   
4) แผนแมบทดานทุน
มนุษย  
5) แผนแมบทดาน
นวัตกรรม 
6) แผนงานดานการจัดการ
ความรู 
7) แผนแมบทดานผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

นำขอมูลการดำเนินงานที่เก่ียวของมา
ประกอบการวิเคราะห เชน 
1) ขอมูลกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีจากแผน
แมบทดานผูมีสวนไดสวนเสยี  
(พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.
2566 
2) แผนแมบทอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน แผน
แมบทดานลูกคา แผนแมบทดานทุน
มนุษย เปนตน 
3) ภารกิจของสายงาน/ฝาย 
4) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย 
กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
5) เกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-
AM ที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

11. การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ 

นโยบายดานการเมืองและแผน
ยุทธศาสตรภายนอกท่ีเกีย่วของ
กับการดำเนินงานของ กปน.  

นโยบายดานการเมืองและ
แผนยุทธศาสตรภายนอกที่
เกี่ยวของกับการ
ดำเนินงานของ กปน. 
ประกอบดวย 1. แผน
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 
ป (พ.ศ. 2561-2580) 

รายละเอียดการวิเคราะหปจจัยนำเขาดาน
นโยบายดานการเมืองและแผนยุทธศาสตร
ภายนอกที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของ 
กปน. ปรากฎในแผนแมบทดานผูมีสวนได
สวนเสยีฯ (ภาคผนวก) หนาที่ 1-4 และ 
หนาที่ 10-12 
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2. แผนแมบทภายใตแผน
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 
2561-2580) ประเด็นที่ 
19 การบริหารจดัการน้ำ
ทั้งระบบ (เปาหมายหลัก) 
ประเด็นที่ 20 การบริหาร
ประชาชนและ
ประสิทธภิาพภาครัฐ 
(เปาหมายสนับสนุน) 
ประเด็นที่ 23 การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 
(เปาหมายสนับสนุน)  
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
13 (พ.ศ. 2566-2570) 
4. แผนแมบท 
การบริหารจัดการ
ทรพัยากรน้ำ 20 ป (พ.ศ. 
2561-2580)  
5. ยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศไทย
ดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. 2564-2570  
6. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2566-2570  
7. แผนปฏิบัตริาชการราย
ป  
(พ.ศ. 2565) ของ
กระทรวงมหาดไทย 
8. เปาหมายการพัฒนาที่
ย่ังยืน และ  
9. มาตรฐานความยั่งยืน
สากลตามแนวทาง Global 
Reporting Initiative 
(GRI) 

12. การเปลี่ยนแปลง
ภายนอก (เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี) 

ประเด็นเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอม เทคโนโลยี ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและเกี่ยวของกับผู
มีสวนไดสวนเสีย 
 

รายละเอียดแหลงท่ีมาตาม 
ตารางสรปุ 
การรวบรวมและ บท
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ
ภายนอก รายละเอยีด
ปรากฎในแผนแมบทดานผู

กปน. รวบรวม ศกึษา วิเคราะหขอมูล 
ปจจัยภายนอก โดยใชเครื่องมือ 
การวิเคราะหเชิงกลยุทธทีส่ำคัญ จำนวน 2 
เครื่องมือ ไดแก  
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
ทั้ง 6 ดาน (PESTEL Analysis) 
ประกอบดวย  
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ขอมูลนำเขา รายละเอียดขอมูล/ประเด็น อางอิงแหลงที่มา วิธีการ/ขั้นตอนการไดมาของขอมูล 
มีสวนไดสวนเสียฯ 
(ภาคผนวก) หนาที่ 4-10 

ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 
ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอม และดาน
กฎหมาย   
2. การวิเคราะหแรงผลักดัน 5 ประการ 
(Five Forces Model) เพ่ือวิเคราะห
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอองคกร
จากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงไป 

13. เปาหมายการ
พัฒนาอยางย่ังยืน 
SDGs 

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน
ที่เก่ียวของกับการบริหาร
จัดการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ประเด็นดาน 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องคการสหประชาชาติ 
(SDGs)  

- กรอบรายงาน Global 
Reporting Initiative 
(GRI)  

รายละเอียดการวิเคราะหเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาตรฐานความ
ย่ังยืนสากลตามแนวทาง Global 
Reporting Initiative (GRI) รายละเอียด
ปรากฎในแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวน
เสียฯ (ภาคผนวก) หนาที่ 3-4 และการ
วิเคราะหปจจัยย่ังยืนของ กปน.  
รายละเอียดปรากฎในแผนแมบทดานผูมี
สวนไดสวนเสียฯ (ภาคผนวก) หนาที่ 17-
19 

15. ความพรอมของ
ทรัพยากร 
งบประมาณ 
บุคลากร อ่ืน ๆ 

การวิเคราะหทรัพยากร การ
จัดสรรทรัพยากร  

แผนปฏิบัติการการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสยี 

- รายละเอียดการวิเคราะหทรัพยากร การ
จัดสรรทรัพยากร รายละเอียดปรากฎใน
แผนแมบทดานผูมสีวนไดสวนเสียฯ 
(ภาคผนวก) หนาที่ 90-106 

16. กรอบ/แนวทาง
กำกับดูแล 
(Governance) 

กรอบหรือแนวทาง 
การกำกับดูแล (Governance) 

- คูมือการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของการ

ประปานครหลวง ฉบับ

ทบทวน พ.ศ.2566 หนา 

6-7  

- นโยบายและแนวปฏิบตัิ

ดานบริหารจัดการผูมี

สวนไดสวนเสีย 

- นโยบายการพัฒนา

ความยั่งยืนการประปา

นครหลวง (MWA 

Sustainable 

Development 

Policy)  

รายละเอียดการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายใน รายละเอียดปรากฎในแผนแมบท
ดานผูมสีวนไดสวนเสียฯ (ภาคผนวก) 
หนาที่ 25-39 และ 89 

17. ระบบงานและ
กระบวนการท่ีสำคัญ 

รายละเอียดการวิเคราะห
ระบบงานและกระบวนการท่ี
สำคัญของ กปน.  

ตารางระบบงานและ
กระบวนการทีส่ำคัญ ตาม
แผนวิสาหกิจฉบับที่ 6  
(พ.ศ. 2566-2570) ฉบับ
ทบทวน พ.ศ.2566 หนา 
32  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop)  
ทบทวนระบบงานในปจจุบัน (As-Is) และ
การทบทวนและออกแบบระบบงานใน
อนาคต (To-Be)  
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4.2.2 ผลการทบทวน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM) 
ผลการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

ป 2566 ป 2567 ประเด็น 
SWOT 

Universe 
S-SM2 S-SM1 การประปานครหลวง สามารถใหบริการน้ำประปาที่มคุีณภาพสะอาด ปลอดภัย เหมาะสำหรับ

การอุปโภค 
Su2 

S-SM1 S-SM2 มีความไดเปรยีบในการประกอบกจิการประปาในเขตพื้นที่ กรงุเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ 

Su1 

S-SM3/ 
S-CSR2 

S-SM3 สามารถใหบริการนำ้ประปาไดอยางตอเน่ือง ในภาวะฉุกเฉิน/วิกฤตติาง ๆ เชน อุทกภัย  
ภัยแลง COVID-19 

Su4 

S-SM6 S-SM4 การประปานครหลวงมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะท่ีโดดเดน สอดคลองกับ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 

Su6 

S-SM8 S-SM5 การประปานครหลวง เปนองคกรคณุธรรมตนแบบ มีวิสัยทัศน และคานิยมที่ชัดเจน 
ในการดำเนนิงานอยางมีคณุธรรมและโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

Su8 

S-SM7 S-SM6 การประปานครหลวงสามารถกำหนดแผนงานและแนวทางการดำเนนิงานตอบสนองนโยบาย
ของภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Su5 

S-SM9/ 
S-CSR3 

S-SM7 มีเครือขายความรวมมือที่หลากหลาย Su13 

S-SM4 S-SM8 มีความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานระดับสากล Su16 
S-SM5 S-SM9 เปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสียทกุกลุมไดมสีวนรวมและแสดงความคดิเห็นตอการดำเนินงาน

ของ การประปานครหลวง 
Su14 

S-CSR1 S-SM10 มีภาพลักษณที่ดีดานความรบัผิดชอบตอสังคม Su7 
W-SM4 W-SM1 การบริหารจัดการน้ำสูญเสียมคีวามลาชากวาแผนการดำเนนิงานที่กำหนดไว Wu3 
W-CSR1 W-SM2 แนวโนมรายไดรวมมีทิศทางลดลงอยางตอเนื่อง Wu2 
W-SM3 W-SM3 แหลงน้ำสำรองมีคอนขางนอย ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงดานแหลงน้ำ Wu10 
W-SM5 W-SM4 การกำหนดแผนงานบำรุงรักษาและการปรับปรุงทอประปาไมสอดคลองกับสภาพของ

โครงขายทอประปา 
Wu11 

W-SM6 W-SM5 บุคลากรของการประปานครหลวงขาดความรูและประสบการณในดานการจัดการน้ำสญูเสีย
และความเขาใจในการทำธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง 

Wu5 

W-SM2 W-SM6 จำนวนบุคลากรไมเปนไปตามกรอบอัตรากำลังท่ีกำหนดไว Wu6 
W-SM1 W-SM7 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแรงดันน้ำมีทิศทางลดลง สงผลกระทบตอความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการ 
Wu7 

W-CSR2 W-SM8
  

การสื่อสารประชาสมัพันธฉลากประหยัดน้ำเพ่ือสงเสรมิการใชน้ำอยางรูคุณคา ยังไมทั่วถึง 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

Wu4 

ป 2566 ป 2567 ประเด็น 
SWOT 

Universe 
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ป 2566 ป 2567 ประเด็น 
SWOT 

Universe 
O-SM1/ 
O-CSR1 

O-SM1 พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงยุค Post COVID-19เปนตัวเรงใหการประปานคร
หลวงตองพัฒนาระบบ Digital Service ทั้งดานผลิตภัณฑ และรูปแบบการใหบริการใหม ๆ 
ใหรวดเร็วและตอบโจทยลูกคามากข้ึน 

Ou2 

O-SM2 O-SM2 รัฐบาลมนีโยบายสงเสริมการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และขับเคลือ่นภาครัฐยุคใหมดวยธรร
มาภิบาลขอมูล 

Ou4 

O-CSR2 O-SM3 นโยบายรัฐบาลสงเสริมและสนับสนุนความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม Ou4 

O-SM3/ 
O-CSR3 

O-SM4 รัฐบาลมแีผนแมบทในการพัฒนาการเรยีนรูและการวิจยัพัฒนานวัตกรรมเปนโอกาสสนับสนุน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการองคกรและการพัฒนาผลติภัณฑและบริการใหมๆ 

Ou4 

T-SM1/ 
T-CSR1 

T-SM1 การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมิอากาศสงผลใหปญหาน้ำทะเลหนุนสูงมีความรุนแรงยิ่งข้ึน 
สงผลกระทบตอคณุภาพน้ำดิบและคุณภาพน้ำประปา 

Tu1 

T-SM2/ 
T-CSR2 

T-SM2 กฎหมายและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตน้ำประปาที่สูงข้ึน Tu7 

T-SM3 T-SM3 แนวโนมเศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลกระทบตอรายได
ของการประปานครหลวง โดยเฉพาะในลูกคากลุม Commercial และกลุม Industrial มี
จำนวนและพฤติกรรมการใชน้ำลดลง 

Tu3 
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4.2.3 ผลการทบทวนความไดเปรียบเชิงกลยุทธและความทาทายเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenge) ของแผนแมบท SM ประจำป 2567 
SC-SM1 : ความสามารถในการปรับตัวรวมกับผูมสีวนไดสวนเสีย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมลูกคาในอนาคต 
W-SM5 บุคลากรของการประปานครหลวงขาดความรูและประสบการณในดานการจัดการนำ้สูญเสียและ 

ความเขาใจในการทำธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
W-SM6 จำนวนบุคลากรไมเปนไปตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนดไว 
W-SM8 การสื่อสารประชาสัมพันธฉลากประหยัดน้ำเพ่ือสงเสริมการใชนำ้อยางรูคณุคา ยังไมทั่วถึง 

ผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก 
O-SM1 พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงยุค Post COVID-19 เปนตัวเรงใหการประปานครหลวง 

ตองพัฒนาระบบ Digital Service ทั้งดานผลิตภัณฑ และรปูแบบการใหบริการใหม ๆ ใหรวดเรว็ 
และตอบโจทยลูกคามากข้ึน 

O-SM2 รัฐบาลมนีโยบายการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และขับเคลื่อนภาครัฐยุคใหมดวยธรรมาภิบาลขอมูล 
T-SM2 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตน้ำประปาที่สงูข้ึน 
T-SM3 แนวโนมเศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลกระทบตอรายไดของ 

การประปานครหลวง โดยเฉพาะในลูกคากลุม Commercial และกลุม Industrial มีจำนวนและ
พฤติกรรมการใชน้ำลดลง 

SC-SM2 : การเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อตอบสนองความตองการ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
W-SM1 การบริหารจัดการน้ำสูญเสียมีความลาชากวาแผนการดำเนนิงานที่กำหนดไว 
W-SM2 แนวโนมรายไดรวมมีทิศทางลดลงอยางตอเนื่อง 
W-SM3 แหลงน้ำสำรองมีคอนขางนอย ซึ่งสงผลกระทบตอความมัน่คงดานแหลงน้ำ 
W-SM4 การกำหนดแผนงานบำรุงรักษาและการปรับปรุงทอประปาไมสอดคลองกับสภาพของโครงขาย 

ทอประปา 
W-SM7 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแรงดันน้ำมทีิศทางลดลง สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 
O-SM3 นโยบายรัฐบาลสงเสริมและสนบัสนนุความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
O-SM4 รัฐบาลไดใหความสำคัญกับการพัฒนาการเรียนรู และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม 

อยางมาก ทำใหกำหนดใหมีแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในเรื่องนี้ 
อยางชัดเจน แนวทางการพัฒนา การลงทนุ และมีการจัดสรรทรัพยากรทาง 
ดานนี้จึงมีเปนจำนวนมาก (Political) 

T-SM1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศสงผลใหปญหาน้ำทะเลหนนุสูงมีความรุนแรงยิ่งขึ้น สงผลกระทบ
ตอคุณภาพน้ำดบิและคุณภาพน้ำประปา 
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ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantage) ของแผนแมบท SM ประจำป 2567 
SA-SM1 : การเปดเผยขอมูลสาธารณะและสนบัสนุนการมสีวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีตามหลักธรรมาภิบาล 
S-SM4 การประปานครหลวง มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่โดดเดนสอดคลองกับ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 
S-SM5 การประปานครหลวง มีวิสัยทศัน และคานิยมที่ชัดเจนในการดำเนินงานอยางมีคุณธรรมและโปรงใส

ตามหลักธรรมาภิบาล 
S-SM7 มีเครือขายความรวมมือที่หลากหลาย 
S-SM8 มีความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที่ไดมาตรฐานระดบัสากล 
S-SM9 เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ไดมีสวนรวมและแสดงความคดิเห็นตอ การดำเนนิงานของ 

กปน. 
S-SM10 มีภาพลักษณที่ดีดานความรับผิดชอบตอสังคม 
O-SM2 รัฐบาลมนีโยบายสงเสริมการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และขับเคลือ่นภาครฐัยุคใหมดวยธรรมาภิบาล

ขอมูล 
SA-SM2 : ธุรกิจที่มีความไดเปรียบในเชิงพ้ืนที่ และสามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคณุภาพไดอยางตอเนื่องแมใน
ภาวะวิกฤต พรอมทั้งตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
S-SM1 กปน. สามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพสะอาด ปลอดภัยเหมาะสมสำหรับการอุปโภค 
S-SM2 มีความไดเปรียบในการประกอบกิจการประปาในเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีและ

สมุทรปราการ 
S-SM3 สามารถใหบริการน้ำประปาไดอยางตอเนื่องในภาวะฉุกเฉิน/วิกฤติตาง ๆ เชน อุทกภัย ภัยแลง 

COVID-19 
S-SM6 การประปานครหลวงสามารถกำหนดแผนงานและแนวทางการดำเนนิงานตอบสนองนโยบายของ

ภาครัฐไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
O-SM3 นโยบายรัฐบาลสงเสริมและสนบัสนนุความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) ของแผนแมบท SM ประจำป 2567 
SMO1 : การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนนิงานดานผูมสีวนไดสวนเสีย 
SC-SM1 ความสามารถในการปรับตวัรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ

พฤติกรรมลูกคาในอนาคต 
SC-SM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
SA-SM1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะและสนบัสนุนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาล 
SA-SM2 ธุรกิจที่มีความไดเปรียบในเชิงพื้นที่ และสามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพไดอยางตอเนื่องแมใน

ภาวะวิกฤต พรอมทั้งตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
SMO2 : การยกระดับความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 
SC-SM1 ความสามารถในการปรับตวัรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ

พฤติกรรมลูกคาในอนาคต 
SC-SM2 การเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดหวงโซอุปทาน เพ่ือตอบสนองความตองการ 

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
SA-SM1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะและสนบัสนุนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาล 
SA-SM2 ธุรกิจที่มีความไดเปรียบในเชิงพื้นที่ และสามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพไดอยางตอเนื่องแมใน

ภาวะวิกฤต พรอมทั้งตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) ของแผนแมบท SM ประจำป 2567 

ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
SMO1 : การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานดานผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ระดับความเชื่อมั่นของผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
  4.21  

รอยละความสำเรจ็ของ
แผน 

100 100 100 100 100 

SMO2 : การยกระดับ
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ระดับความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุก
กลุม   4.25 

รอยละความสำเรจ็ใน
การสรางความสมัพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

100 100 100 100 100 
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ความเชื่อมโยงของแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM) 

แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ SO กลยุทธ 

ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วดั 
คาเปาหมาย 

ณ  
ป 2570 

ชื่อ ตัวชี้วดั 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2567 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สรางมูลคาเพิ่ม
ดานธรรมาภิ
บาลและ
ความสัมพันธที่
ดีกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

SMO1 :  
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน 
ดานผูมสีวนได
สวนเสีย 

ระดับความ
เชื่อมั่นของ 
ผูมีสวนได
สวนเสีย 
ทุกกลุม 

รอยละ
ความสำเร็จ
ของแผน 

100 SMO1-T1  
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
หวงโซอุปทาน 

จำนวนสายงาน 
(ทุกฝายในสายงาน) 
ที่มีการทบทวน 

1 1 1 1 1 

SMO1-T2  
การยกระดับ
กระบวนการ
ทำงานดวย 
Digitalized 
Process 

รอยละของ 
การทบทวน
ขอมูลผูมีสวนได
สวนเสียในระบบ 
Stakeholder 
Profile 

100 100 100 100 100 

SMO1-T3 
พัฒนาปรบัปรุง
การดำเนินการ
เพื่อลดผลกระทบ
ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมใน
กระบวนการ
ดำเนินงาน (CSR 
in process) ตาม
มาตรฐานสากล 
ISO 26000 

ปรมิาณการ
ปลอยกาซเรือน
กระจก (CO2) 
ขององคกรลดลง
จากปฐาน 

Base 
line 

1% 2% 7% 10% 

จำนวนโครงการ
ของการจัดทำ
บันทึกขอตกลง
ความรวมมอืกับ
หนวยงานอื่น ท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดาน
อสังหาริมทรพัย 
ทั้งประเภทที่อยู
อาศัยและไมใช 
ที่อยูอาศยัในการ
เปลี่ยนมาใช
อุปกรณ/ผลิตภัณฑ
ประหยัดน้ำ 
ที่รบัรองโดย 
กปน. 

5 5 5 5 5 

SMO2 :  
การยกระดับ
ความสัมพันธ
กับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับความ
พึงพอใจ
ของผูมีสวน
ไดสวนเสีย
ทุกกลุม 

รอยละ
ความสำเร็จ
ในการสราง
ความสัมพันธ
กับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

100 SMO2-T1 
พัฒนาการมีสวน
รวมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดี
กับผูมีสวนได
สวนเสีย 

รอยละ
ความสำเร็จ 
ของโครงการ 

100 100 100 100 100 

SMO2-T2  
ความเขมแข็ง
ของชุมชนท่ี
สำคัญในพื้นที่
ปฏิบัติงานของ
องคกร 

จำนวนชุมชน 
ที่ กปน. เขาไป
ดูแล 

1 1 1 1 1 
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5. ผลการทบทวนตำแหนงทางยุทธศาสตร 
ตำแหนงทางยุทธศาสตร  
ระยะที่ 1 (ป 2566) “องคกรแหงความรวมมือท่ีมีผูมีสวนไดสวนเสียเปนศนูยกลาง”  
ระยะที่ 2 (ป 2567-2569) “องคกรที่สงมอบคุณคารวมแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน” 
ระยะที่ 3 (ป 2570) “องคกรที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อมั่น เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน” 
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6. ผลการทบทวนยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
6.1 วัตถุประสงคเชิงกลยทุธและกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 1 :  SMO1 การเพ่ิมประสทิธิภาพในการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1 :  SMO1-T1 การเพิ่มประสิทธิภาพหวงโซอุปทาน 

 SMO1-T1-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

กลยุทธที่ 2 :  SMO1-T2 การยกระดับกระบวนการทำงานดวย Digitalized Process 

 SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียในระบบฐานขอมูลเพื่อมุงเนนและ
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 

 กลยุทธที่ 3 :  SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุง การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ในกระบวนการดำเนินงานของ กปน. (CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

 SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

 SMO1-T3-P2  โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 2 :  SMO2 การยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1 : SMO2-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพ่ือสรางความสมัพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 SMO2-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธที่ดแีละการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางยั่งยืน 

กลยุทธที่ 2 : SMO2-T2 ความเขมแข็งของชุมชนที่สำคัญในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานขององคกร 

 SMO2-T2-P1โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ 
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6.2 ตารางถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ตารางเชื่อมโยงตัวชี้วัดและคาเปาหมายแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM) 

แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO กลยุทธ โครงการ 
งานตามภารกิจ

ของหนวยงาน 

แผนแมบท 

ที่เกี่ยวของ 

ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คา

เปาหมาย 

ณ ป 

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

 

  

256

6 

256

7 

256

8 

256

9 

257

0 

SO3 

Sustainable 

Partnership 

สราง

มูลคาเพิ่มดวย

ธรรมาภิบาล

และ

ความสัมพันธที่

ดีกับ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

SMO1 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ในการ

ดำเนินงาน

ดาน 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

ระดับ      

ความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนได 

สวนเสีย     

ทุกกลุม  

≥ 4.25 

 

รอยละ

ความสำเร็จ

ของแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 SMO1-T1 

การเพ่ิม

ประสิทธิภาพ

หวงโซอุปทาน 

จำนวนสายงาน       

(ทุกฝาย                

ในสายงาน)            

ท่ีมีการทบทวน 

1 1 1 1 2  SMO1-T1-P1 

โครงการ         

เพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการทำงาน

ที่เกี่ยวของกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ตลอดหวงโซอุปทาน  

(Supply Chain)  

 

 

 

 

 

 

SMO1-T2 

การยกระดับ

กระบวนการ

ทำงานดวย 

Digitalized 

Process 

รอยละของการทบทวน

ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย

ในระบบ 

Stakeholder profile   

100 100 100 100 100  SMO1-T2-P1 

โครงการทบทวนขอมูล

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ในระบบฐานขอมูล

เพื่อมุงเนนและ

บริหารจัดการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

DTO1-T2-

P4 
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แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO กลยุทธ โครงการ 
งานตามภารกิจ

ของหนวยงาน 

แผนแมบท 

ที่เกี่ยวของ 

ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คา

เปาหมาย 

ณ ป 

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

 

  

256

6 

256

7 

256

8 

256

9 

257

0 

(Stakeholder 

Profile) 

     SMO1-T3 

พัฒนา/

ปรับปรงุ    

การดำเนินการ

เพื่อลด

ผลกระทบ

ดานสังคม

และ

สิ่งแวดลอม  

ในกระบวนการ

ดำเนินงาน 

(CSR in 

process) 

ตามมาตรฐาน   

สากล ISO 

26000 

จำนวนโครงการของ

การจัดทำบันทกึ

ขอตกลงความรวมมือ

กับหนวยงานอื่น      

ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูประกอบการ       

ดานอสังหาริมทรพัย 

ท้ังประเภทที่อยูอาศัย

และไมใชที่อยูอาศยั   

ในการเปลี่ยนมาใช

อุปกรณ/ผลิตภัณฑ

ประหยัดน้ำท่ีรับรอง 

โดย กปน. 

5 5 5 5 5 SMO1-T3-P1 

โครงการ

ฉลาก

ประหยัดน้ำ 

  

 ปริมาณการปลอยกาซ

เรือนกระจก (CO2) 

ขององคกรลดลง     

จากปฐาน 

Base 
line 

1% 2% 7% 10
% 

SM01-T3-P2 
โครงการ     

ลดการปลอย

กาซเรือน

กระจก 

(CO2) 
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แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO กลยุทธ โครงการ 
งานตามภารกิจ

ของหนวยงาน 

แผนแมบท 

ที่เกี่ยวของ 

ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คา

เปาหมาย 

ณ ป 

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

 

  

256

6 

256

7 

256

8 

256

9 

257

0 

SO3 

Sustainable 

Partnership 

สราง

มูลคาเพิ่มดวย

ธรรมาภิบาล

และ

ความสัมพันธ

ที่ดีกับ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

SMO2      

การยกระดับ

ความสัมพันธ

กับ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

ระดับ      

ความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนได 

สวนเสีย      

ทุกกลุม  

≥ 4.25 

รอยละ

ความสำเร็จ 

ในการสราง

ความสัมพันธ

กับผูมีสวนได

สวนเสีย 

100 SMO2-T1 

พัฒนาการมี

สวนรวม      

เพื่อสราง

ความสัมพันธ

ที่ดีกับ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

รอยละความสำเร็จของ

โครงการ 

100 100 100 100 100 SMO2-T1-P1

โครงการ

ขับเคลื่อน  

การยกระดับ

ความสัมพันธ  

ที่ดี และการมี

สวนรวมของ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย  

อยางยั่งยืน 

  

 SMO2       

การยกระดับ

ความสัมพันธ

กับ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

ระดับความ
เชื่อม่ันของผูมี
สวนได 
สวนเสีย      
ทุกกลุม  
≥ 4.25 

รอยละ
ความสำเร็จ 
ในการสราง
ความสัมพันธ
กับผูมีสวนได
สวนเสีย 

100 SMO2-T2 

เสริมสราง

ความเขมแข็ง

ของชุมชน    

ที่สำคัญใน

พื้นที่

ปฏิบัติงาน

ขององคกร 

จำนวนชุมชนทีก่ปน.

เขาไปดูแล (ชุมชน) 

1 1 1 1 1 SMO2-T2-P1

โครงการ

เสริมสราง

ความเขมแข็ง

ของชุมชน

สำคัญ 
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7. แผนที่ยุทธศาสตร 
แผนแมบทดานผู ม ีส วนไดสวนเสียนำผลการว ิเคราะหความไดเปร ียบเชิงกลยุทธ (Strategic 

Advantages : SA)  ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenge : SC) สมรรถนะหลักขององคกร  
(Core Competency : CC) ขอมูลคูเทียบ ตำแหนงทางยุทธศาสตรและประเด็นตำแหนงทางยุทธศาสตร 
รวมทั้ง Business Model มาประกอบการกำหนดกลยุทธ (Tactic) ของแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย    
โดยใชเครื่องมือ Strategy Mapping และเครื่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ (Balanced Scorecard: 
BSC) ซึ่งประกอบดวย 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
2) ม ุมมองด านการเร ียนร ู   และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 3) ม ุมมองดานล ูกคา 
(Customer Perspective) และ 4) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

 

เพื่อใหการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธของแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย บูรณาการ     
กับวิสัยทัศน ตำแหนงทางยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และมีการตอบสนองตอมุมมองในดานตาง ๆ  
ของเครื ่องมือตัวแบบการจัดการเช ิงกลยุทธ (Balanced Scorecard: BSC)  อยางครบถวน และมีความเชื ่อมโยง             
กับทิศทางการดำเนินงานของ กปน. ผ านแผนยุทธศาสตร (Strategy Map) ข างตนและเปนไปตาม
กระบวนการวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุง 2567  
ดาน Core Business Enablers หลักเกณฑการประเมนิท่ี 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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โดยผลการวิเคราะหกลยุทธภายใตวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือมุงเนนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder Management) ใหเปนตามวัตุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scop) ดานการสรางความสัมพันธ     
กบัผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) ขององคกร 2 กลยุทธ ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

SMO1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
SMO1-T1 การเพิ่มประสิทธิภาพหวงโซอุปทาน 
SMO1-T2 การยกระดับกระบวนการทำงานดวย Digitalized Process 

 SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุง การดำเนินการเพื ่อลดผลกระทบดานสังคมและสิ ่งแวดลอมในกระบวนการ
ดำเนินงานของ กปน. (CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

SMO2 การยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
SMO2-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพ่ือสรางความสมัพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
SMO2-T2 ความเขมแข็งของชุมชนที่สำคัญในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานขององคกร 
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8. แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย  
SMO1-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพกระบวนการทำงานที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

1. แผนปฏิบัติการ : SMO1-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน 
ที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

2. ระยะเวลาดำเนนิโครงการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SMO1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย   

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย SO : รอยละความสำเร็จของแผน/100% 4. ผูรบัผิดชอบหลัก :  
ฝายนโยบายและยุทธศาสตร  

5. สนับสนุนกลยุทธ : SMO1-T1 การเพิ่มประสิทธิภาพหวงโซอุปทาน ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ : จำนวนสายงาน (ทุกฝาย      
ในสายงาน) ที่มีการทบทวน/≥1  

6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณรวม
ทุกป (ลบ.) : 0.35 ลบ. 

7. วัตถุประสงคโครงการ : เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพหวงโซอุปทานตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสยี   8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแมบทอ่ืน ท่ีเชื่อมโยง : 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome) :  
1. ระดับความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ≥ 4.25   
2. กปน. มีการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานดวยหวงโซคุณคา   
10 ตัวชี้วัดตาม/คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
KPI 1 : จำนวนสายงาน (ทุกฝายในสายงาน) ที่มีการทบทวน 1 1 1 1 1 
11. ตัวชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
KPI 1 : รอยละความสำเร็จของแผนที่ไดดำเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย 100% 100% 100% 100% 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย 
ตัวช้ีวัด Trigger Point : การทบทวนตัวชี้วัดกระบวนการ / ตัววัดในกระบวนการ เปาหมาย Trigger Point : 80% 

13. ปจจยัเส่ียงสำคัญที่ทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ : ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมลูคา 
1. การดำเนินงานออกแบบ/ทบทวนระบบงานและกระบวนการไมเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ความเส่ียงต่ำ 1.  OVD2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. การกำหนดกระบวนการที่ตอง Outsource อาจไมถูกตองตามหลกัเกณฑ ความเส่ียงต่ำ  
3. ตัวช้ีวัดกระบวนการไมครอบคลุม และไมสงผลตอการบรรลตุวัช้ีวัดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความเส่ียงต่ำ  

 

 



 

 
 

แผนแมบทดานผูมสีวนไดสวนเสีย  (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566  
 

 
 

|45  

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั/ 

คาเปาหมาย 
18. 

น้ำหนัก 

19. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 
20. ผูรบัผิดชอบ 

21. งบประมาณ  

ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. รวบรวมขอมลูปจจัยนำเขา ไดแก  
ผลการดำเนินงาน ผลการทบทวน            
แผนวิสาหกิจ ความตองการ/ความคาดหวัง       
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ระบบงานเดิม        
และขอมูลปอนกลับจากการตรวจประเมิน 
เพื่อนำมาประกอบการวิเคราะห 

ปจจัยนำเขาในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ 

 10%       100      100%- ฝนย.  0.35 - 

2. วิเคราะห ออกแบบ/ทบทวนระบบงาน 
และกระบวนการตลอด Supply chain        
ที่สอดรับกับผลการทบทวนแผนวิสาหกจิ 

ระบบงานที่สอดรับ         
กับแผนวิสาหกจิ 

  15% 
   

   50 50 
    

100%- ฝนย.  - - 

3.. การพัฒนาระบบงานและกระบวนการ    
ในรูปแบบการเรียนรูผานระบบออนไลน    
หรือ Learning Management System (LMS) 

มีการทบทวนเนื้อหาให 
เปนปจจุบัน เหมาะสม     
กับสถานการณ 

 5%       25 25 50    100%- ฝนย.  - - 

4. ทบทวน/จัดทำขอกำหนดกระบวนการ 
ตัวช้ีวัดกระบวนการและคาเปาหมาย        
และทบทวนขั้นตอนการทำงานและจุดควบคุม 
เพื่อกำหนดเปนตัววัดในกระบวนการ 

ผลการทบทวนตัวชีว้ัด
กระบวนการ ตวัวดั        
ในกระบวนการ ที่สอดรับ
กับแผนวิสาหกจิ/
แผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวของ 
หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ  

 40%        25 25 25 25  100%- ฝนย. 
- หนวยงาน

เจาของ
กระบวนการ 
(Process 
Owner)  

- - 

5. สรุปผลจากขอ 4 นำเสนอคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนนโยบายองคกร เดือน ก.ย. ของทุกป 

คณะกรรมการขับเคล่ือน
นโยบายองคกรอนมุัติ
ตัวชี้วัดกระบวนการ      
และคาเปาหมาย 

 10%          25 25 50 100% - ฝนย.  - - 

6. ส่ือสาร/ถายทอด ระบบงานและ
กระบวนการทำงานที่สำคัญใหกับ Process 
Owner เพื่อไปส่ือสารถายทอดในหนวยงาน 

แผนงานเพื่อพฒันา/
ปรับปรุง การดำเนินงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ    
หวงโซอุปทาน 

 10%            100 100%- ฝนย.  - - 

7. ติดตามผลการดำเนินงานเปนรายเดือน 
และสรุปวิเคราะหผลการดำเนินงานนำเสนอ
คณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองคกร     
เปนราย 6 เดือน 

รายงานผลการดำเนินงาน  10% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝนย.  - - 

แผน (รวม)     100%                         
 

 0.35 0.00 
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SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียในระบบฐานขอมูลเพ่ือมุงเนนและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 
1. แผนปฏิบัติการ : SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย              
ในระบบฐานขอมูลเพ่ือมุงเนนและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 

2. ระยะเวลาดำเนนิโครงการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
โครงการใหม โครงการตอเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SMO1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย   

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย SO : รอยละความสำเร็จของแผน/100% 4. ผูรบัผิดชอบหลัก:   
ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม  

5. สนับสนุนกลยุทธ : SMO1-T2 การยกระดับกระบวนการทำงานดวย Digitalized 
Process 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมายกลยุทธ : รอยละของการทบทวนขอมูล   
ผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ Stakeholder profile /100%    

6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณรวมทุกป 
(ลบ.) : - 

7. วัตถุประสงคโครงการ :  
1. Stakeholder profile ในรูปแบบดิจทิัล  
2. ดำเนินการจดัทำ Stakeholder profile ของผูมีสวนไดสวนเสียครบทุกกลุม   

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแมบทอ่ืนท่ีเชื่อมโยง : 
DTO1-T2-P4 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1. Stakeholder profile ในรูปแบบดิจทิัล  
2. ระดับความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ≥ 4.25 
10 ตัวชี้วัดตาม/คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
KPI 1 : มีฐานขอมูลผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 1 1 1 1 1 
11. ตัวชี้วัดนำ /คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
KPI 1 : รอยละความสำเรจ็ของโครงการ 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวงั (Trigger Point): ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : หนวยงานทบทวนและปรับปรุงขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียใหเปน
ปจจุบัน 

เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกันยายน 2567 

13. ปจจยัเสี่ยงสำคัญที่ทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ : ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 
1. ไมสามารถ ปรับปรุงระบบไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ความเสีย่งต่ำ 1.  OVD2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. ฝาย/สายงานไมทบทวนขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียในระบบใหเปนปจจุบัน ความเสีย่งต่ำ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 

17. ตัวช้ีวดั 

/คาเปาหมาย 
18. 

น้ำหนกั 

19. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  

ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. ทบทวนรูปแบบขอมลูบนระบบ
ฐานขอมูล (Stakeholder Profile) 
รวมกบัสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหตรงตามเกณฑการประเมินผล   
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

มีการทบทวนรปูแบบ
ขอมูลบนระบบ
ฐานขอมูล 
(Stakeholder Profile) 

 30% 15 17 17 17 17 17       100% - ฝรส.  
- ฝพท. 

- - 

2  ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ        
ใหเหมาะสมตอการใชงาน  

มีการปรับปรุงระบบ       
ใหเหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพการใชงาน 

  30% 
   

15 17 17 17 17 17 
   

100% - ฝรส.  
- ฝพท. 

- - 

3.หนวยงานตาง ๆ ทบทวนและปรับปรุง
ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ใหเปนปจจุบัน 

ขอมูล Stakeholder 
profile ของฝาย/      
สายงานที่เปนปจจุบัน  

 30% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝรส.  
- ฝพท. 

- - 

4. สรุปผลการดำเนินงาน  ผลการดำเนินงาน  10%           50 50 100% - ฝรส.  - - 

แผน (รวม)   100%               0.00 0.00 
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SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

 

 แผนปฏิบัตกิาร: SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ          
ในการดำเนินงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย   

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเร็จของแผน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ             
เพ่ือลดผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการดำเนินงาน      
(CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
จำนวนโครงการของการจัดทำบันทึกขอตกลง   
ความรวมมือกับหนวยงานอื่น ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพยทั้งประเภท           
ท่ีอยูอาศัยและไมใชที่อยูอาศัยในการเปลี่ยนมาใช
อุปกรณ/ผลิตภัณฑประหยัดน้ำที่รับรอง โดย กปน. 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
5 5 5 5 5 

5. ผูรับผดิชอบหลัก : ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : 0.5 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: สงเสริมสนับสนุนการใชน้ำอยางรูคุณคาอันจะนำไปสูการรกัษาทรัพยากรน้ำของประเทศใหมใีชอยางยั่งยืน 8. โครงการของแผนวสิาหกิจ และแผนแมบทอ่ืนที่
เชื่อมโยง: - 9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): กปน. เปนองคกรที่มีกระบวนการทำงานที่ตระหนักถึงสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : จำนวนโครงการของการจัดทำบันทกึขอตกลงความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย ทั้งประเภทที่อยูอาศัยและไมใชท่ีอยูอาศัยในการเปล่ียนมาใชอุปกรณ/
ผลิตภัณฑประหยัดน้ำที่รับรอง โดย กปน. 

5 5 5 5 5 

11. ตัวชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : รอยละของความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวช้ีวัด Trigger Point จำนวนโครงการที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมลงนามในบันทึกขอตกลงความ
รวมมอืใหเปล่ียนมาใชอุปกรณ/ผลิตภัณฑประหยดัน้ำภายในเดือนมีนาคม 2567 

เปาหมาย Trigger Point : นอยกวา 2 โครงการ 

13. ปจจัยเสยีงสำคัญที่ทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

ไมสามารถขยายขอตกลงความรวมมือกับภาครัฐหรือเอกชนท่ีเปนกลุมเปาหมาย ความเสี่ยงต่ำ 1.  OVD2 การบริหารจดัการผูมีสวนไดสวนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

18. 
น้ำหนัก 

19. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. เชิญชวนใหบริษัทผูผลิต/นำเขา นำผลิตภัณฑ
มาย่ืนขอการรับรองฉลากประหยัดน้ำ        
จาก กปน. เพื่อเพิ่มจำนวนประเภทและรุนผลิตภัณฑ  
ที่ไดรับการรับรองฉลากประหยัดน้ำ 

มีจำนวนผลิตภัณฑ
ประหยัดน้ำเพิ่มมากข้ึน
ในทองตลาด 

 35% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝรส. 
 

0.5 - 

2. เชิญชวนหนวยงานอืน่ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย             
ทั้งประเภทท่ีอยูอาศัยและไมใชที่อยูอาศัย     
ใหเปล่ียนมาใชอปุกรณ/ผลิตภัณฑประหยัดนำ้
ที่ไดรับฉลากประหยัดน้ำ กปน. ดวยการจัดทำ
บนัทึกขอตกลงความรวมมือ 

1. อุปกรณประหยดันำ้   
มีการนำไปใช           
อยางแพรหลาย 
2. ฉลากประหยัดน้ำ
ไดรับการยอมรับและ
เช่ือมั่นจากประชาชน 
และผูบริโภค 

  45% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝรส. - - 

4. ประเมินผลการดำเนินโครงการเปนรายป
เพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 
และปรับปรุงการดำเนินงานในปตอไป  
 

มีวัดผลการดำเนินงาน
รายป 

 20%       15 17 17 17 17 17 100% - ฝรส. 

 

- - 

แผน (รวม)     100%                         
 

 0.5 0.00 
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SMO1-T3-P2 โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) 
1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T3-P2 โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) 2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ     
ในการดำเนินงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย   

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเร็จของแผน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ        
เพ่ือลดผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการดำเนินงาน 
(CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
จำนวนโครงการของการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมอืกับหนวยงานอื่น ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย ทั้งประเภทที่อยูอาศัย และไมใช               
ที่อยูอาศัยในการเปลี่ยนมาใชอุปกรณ/ผลิตภัณฑประหยัดน้ำที่รับรอง โดย กปน. 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
5 5 5 5 5 

5. ผูรับผดิชอบหลัก : คณะทำงานการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตรและขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจองครวม (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model)   6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : - 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพ่ือใหองคกรสามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) อยางตอเนื่อง 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแมบทอ่ืนท่ีเชื่อมโยง: SMO2-T1-P1 9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): กปน. เปนองคกรที่มีกระบวนการทำงานที่ตระหนักถึงสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) ขององคกรลดลงจากปฐาน (คา Baseline ป 2564) 290.64 ลาน kgCO2eq 1% 2% 7% 10% 

11. ตัวชี้วัดนำ / คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : ปริมาณการใชกระดาษที่ลดลงจากปฐาน  (37,265 รีม) 10% 12% 15% 20% 

KPI 2 : ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอตารางเมตรในพ้ืนที่ทำงานที่ลดลงจากปฐาน  Baseline แตละอาคาร 2% 3% 4% 5% 

KPI 3 : ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอระบบน้ำดิบ ผลิต สูบสง สูบจายท่ีลดลงจากปฐาน  Baseline แตละระบบ 1% 1.5% 2% 2.5% 

KPI 4 : ปริมาณการใชน้ำมันท่ีลดลงจากปฐาน (kgCO2eq) Baseline 1.7 (ลานkgCO2eq) 5% 10% 12.5% 15% 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวช้ีวัด Trigger Point : ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) ขององคกรลดลงจากปฐาน          
(คา Basedline ป 2564) 290.64 ลาน kgCO2eq 

เปาหมาย Trigger Point : 1 ลาน kgCO2eq ภายใน 6 เดือนแรก 

13. ปจจัยเสยีงสำคัญที่ทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. ไมมีหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง ความเส่ียงคอนขางต่ำ 1.  OVD2 การบริหารจดัการผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีคาดวาจะลดลงจากกิจกรรมตาง ๆ ไมเปนไปตามเปาหมาย ความเส่ียงคอนขางต่ำ  
3. ไมมีกลไกหรือระบบติดตามการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรเปนรายกจิกรรมอยางเปนรูปธรรม ความเส่ียงปานกลาง  
4. กลุมเปาหมายไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ส่ิงแวดลอม  
และการลดกาซเรือนกระจก 

ความเส่ียงปานกลาง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวช้ีวดั/ 
คาเปาหมาย 

18. 
น้ำหนกั 

19. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. ส่ือสารประชาสัมพันธกลุมเปาหมาย 
- ส่ือสารการประหยัดพลังงานภายใน
อาคาร 
- ส่ือสารลดการใชพลังงานไฟฟา
ภายในอาคาร 
- ส่ือสารลดการใชไฟฟา               
ในกระบวนการผลิตน้ำ 
- ส่ือสารการลดใชน้ำมัน 

พนักงานมีการ
ตระหนักและ
รับรูการลด
กาซเรือน
กระจก 

ตัวชี้วดั :  
1. จดัทำแผน     
การส่ือสาร 
เปาหมาย :   
ภายใน ต.ค. 66 
ตัวชี้วดั :  
2. ดำเนินการ
ส่ือสาร 
เปาหมาย : 
ไตรมาสละ 
1 คร้ัง 

              - ฝสอ. 
 

- - 

1.1  จัดทำแผนการส่ือสารประชาสัมพันธ                

1.2  ดำเนินการตามแผนการส่ือสาร                

2. ลดปริมาณการปลอยปลอยกาซ
เรือนกระจก (CO2) ขององคกร  

ลดการใช
กระดาษและ
การใชพลงังาน
ในอาคาร
สำนักงาน 

ตัวชี้วดั :  
1.ปริมาณการใช
กระดาษลดลง 
รอยละ 3 
2. ปริมาณ       
การใชไฟฟา 
รอยละ 2 
3. ปริมาณ        
การ 
ใชน้ำมัน 
รอยละ 3 
เปาหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

              -    

- ลดปริมาณการใชกระดาษ  
- ปริมาณการใชไฟฟา (KWh)          
ตอตารางเมตรในพ้ืนท่ีทำงาน  
-ปริมาณการใชน้ำมัน 

                 

2.1 จัดทำบันทึกขอความรวมมอื     
ลดการใชกระดาษและไฟฟาภายในอาคาร 

              - ฝบก. 
 

  

2.2 ดำเนินมาตรการลดการใชกระดาษ
และไฟฟาภายในอาคาร 

              - หนวยงานระดับฝาย 
ทุกฝาย 

  

2.3 ดำเนินการเปล่ียนสัญญารถเชา   
ที่ใชนำ้มันเปนรถเชา EV 

              - ฝจพ.   
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวช้ีวดั/ 
คาเปาหมาย 

18. 
น้ำหนกั 

19. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 
20.  

ผูรับผิดชอบ 
21. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

3. ลดปริมาณการใชไฟฟา (KWh)    
ตอปริมาณน้ำผลิตจาย (ลบ.ม.) 
(วัดจากกระบวนการผลิตแตละหนวยงาน) 

ลดการใช
พลังงาน     
(ในระบบ    
การผลติ) 
 

ตัวชี้วดั : 
ปริมาณการใชไฟฟา 
ในระบบผลิต 
ลดลงไมนอยกวา 
รอยละ 1 
เปาหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

              - ฝายวางแผนและ
วิศวกรรมระบบผลิต 
(ฝวผ.) 
- ฝายควบคุมการสงและ
จายนำ้ (ฝคจ.) 
- ฝายสถานีสูบจายน้ำ 
(ฝสน.) 
- ฝายโรงงานผลิตนำ้
บางเขน (ฝผข.) 
- ฝายโรงงานผลิตนำ้    
สามเสนและธนบุรี (ฝผส.) 
- ฝายโรงงานผลิตนำ้    
มหาสวสัด์ิ  (ฝผม.) 

  

3.1 วิเคราะหขอมลูจุดทำงานของ
หนวยงาน 

               

3.2 กำหนดมาตรการแนวทาง      
การทดลองมาตรการอนุรักษพลังงาน 

               

3.3 ดำเนินงานอนุรักษพลังงาน    
การตรวจติดตาม ประเมินผล 

               

3.4 สรุปมาตรการอนุรักษพลังงาน                

4. โครงการใชพลังงานแสงอาทิตย ติดต้ังติดต้ัง
โซลลาเซล 

ตัวชี้วดั : รอยละ
ความกาวหนา   
การติดต้ังโซลลาเซล  
เปาหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

              - คณะทำงานฯ    

5. รายงานผลและติดตามการปลอย
กาซเรือนกระจก และลดปริมาณ  
กาซเรือนกระจก เชน โครงการติดต้ัง
พลังงานแสงอาทิตย  

ติดตามการลด
ปริมาณกาซ
เรือนกระจก
เปนราย
กิจกรรม  

ตัวชี้วดั : 
ติดตามติดตาม   
การลดปริมาณ  
กาซเรือนกระจก  

              - คณะทำงาน BCG 
Model (ฝนย.) 

- - 

แผน (รวม)      100%             
 

 0.00 0.00 
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SMO2-T1-P1 โครงการขับเคล่ือนการยกระดบัความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีอยางย่ังยืน 
1. แผนปฏิบตัิการ: SMO2-T1-P1 โครงการขับเคล่ือนการยกระดับความสัมพันธที่ดี
และการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO2 การยกระดับความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO2-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
รอยละความสำเร็จของโครงการ 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผูรับผดิชอบหลัก : ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : 3.15 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพ่ือยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับฝายและองคกร 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทอ่ืนที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสีย ≥ 4.25 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1: รอยละความสำเร็จของกจิกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1: จำนวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีองคกรมีแผนสรางความสัมพันธ ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวช้ีวัด Trigger Point : การดำเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย Trigger Point : รอยละ 50  

13. ปจจัยเสยีงสำคัญที่ทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1.ผูเขารวมประชุมฯ ท่ีเปนตัวแทนขาดความเขาใจในกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย           
สงผลใหขอมูลนำเขาไมครบถวน 

ความเสี่ยงต่ำ 1.  OVD2 การบริหารจดัการผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ไดรับขอมูลลาชาหรือไดรับขอมูลไมเปนไปตามกำหนดระยะเวลาในขั้นตอนการติดตามและรายงานผล ความเสี่ยงต่ำ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/คาเปาหมาย 

18. 
นำ้หนัก 

19. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)  
เพื่อสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ในระดับฝายเพื่อทบทวนกระบวนการ 
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES)   
 

ผลการทบทวน 
- วตัถปุระสงค ขอบเขต  
- การระบผุูมีสวนไดสวนเสยี
ระดับองคกร/สายงาน/
ฝาย 
- ประเด็นความตองการ
และความคาดหวังของ    
ผูมสีวนไดสวนเสียสำคัญ
ระดับองคกร/สายงาน/
ฝาย 

 30%         50 50   100%- หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

3.15 - 

2. หนวยงานระดบัฝายทบทวน/ ปรับปรุง  
แผนสรางความสัมพันธระดับฝาย เพื่อนำไป
ดำเนินการและรายงานผลการดำเนินงาน  
เปนรายไตรมาส  

แผนสรางความสัมพันธ
ระดับฝาย เพื่อนำไป
ดำเนินการ 

  30% 
      

  50 50 
  

100%- หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

- - 

3. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน     
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย      
ตอสาธารณชน  

รายงานผลการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส  
 

 10%  33 33 34         100%- ฝรส.  - - 

4. ประเมินผลความพึงพอใจกับผูมีสวนได  
สวนเสีย เพ่ือทบทวนกระบวนการดำเนินงาน
ในการสรางความสัมพันธกับ 
ผูมสีวนไดสวนเสีย 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 30%  15 17 17 17 17 17      100%- หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

- - 

แผน (รวม)     100% 
             

 3.15 0.00 
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SMO2-T2-P1 โครงการเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ 
1. แผนปฏิบัติการ : SMO2-T2-P1 โครงการเสริมสรางความเขมแขง็ของชมุชนสำคัญ 2. ระยะเวลาดำเนนิโครงการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SMO2 การยกระดับความสัมพันธ               
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย SO : รอยละความสำเร็จในการสราง
ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี/ 100% 

4. ผูรบัผิดชอบหลัก :  
ฝายบริหารความรับผดิชอบตอสังคม 

5. สนับสนุนกลยุทธ : SMO2-T2 เสริมสรางความเขมแข็งของชมุชนสำคัญในพื้นท่ี
ปฏิบัติงานขององคกร 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมายกลยุทธ : จำนวนชุมชนที่กปน. เขาไป
ดูแลไดตามแผน (ชุมชน) 

6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณรวม
ทุกป (ลบ.) : 0.9 ลบ. 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  เพ่ือเสริมสรางการมสีวนรวมและความเขมแขง็ในการพัฒนาชุมชนสำคัญ 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแมบทอ่ืนท่ีเชื่อมโยง : 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome) : ระดับความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ≥ 4.25 

10 ตัวชี้วัดตาม/คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
KPI 1 : รอยละของจำนวนชุมชนท่ี กปน. เขาไปดูแลตามแผน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
KPI 1 : รอยละความสำเร็จของกิจกรรมภายใตแผนงาน 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย 
ตัวช้ีวัด Trigger Point : ลงพ้ืนทีชุมชนสำคัญ ของ กปน. เพ่ือสรางเครือขายสัมพันธ เปาหมาย Trigger Point : ภายในไตรมาส 2 

13. ปจจยัเสี่ยงสำคัญที่ทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ : ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมลูคา 
1. เกิดสถานการณฉุกเฉิน เชน โรคระบาด ความเส่ียงต่ำ OVD2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. ชุมชนสำคัญท่ีเปนกลุมเปาหมายไมใหความรวมมือในการดำเนินงาน หรือการจัดกจิกรรม ความเส่ียงต่ำ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/คาเปาหมาย 

18. 
นำ้หนัก 

19. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. ทบทวนหลักเกณฑการคัดเลือกชมุชนสำคัญ 
ของ กปน. 

หลักเกณฑการคัดเลือก
ชุมชนสำคญั ของ กปน. 

 10% 33 33 34          100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

-  

2  ระบุรายชือ่ชุมชนสำคัญ ของ กปน. เพือ่
กำหนดขอบเขตการดำเนินงานและนำมาจดัทำ
ฐานขอมูลชุมชน 

รายชือ่ชุมชนสำคัญ ของ 
กปน. และขอมูลในการ
จัดทำฐานขอมูล 

 15% 33 33 34 
   

    
  

100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

3. ลงพ้ืนทชีุมชนสำคัญ ของ กปน. เพือ่สรางเครือขาย
สัมพันธ เขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมของชมุชน พรอม
สอบถามความตองการความคาดหวังของชมุชนสำคัญ 
เพือ่การมสีวนรวมของชมุชน 

ความตองการความคาดหวัง
ของชุมชนสำคญั 

 5%    33 33 34       100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

4. รวมกับชมุชนสำคัญกำหนด/ทบทวนแผนการมีสวน
รวมในการเสริมสรางความเขมแข็งของชมุชนสำคัญ โดย
พิจารณานำสมรรถนะหลักขององคกร (Core 
Competencies) ไปใชประโยชน หากทำได 

แผนการมสีวนรวมในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนสำคญั 

 40%    33 33 34       100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

5. ดำเนนิการตาม แผนการมีสวนรวมในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ (ชมุชน
รอบจุดรับน้ำดิบทามวง) โดย 
- ดูแลระบบประปาและติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ำ  

กิจกรรมทีร่วมกับชุมชน
ดำเนนิการตาม แผนการมี
สวนรวมในการเสรมิสราง
ความเขมแขง็ของชุมชน
สำคญั ในป 2567 

 10%       16 16 16 16 16 20 100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

0.9  

6. ติดตาม ประเมนิผล และสรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนการมสีวนรวมในการเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชนสำคัญ และรายงานผลตอ
ผูบริหารและคณะกรรมการ 

รายงานผลการดำเนนิงาน  10%          33 33 34 100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

  

แผน (รวม)     100% 
             

 0.9  
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วสิัยทัศนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
“ประปาคุณภาพ ที่ผูมีสวนไดสวนเสียเชื่อมั่น” 

 


