


               โครงการวิชาชีพชางประปาเพื่อประชาชน 

                  ปงบประมาณ 2560 
 

 

หลักการและเหตุผล  

 การประปานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน        

ที่มีภารกิจในการผลิตจัดสงและจําหนายน้ําประปาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล โดยยึดหลัก     

ธรรมาภิบาล มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม ความโปรงใสในทุกๆดานของการบริหารงาน 

ทั้งระหวางผูบริหารกับพนักงาน องคกรกับประชาชน คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รวมทั้ง

ความรับผิดชอบตอสังคมที่การประปานครหลวงใหความสําคัญกับการดูแลสิ่งแวดลอมและสังคม  

มาโดยตลอด  

  ตามโครงการพัฒนาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ในกระบวนงาน

ขององคกร เพื่อสรางความมีสวนรวม ดานการพัฒนาสังคมและชุมชน ไดจัดทําโครงการวิชาชีพ  

ชางประปาเพื่อประชาชนข้ึน เพื่อใหผูเขารวมโครงการฝกอบรมวิชาชีพชางประปา และการ

บํารุงรักษาระบบทอเบ้ืองตน ทั้งยังสงเสริมการรวมกลุมชางประปาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน

เครือขายความรวมมือกับการประปานครหลวง สรางชองทางในการประกอบอาชีพอิสระให       

กับผูเขารวมโครงการ ตลอดจนสรางจิตสํานึกในการชวยเหลือสังคมและการรักษาทรัพยากรน้ํา  

โดยการดําเนินงานตั้งแตปงบประมาณ 2557 ที่ผานมานั้นประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ไดรับ

ผลตอบรับจากผูเขารวมโครงการเปนอยางดี  

 การประปานครหลวง จึงเห็นวาโครงการวิชาชีพชางประปาเพื่อประชาชนเปน

โครงการที่ควรดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความสําเร็จอยางยั่งยืน ทั้งยังตอบสนอง

นโยบายมุงประโยชนของประชาชนเปนหลักของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ซึ่งโครงการฯ      

ในปงบประมาณ 2560 นี้จะดําเนินการจัดฝกอบรมหลักสูตรพื้นฐานชางประปาเพื่อประชาชน   

ใหกับประชาชนทั่วไป และหลักสูตรชางประปาข้ันสูง (Advance) ใหกับผูผานการอบรมจาก

โครงการฯ ที่สนใจตอยอดความรู  นอกจากนี้ยังจัดใหมีการอบรมสัญจรครอบคลุมในพื้นที่บริการ

ของการประปานครหลวงอีกดวย   

วัตถุประสงค  

1. เพื่อนําสมรรถนะหลักของการประปานครหลวงไปใชใหเกิดประโยชนแกสังคมและชุมชน 

2. เพื่อถายทอดความรูวิชาชีพชางและการบํารุงรักษาระบบประปา  

3. สงเสริมพนักงานใหมีสวนรวมในงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

4. สรางความรวมมือใหเกิดข้ึนระหวางหนวยงานภายในและองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

5. สรางเสริมอาชีพชางประปา  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบอาชีพ เพิ่มรายไดและลดรายจาย 

6. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับไปถายทอดใหกับเด็กและเยาวชน หรือผูที่สนใจตอไป 
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หนวยงานรับผิดชอบ 

สํานักงานประปาสาขา  ฝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล  ฝายบริหารความรบัผิดชอบตอสังคม   

ระยะเวลาดําเนินการจัดอบรม 

เดือนพฤศจิกายน 2559 – เดือนกรกฎาคม 2560 

สถานที่ฝกอบรม 

อาคาร 30 ป สํานักงานใหญ การประปานครหลวง  สํานกังานประปาสาขา 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. ประชาชนทีเ่ขารวมโครงการไดรับความรูวิชาชีพชางประปาและการบํารุงรักษา 

2. สรางเครือขายความรวมมือในการถายทอดวิชาชีพชางประปา เพื่อนําไปกอเกิดประโยชนตอการพัฒนา

ประเทศชาติอยางแทจริงและยั่งยืนตอไป 

3. พนักงาน กปน. ไดรับความสุข และภาคภูมิใจจากการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมใหกับประชาชน  

คุณสมบัติผูเขารวมโครงการฯ 

อายุ 20-65 ป ไมจํากัดเพศ สัญชาติไทย 

ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 

ไมมีโรคประจําตัวรายแรง 

คาใชจายในการอบรม 

***อบรมฟรี ไมเสียคาใชจาย*** 

เอกสารในการสมัคร 

สําเนาบัตรประชาชน 

สําเนาทะเบียนบาน 

รูปถายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 2 รูป แตงกายสุภาพ  ถายไวไมเกิน 6 เดือนนับจากวันสมัคร 

เอกสารหลักฐานอื่นๆ เชน  เอกสารเปลี่ยนชื่อ - สกุล  ฯลฯ 
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 หลักสูตรวิชาชีพชางประปาเพื่อประชาชน (พื้นฐาน) ระยะเวลาอบรม 4 วัน 

 
 

 
วันที ่ เวลา หัวขอ/เนื้อหาวิชา 

 

 

 

 

 

1 

08.30-09.00 ลงทะเบียน พรอมพิธีเปดหลักสูตร 

09.00-09.30 

 

09.30-11.30 

 

12.30-13.30 

 

13.30-15.00 

 

15.00-16.30 

แนะนําโครงการฯ CSR การประปานครหลวง 

 

ความรูเก่ียวกับการประปานครหลวง 

 

กิจกรรมสรางเครือขาย 

 

การลางถังพักน้ํา 

 

ศึกษาดูงานระบบผลิตน้ําประปา 

 

2 

 

09.00-16.00 

 

ความรูพืน้ฐานงานชาง และจรรยาบรรณ /  ความรูพื้นฐาน

และการบํารุงรักษาปมน้ํา 

 

3 

 

09.00-16.00 

 

เครื่องสุขภัณฑพรอมการดูแลบํารุงรักษา  (ภาคทฤษฎี/

ภาคปฏิบัติ) 

 

4 

09.00-16.00 

 

ทอน้ํา และวัสดุอุปกรณงานประปา (บรรยาย และทดสอบ

ความรูภาคทฤษฎี/ปฏิบัติ) 

 

 

16.00-16.30 

 

พิธีมอบวุฒิบัตร และพิธีปด 
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 หลักสูตรวิชาชีพชางประปาเพ่ือประชาชน (ข้ันสูง) ระยะเวลาอบรม 5 วัน 

สําหรับประชาชนทั่วไปทีมี่ผานการอบรมพ้ืนฐานวิชาชีพชางประปาเพ่ือประชาชน 

 

 
วันที ่ 9.00 – 10.00 น. 10.00 – 12.00 น. 13.00 – 16.00 น. 

 

1 

 

พิธีเปดอบรม / ชี้แจงหลักสูตร 

กิจกรรมกลุมสัมพันธ  

 

ระบบทอภายใน

อาคารการอานแบบ

และสัญลักษณ 

 

ความรูเก่ียวกับระบบไฟฟา               

ในงานประปา 

 

2 

 

การประเมินคาบริการงานประปา 

 

เทคนิคการปรับปรุงพื้นที่                

หลังการซอมทอประปา 

 

3  

เทคนิคการตอทอประปาแบบผูเชี่ยวชาญ 

 

การติดตั้งปมน้ําและเครื่องทํา

น้ําอุน 

 

 

4 

 

การตรวจสอบทอรั่วภายในบาน/อาคาร 

 

ฝกปฏิบัติการสํารวจหาทอรั่ว          

ภายในบาน/อาคาร 

 

5 

 

การสรางจิตสํานึกในการใหบริการ 

 

ทดสอบ               

รวมความรู 

 

พิธีมอบวุฒิบัตร 

และปดการ

อบรม 
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รายงานสรุปผลจํานวนผูเขารับการอบรม 
(หลักสูตรพื้นฐาน 6 รุน และข้ันสูง 2 รุน) 

หลักสูตร รุน วันทีอ่บรม 
จํานวนผูเขาอบรม(คน) 

หญิง ชาย รวม 

พ้ืนฐาน 23 (1/60) 22-25 พ.ย.59 8 20 28 

พ้ืนฐาน 24 (2/60) 20-23 ธ.ค.59 16 21 37 

พ้ืนฐาน 25 (3/60) 17-20 ม.ค.60 15 16 31 

พ้ืนฐาน 26 (4/60) 21-24 ก.พ.60 (ฝมธ.) 13 19 32 

ขั้นสูง* 3 (1/60) 20-24 มี.ค.60 9 21 30 

พ้ืนฐาน 27 (5/60) 23-26 พ.ค.60 (สสป.) 7 10 17 

พ้ืนฐาน 28 (6/60) 20-23 มิ.ย.60 6 29 35 

ขั้นสูง* 4 (2/60) 17-21 ก.ค.60 9 19 28 

รวม  83 155 238 
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กิจกรรม SR ประปาเพื่อประชาชน ป 2560  

คร้ังท่ี 1  ภายใตชื่อ กิจกรรมชางประปาทําดีเพ่ือพอ วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2559                     

จัดข้ึน ณ โรงเรียนประชาอุปถัมภ อ.เมือง นนทบุรี พ้ืนท่ีบริการของสํานักงานประปาสาขานนทบุรี 

คร้ังท่ี 2 วันท่ี 14 ธันวาคม 2559  จัดข้ึนพรอมกับกิจกรรมประปาพบประชาชนของสํานักงาน

ประปาสาขาประชาชื่น ณ วัดบางโพโอมาวาส เขตบางซื่อ กทม.   

คร้ังท่ี 3  วันท่ี 25 มกราคม 2560 จัดข้ึน ณ โรงเรียนวัดยายรม เขตจอมทอง กทม.                     

พ้ืนท่ีบริการของสํานักงานประปาสาขาตากสิน 

คร้ังท่ี 4  วันท่ี 14 กุมภาพันธ 2560  จัดข้ึน ณ โรงเรียนวัดเทพลีลา (สิงหประสิทธิวิทยา)                  

เขตบางกะป กทม.   พ้ืนท่ีบริการของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท 

คร้ังท่ี 5 วันท่ี 22 มีนาคม 2560 จัดข้ึนพรอมกับกิจกรรมประปาพบประชาชนของสํานักงาน

ประปาสาขาแมนศรี ณ วัดแกวฟาจุฬามณี เขตดุสิต กทม.  

คร้ังท่ี 6 วันท่ี 16 มิถุนายน 2560 จัดข้ึน ณ โรงเรียนสุเหราอีร้ัว เขตหนองจอก กทม.                         

พ้ืนท่ีบริการของสํานักงานประปาสาขามีนบุรี     
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การรวมมือภายในองคกรและจากหนวยงานภายนอก 

       การดําเนินโครงการวิชาชีพชางประปาเพื่อประชาชน ในปงบประมาณ 2560 ที่ผานมา 

ทางโครงการไดรับเกียรติจาก นายอัธยา จันทนสุคนธ อดีตผูอํานวยการฝายสนับสนุน

งานบริการ มาเปนวิทยากรใหความรู เ ก่ียวกับงานบริการของสํานักงานประปาสาขา       

นายสุนัย ตันพานิช ผูอํานวยการกองบํารุงรักษาไฟฟา ฝายบํารุงรักษาระบบไฟฟา เปน

วิทยากรใหความรูเก่ียวกับระบบไฟฟาเบ้ืองตนในงานประปา นายธนพงศ รอดทอง หัวหนา

สวนซอมบํารุงระบบทอและโยธา กองบํารุงรักษา สํานักงานประปาสาขาแมนศรี     

และทีมงาน เปนวิทยากรใหความรู แบงปนประสบการณเก่ียวกับการลางถังพักน้ําชนิดตางๆ 

นายธีรเดช กัจฉปคีรินทร หัวหนาสวนสํารวจและออกแบบ กองบํารุงรักษา สํานักงาน

ประปาสาขาบางเขน เปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับเทคนิคการปรับปรุงพื้นที่หลังการ

ซอมแซมระบบทอประปา นายฉัตรชัย ดีถาวร หัวหนาสวนปฏิบัติการลดนํ้าสูญเสีย    

กองบํารุงรักษา สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ และทีมวิทยากรจากฝายบริหาร

จัดการน้ําสูญเสีย ใหความรูเก่ียวกับการตรวจสอบทอรั่วภายในบานและอาคาร พรอมทั้ง

แนะนําอุปกรณสํารวจหาทอรั่วที่การประปานครหลวงใชงานในปจจุบัน ทีมวิทยากรจาก    

กองวิชาการและขอมูลผลิตน้ํา  โรงงานผลิตน้ําบางเขน เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง

กระบวนการผลิตน้ําและพาเยี่ยมชมโรงงานผลิตน้ําของการประปานครหลวง ทีมวิทยากร

จากสํานักงานประปาสาขานนทบุรี ใหความรูเก่ียวกับระบบทอภายในอาคาร การอานแบบ

และสัญลักษณ  นางสาวเจริญศรี ฉั่วสุวรรณ หัวหนาสวนบริการการใชน้ํา กองบริการ 

สํานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ และทีมวิทยากรจากฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาชวยเสริมสรางความสัมพันธของผูเขารับการอบรมใหรูจักและคุนเคยกันมากข้ึน และนาย

วิชยุตม รอดศิลป อดีตผูเชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8 ใหความรูเก่ียวกับ  

การสรางจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ การอบรมของโครงการในปงบประมาณ 2560 นี้ได

กําหนดใหมีการจัดอบรมสัญจร ณ สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญและสํานักงานประปา

สาขาสมุทรปราการซึ่งไดรับการตอบรับที่ดีจากตัวแทนของชุมชนของทั้งสองสาขา         

ในการเขารวมอบรมในโครงการ และพรอมจะนําความรูที่ไดรับไปถายทอดใหกับผูที่สนใจใน

ชุมชนตอไป นอกจากนี้โครงการฯ ยังไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากสํานักงานประปาสาขา

ในการลงพื้นที่ปฏิบัติงานจริงโดยการเปนพี่เลี้ยงในกิจกรรม SR ประปาเพื่อประชาชนใหกับ    

ผูที่ผานการอบรมในโครงการฯ อีกดวย 

          นอกจากความรวมมือจากภายในองคกรแลว การประปานครหลวงยังไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานราชการและเอกชนภายนอก โดยมีผูเชี่ยวชาญใหเกียรติเปนวิทยากร 

ไดแก โรงเรียนชางฝมือทหาร บริษัท สยามซานิทารีแวร อินดัสทรี จํากัด (COTTO) 

และบริษัท อุตสาหกรรมทอนํ้าไทย จํากัด  ทั้งยังไดรับการสนับสนุนอุปกรณกอกน้ําจาก 

บริษัท จินดาสุข คอมเมอเชียล จํากัด ในกิจกรรม SR ประปาเพื่อประชาชน 
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 ผลสํารวจระดับความรูของผูเขารับการอบรม 

ผลสํารวจจากผูผานการอบรมทั้งหมด 8 รุน (พื้นฐาน 6 รุน , ข้ันสูง 2 รุน) จํานวน 238 คน 

ระดับความรูเพ่ิมข้ึนจากเดิม 79.08 %  

 

 

 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวมโครงการของผูเขารับการอบรม 

              การวิเคราะหและแปรผลความพึงพอใจภาพรวมของโครงการฯ นํามาหาคาเฉล่ีย

ใชเกณฑการวัดตามระบบ Likert Scales แบงเปน 5 ระดับ กําหนดชวงคะแนน  ดังนี้  

 

           คะแนนคําตอบ       ชวงคะแนนเฉล่ีย       ระดับความพึงพอใจ 

                  5             4.21 – 5.00             มากท่ีสุด                  

                  4             3.41 – 4.20               มาก  

                  3             2.61 – 3.40             ปานกลาง  

                  2             1.81 – 2.60                นอย  

                  1              1.00 – 1.80             นอยท่ีสุด 

 

ระดับความพึงพอใจ  4.57 

79.08 

20.92 

เพ่ิมขึ้น 

เทาเดิม 
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 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการวิชาชีพชางประปาเพ่ือประชาชน 
 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหลังการอบรม เพ่ือไดนําความรูไปใชประโยชน 

2. จัดกิจกรรมใหเด็กและเยาวชนตามโรงเรียนเพ่ือสรางจิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยัด 

3. ควรนําหลักสูตรจากโครงการไปตอยอดในชุมชนตางๆ  เพ่ิมเติม 

 

ดานการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ 

1. ควรประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่อง เพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธมากข้ึน 

2. จัดต้ังกลุมเครือขายของชางประปาจะทําใหมีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันมากข้ึน 

 

ดานอื่นๆ 

1. ควรยกระดับการอบรม โดยจัดเปนการควบคุมมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะทาง 

2. เพ่ิมการนําอุปกรณพรอมการแสดงประกอบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากข้ึน 

3. เปล่ียนตารางมาอบรมสลับเร่ืองระบบทอของบริษัททอน้ําไทย กอนการอบรมกับ COTTO 

4. ตองการใหหลักสูตรข้ันสูงเนนภาคปฏิบัติ  เพ่ือนําไปใชจริงได / เนื้อหาบางหัวขอ             

   ในหลักสูตรข้ันสูงสามารถนําไปใชประโยขนไดนอย   

5. เพ่ิมเวลาในการอบรมภาคปฏิบัติมากข้ึน เนนความรูท่ีใชไดในสถานการณจริง 

6. จัดอบรมครอมวันหยุดเพ่ือเปดโอกาสใหคนทํางานประจําไดเขารวมอบรม 

7. ลดเวลาการอบรมใหกระชับเหลือเพียง 3 วัน จะทําใหมีคนสนใจอบรมมากข้ึน 

8. อาหารวางในม้ือบายควรเปนผลไม 
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 สรุปคาใชจายในการดําเนินโครงการวิชาชีพชางประปาเพ่ือประชาชน ปงบประมาณ 2560 
 

รุน วันท่ีอบรม สถานท่ีอบรม จํานวนเงิน (บาท) 

23 (1/60) 22-25 พ.ย.59 อาคาร 30 ป 47,028.73 

24 (2/60) 20-23 ธ.ค.59 อาคาร 30 ป 54,611.48 

25 (3/60) 17-20 ม.ค.60 อาคาร 30 ป 51,563.82 

26 (4/60) 21-24 ก.พ.60  ฝมธ. 47,773.55 

3 (1/60) 20-24 มี.ค.60 อาคาร 30 ป 65,743.93 

27 (5/60) 23-26 พ.ค.60 สสป. 36,711.88 

28 (6/60) 20-23 มิ.ย.60 อาคาร 30 ป 51,653.49 

4 (2/60) 17-21 ก.ค.60 อาคาร 30 ป 65,162.88 

เส้ือชอป  84,000.00 

กระเปาสะพายใสเอกสาร  57,000.00 

รวมคาใชจายในการจัดฝกอบรม 561,249.76 

 

รายการคาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรม 

 

รายการคาใชจายในการดําเนินการจัดกิจกรรม CSR ประปาเพ่ือประชาชน 

 
คร้ังท่ี วันท่ี สถานท่ี 

จํานวนเงิน 

(บาท) 

1 19 พ.ย.59 โรงเรียนประชาอุปถัมภ นนทบุรี 43,174.82  

2 14 ธ.ค.59 วัดบางโพโอมาวาส กทม.   34,857.90  

3 25 ม.ค.60 โรงเรียนวัดยายรม เขตจอมทอง กทม. 41,502.53  

4 14 ก.พ.60 โรงเรียนวัดเทพลีลา (สิงหประสิทธิวิทยา) กทม. 48,651.24  

5 22 มี.ค.60 วัดแกวฟาจุฬามณี กทม. 43,156.10  

6 16 มิ.ย.60 โรงเรียนสุเหราอีร้ัว กทม. 42,657.80  

รวมคาใชจายในการจัดกิจกรรม 254,000.39 

รวมคาใชจายโครงการวิชาชีพประปาเพื่อประชาชน ปงบประมาณ 2560  

เปนเงินทั้งสิ้น   815,250.15  บาท 
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            ภาพการอบรมโครงการวิชาชีพชางประปาเพ่ือประชาชน 
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            ภาพกิจกรรม SR ประปาเพ่ือประชาชน 
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