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หลักการและเหตุผล
การประปานครหลวงเป็นรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีภารกิจในการผลิต

จัดส่งและจ้าหน่ายน้้าประปาที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการก้ากับดูแล
กิจการที่ดี มีจริยธรรม ความโปร่งใสในทุกๆด้านของการบริหารงาน ทั้งระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน 
องค์กรกับประชาชน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมที่การประปา
นครหลวงให้ความส้าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคมมาโดยตลอด 

ตามโครงการพัฒนาการด้าเนินงาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ในกระบวนงานขององค์กร 
เพื่อสร้างความมีส่วนร่วม ด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน ได้จัดท้าโครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อ
ประชาชนขึ้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมวิชาชีพช่างประปา และการบ้ารุงรักษาระบบท่อเบื้องต้น 
ทั้งยังส่งเสริมการรวมกลุ่มช่างประปาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ กับ               
การประปานครหลวง สร้างช่องทางในการประกอบอาชีพอิสระให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ  ตลอดจนสร้าง
จิตส้านึกในการช่วยเหลือสังคมและการรักษาทรัพยากรน้้า  โดยการด้าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557
ที่ผ่านมานั้นประสบความส้าเร็จเป็นอย่างมาก ได้รับผลตอบรับจากผู้เข้าร่วมโครงการเป็นอย่างดี 

การประปานครหลวง จึงเห็นว่าโครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชนเป็นโครงการที่ควร
ด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความส้าเร็จอย่างยั่งยืน  ซึ่งโครงการฯ ในปีงบประมาณ 2561 นี้จะ
ด้าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรพื้นฐานช่างประปาเพื่อประชาชนให้กับประชาชนทั่วไป และหลักสูตรช่าง
ประปาขั้นสูง (Advance) ให้กับผู้ผ่านการอบรมจากโครงการ ฯ ที่สนใจต่อยอดความรู้  นอกจากนี้ยังจัด
ให้มีกิจกรรมบ้าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือสังคมและชุมชนและเพื่อน้าทักษะความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
มาใช้ในสถานการณ์จริง  โดยการรวบรวมผู้ผ่านการอบรมที่มีจิตอาสาลงพื้นที่บ้ารุงรักษาระบบประปา
เบื้องต้นให้กับวัด โรงเรียน และสถานที่สาธารณะต่างๆ อีกด้วย

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อน้าสมรรถนะหลักของการประปานครหลวงไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน
2. เพื่อถ่ายทอดความรู้วิชาชีพช่างและการบ้ารุงรักษาระบบประปา 
3. ส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
4. สร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานภายในและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
5. สร้างเสริมอาชีพช่างประปา  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบอาชีพ เพิ่มรายได้และลดรายจ่าย
6. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดให้กับเด็กและเยาวชน หรือผู้ที่สนใจต่อไป
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หน่วยงานรับผิดชอบ
ส้านักงานประปาสาขา  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม  

ระยะเวลาด าเนินการจัดอบรม
เดือนพฤศจิกายน 2560 – เดือนกรกฎาคม 2561

สถานที่ฝึกอบรม
อาคาร 30 ปี ส้านักงานใหญ่ การประปานครหลวง  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้วิชาชีพช่างประปาและการบ้ารุงรักษา
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการถ่ายทอดวิชาชีพช่างประปา เพื่อน้าไปก่อเกิดประโยชนต์่อการพัฒนา
ประเทศชาติอย่างแท้จริงและยั่งยืนต่อไป
3. พนักงาน กปน. ได้รับความสุข และภาคภูมิใจจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมให้กับประชาชน 

คุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการฯ
อายุ 20-65 ปี ไม่จ้ากัดเพศ สัญชาติไทย
ไม่จ้ากัดวุฒิการศึกษา
ไม่มีโรคประจ้าตัวร้ายแรง

ค่าใช้จ่ายในการอบรม
***อบรมฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย***

เอกสารในการสมัคร
ส้าเนาบัตรประชาชน
ส้าเนาทะเบียนบา้น
รูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว จ้านวน 2 รูป แต่งกายสุภาพ  ถ่ายไว้ไม่เกิน 6 เดือนนับจากวันสมัคร
เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ เช่น  เอกสารเปลี่ยนชื่อ - สกุล  ฯลฯ
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หลักสูตรวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน (พ้ืนฐาน) ระยะเวลาอบรม 4 วัน

วันที่ เวลา หัวข้อ/เนื้อหาวิชา

1

08.30-09.00 ลงทะเบียน พร้อมพิธีเปิดหลักสูตร

09.00-09.30
09.30-11.30
12.30-13.30
13.30-15.00
15.00-16.30

แนะน าโครงการฯ CSR การประปานครหลวง
ความรู้เกี่ยวกับการประปานครหลวง
กิจกรรมสร้างเครือข่าย
การล้างถังพักน้ า
ศึกษาดูงานระบบผลิตน้ าประปา

2 09.00-16.00
ความรู้พื้นฐานงานช่าง และจรรยาบรรณ / 
ความรู้พ้ืนฐานและการบ ารุงรักษาปั๊มน้ า

3 09.00-16.00
เครื่องสุขภัณฑ์พร้อมการดูแลบ ารุงรักษา 
(ภาคทฤษฎี/ภาคปฏิบัต)ิ

4
09.00-16.00

ท่อน้ า และวัสดุอุปกรณ์งานประปา                              
(บรรยายและทดสอบความรู้ภาคทฤษฎ/ีปฏิบัต)ิ

16.00-16.30 พิธมีอบวุฒิบัตร และพิธีปิด
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หลักสูตรวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน (ขั้นสูง) ระยะเวลาอบรม 5 วัน
ส าหรับประชาชนทั่วไปที่มีผ่านการอบรมพื้นฐานวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน

วันที่ 9.00 – 09.30 น. 09.30-10.30 น. 10.30-12.00 น. 13.00 – 16.00 น.

1
พิธีเปิดอบรม /
ชี้แจงหลักสูตร

ละลายพฤติกรรม
(วิทยากร ฝพบ.)

การให้บริการงานประปา
เพื่อประชาชน

ระบบท่อภายในอาคาร การ
อ่านแบบและสัญลักษณ์

2 การประเมินค่าบริการงานประปา ความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า
ในงานประปา

3 เทคนิคการต่อท่อประปาแบบผู้เชี่ยวชาญ การติดตั้งป้ัมน้ าและ      
เครื่องท าน้ าอุ่น

4 การตรวจสอบท่อรั่วภายในบ้าน/อาคาร ฝึกปฏิบัติการส ารวจหาท่อรั่ว          
ภายในบ้าน/อาคาร

5 เทคนิคการปรับปรุงพ้ืนที่หลังการซ่อมท่อประปา
ทดสอบ               

รวมความรู้
พิธีมอบ

วุฒิบัตร และ
ปิดการอบรม
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รายงานสรุปผลจ านวนผูเ้ข้ารับการอบรม
(หลักสูตรพื้นฐาน 4 รุ่น และขั้นสูง 1 รุ่น)

หลักสูตร รุ่น วันที่อบรม
จ านวนผู้เข้าอบรม(คน)

หญิง ชาย รวม

พื้นฐาน 29 (1/61) 21-24 พ.ย.60 21 25 46
พื้นฐาน 30 (2/61) 23-26 ม.ค.61 16 32 48
พื้นฐาน 31 (3/61) 20-23 มี.ค.61 22 25 47
พื้นฐาน 32 (4/61) 22-25 พ.ค.61 8 33 41
ขั้นสูง 5 (1/61) 16-20 ก.ค.61 14 26 40

รวม 81 141 222
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กิจกรรม CSR ประปาเพ่ือประชาชน ปี 2561 

ครั้งที่ 1 วันที่ 18 มกราคม 2561   จัดขึ้น ณ โรงเรียนวัดบางด้วนนอก  จ.สมุทรปราการ 
พื้นที่รับผิดชอบส านักงานประปาสาขาสมุทรปราการ  มีผู้ผ่านการอบรมเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 35 คน 

ครั้งที่ 2 วันที่ 5 มีนาคม 2561 จัดขึ้น ณ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ กทม.               
พื้นที่รับผิดชอบส านักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ มีผู้ผ่านการอบรมเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 32 คน

ครั้งที่ 3 วันที่  20 มีนาคม 2561 จัดขึ้น ณ วัดคลองมอญ จ.สมุทรปราการ จัดร่วมกับส านักงานประปา
สาขาสุขสวัสดิ์ และส านักงานประปาสาขาตากสิน ในโครงการ กปน. ปันน้ าใสสู่ชุมชน 
มีผู้ผ่านการอบรมเข้าร่วมกิจกรรม 25 คน

ครั้งที่ 4 วันที่  31 พฤษภาคม 2561 จัดขึ้น ณ โรงเรียนวัดไผ่ตัน กทม.                                                         
พื้นที่รับผิดชอบส านักงานประปาสาขาพญาไท มีผู้ผ่านการอบรมเข้าร่วมกิจกรรม 68 คน

ครั้งที่ 5 วันที่  3 กรกฎาคม 2561 จัดขึ้น ณ โรงเรียนวัดฝาง จ.นนทบุรี  
พื้นที่รับผิดชอบส านักงานประปาสาขานนทบุรี  มีผู้ผ่านการอบรมเข้าร่วมกิจกรรม 34 คน

ครั้งที่ 6 วันที่ 28 สิงหาคม 2561 จัดขึ้น ณ โรงเรียนวัดบ้านพร้าวใน จ.ปทุมธานี  นนทบุรี  
พื้นที่ลุ่มน้ าเจ้าพระยา โดยมีพี่เลี้ยงจากส านักงานประปาสาขาแม้นศรี  
ผู้ผ่านการอบรมเข้าร่วมกิจกรรม 28 คน
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การร่วมมือภายในองค์กรและจากหน่วยงานภายนอก

การด้าเนินโครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน ในปีงบประมาณ 2561 ที่ผ่านมา ทาง
โครงการได้รับเกียรติจาก นายธ ารง บูรณตระกูล ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10 มาเป็น
วิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการงานประปาเพ่ือประชาชน  นายสุนัย ตันพานิช ผู้อ านวยการ
กองบ ารุงรักษาไฟฟ้า ฝ่ายบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เป็นวิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับระบบไฟฟ้าเบื้องต้น
ในงานประปา นายธนพงศ์ รอดทอง หัวหน้าส่วนซ่อมบ ารุงระบบท่อและโยธา กองบ ารุงรักษา 
ส านักงานประปาสาขาแม้นศรีและทีมงาน เป็นวิทยากรให้ความรู้ แบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกับการล้าง
ถังพักน้้าชนิดต่างๆ นายธีรเดช กัจฉปคีรินทร์ หัวหน้าส่วนส ารวจและออกแบบ กองบ ารุงรักษา 
ส านักงานประปาสาขาบางเขน เป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปรับปรุงพ้ืนที่หลังการ
ซ่อมแซมระบบท่อประปา นายฉัตรชัย ดีถาวร หัวหน้าส่วนส ารวจและออกแบบ กองบ ารุงรักษา 
ส านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ ให้ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบท่อรั่วภายในบ้านและอาคาร พร้อม
ทั้งแนะน้าอุปกรณ์ส้ารวจหาท่อรั่วที่การประปานครหลวงใช้งานในปัจจุบัน ทีมวิทยากรจาก           
กองวิชาการและข้อมูลผลิตน้ า  โรงงานผลิตน้ าบางเขน เป็นวิทยากรให้ความรู้เรื่องกระบวนการผลิต
น้้าและพาเยี่ยมชมโรงงานผลิตน้้าของการประปานครหลวง ทีมวิทยากรจากส านักงานประปาสาขา
นนทบุรี ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบท่อภายในอาคาร การอ่านแบบและสัญลักษณ์ นางสาวรุ่งรัตน์      
แตงพันธิ นักบริหารงาน 6 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทีมงาน มาช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ของ
ผู้เข้ารับการอบรมให้รู้จักและคุ้นเคยกันมากขึ้นในกิจกรรมสร้างเครือข่ายและละลายพฤติกรรม   
นอกจากนี้โครงการฯ ยังได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากส้านักงานประปาสาขาในการลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริงโดยการเป็นพ่ีเลี้ยงในกิจกรรม CSR ประปาเพ่ือประชาชนให้กับผู้ที่ผ่านการอบรมใน
โครงการฯ อีกด้วย

นอกจากความร่วมมือจากภายในองค์กรแล้ว การประปานครหลวงยังได้รับการสนับสนุน       
จากหน่วยงานราชการและเอกชนภายนอก โดยมีผู้เชี่ยวชาญให้เกียรติเป็นวิทยากร ได้แก่ โรงเรียน
ช่างฝีมือทหาร บริษัท สยามซานิทารีแวร์ อินดัสทรี จ ากัด (COTTO) และบริษัท อุตสาหกรรม      
ท่อน้ าไทย จ ากัด ทั้งยังได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ก๊อกน้้าจาก บริษัท จินดาสุข คอมเมอเชียล จ ากัด
ในกิจกรรม CSR ประปาเพ่ือประชาชน
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ผลส ารวจระดับความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม

ผลส้ารวจจากผู้ผ่านการอบรมท้ังหมด 5 รุ่น (พื้นฐาน 4 รุ่น , ขั้นสูง 1 รุ่น) จ้านวน 222 คน
ระดับความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิม 89.37%

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวมโครงการของผู้เข้ารับการอบรม
การวิเคราะห์และแปรผลความพึงพอใจภาพรวมของโครงการฯ น้ามาหาค่าเฉลี่ย

ใช้เกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ ก้าหนดช่วงคะแนน  ดังนี้ 

คะแนนค้าตอบ       ช่วงคะแนนเฉลี่ย       ระดับความพึงพอใจ
5                   4.21 – 5.00 มากท่ีสุด                 
4                   3.41 – 4.20 มาก 
3                   2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2                   1.81 – 2.60 น้อย 
1                   1.00 – 1.80 น้อยท่ีสุด

ระดับความพึงพอใจ  4.65

เพ่ิมขึ้น 
89.37

10.63
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมโครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
1. สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมต่างๆ เพ่ือได้น้าความรู้ไปใช้ประโยชน์และช่วยเหลือสังคม 
2. ต้องการให้ กปน. น้าหลักสูตรประปาเบื้องต้นไปให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชนตามโรงเรียน

ด้านการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ์
1. ควรประชาสัมพันธ์โครงการอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์มากขึ้น
2. จัดตั้งกลุ่มเครือข่ายของช่างประปาจะท้าให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันมากขึ้น

ด้านอ่ืนๆ
1. การอบรมควรมีข้ันสูงมากกว่านี้ เพ่ือการน้าไปประกอบอาชีพ
2. ควรมีการจัดอบรมโครงการนี้ในสถานที่อ่ืนๆ เช่น โรงเรียนฝึกอาชีพหรือวิทยาลัยสารพัดช่าง
3. ควรยกระดับการอบรม และผลักดันให้เกิดการจัดท้ามาตรฐานวิชาชีพช่างประปา
4. หัวข้อเทคนิคการปรับปรุงพื้นที่หลังการซ่อมท่อประปาควรให้ความรู้และยกตัวอย่างในส่วนของ
บ้านพักอาศัย-อาคารเป็นหลัก
5. ต้องการอบรมภาคปฏิบัติมากขึ้น ควรเพิ่มเวลาหากมีเนื้อหามาก เน้นความรู้ที่ใช้ได้ในสถานการณ์
จริงและเป็นปัญหาที่พบบ่อย
6. เอกสารประกอบการบรรยายบางวิชาไม่ตรงกับที่วิทยากรสอน ไม่ชัด ควรเป็นภาพสี
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สรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน ปีงบประมาณ 2561

รายการค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการจัดฝึกอบรม

รายการค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการจัดกิจกรรม CSR ประปาเพ่ือประชาชน

รุ่น วันที่อบรม
จ านวน              

ผูเ้ข้าอบรม (คน)
สถานที่ งบประมาณที่ใช้ไป

พื้นฐาน 29 (1/61) 21-24 พ.ย.60 46 อาคาร 30 ปี กปน. 63,195.00

พื้นฐาน 30 (2/61) 23-26 ม.ค.61 48 อาคาร 30 ปี กปน. 53,404.00

พื้นฐาน 31 (3/61) 20-23 มี.ค.61 47 อาคาร 30 ปี กปน. 63,818.30

พื้นฐาน 32 (4/61) 22-25 พ.ค.61 41 อาคาร 30 ปี กปน. 53,934.46

ขั้นสูง 5 (1/61) 16-20 ก.ค.61 40 อาคาร 30 ปี กปน. 78,283.42

รวมค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม 312,635.18

ครั้งที่ วันที่ สถานที่ งบประมาณ

1 18 ม.ค.61 โรงเรียนวัดบางด้วนนอก จ.สมุทรปราการ 29,748.80

2 5 มี.ค.61 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ กทม. 56,557.67

3 20 มี.ค.61 วัดคลองมอญ จ.สมุทรปราการ 34,898.90

4 31 พ.ค.61 โรงเรียนวัดไผ่ตัน กทม. 29,090.00

5 3 ก.ค.61 โรงเรียนวัดฝาง จ.นนทบุรี 38,827.36

6 28 ส.ค.61 โรงเรียวัดบ้านพร้าวใน จ.ปทุมธานี 29,247.65

รวมค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมท้ังสิ้น (บาท) 218,370.38

รวมค่าใช้จ่ายโครงการวิชาชีพประปาเพื่อประชาชน ปีงบประมาณ 2561 
เป็นเงินท้ังสิ้น 531,005.56 บาท
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ภาพการอบรมโครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน
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ภาพกิจกรรม CSR ประปาเพื่อประชาชน



การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานทั่วไป/พนักงานเกษียณอายุ ระยะเวลา 3 วัน

หลักสูตร วันที่อบรม
จ านวนผู้เข้าอบรม(คน)

หญิง ชาย รวม

พนง. ทั่วไป 19-21 มิ.ย.61 34 16 50

พนง. เกษียณอายุ 23-25 ก.ค.61 29 17 46

รวมพนักงานท่ีผ่านการอบรม 63 33 96

วันที่ เวลา หัวข้อ/เนื้อหาวิชา

1 09.00-16.00
ความรูพ้ื้นฐานงานช่าง และจรรยาบรรณ / 
ความรู้พ้ืนฐานและการบ ารุงรักษาปั๊มน้ า

2 09.00-16.00
เครื่องสุขภัณฑ์พร้อมการดูแลบ ารุงรักษา 
(ภาคทฤษฎี/ภาคปฏิบัติ)

3
09.00-16.00

ท่อน้ า และวัสดุอุปกรณ์งานประปา                              
(บรรยายและทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี/ปฏิบัต)ิ

16.00-16.30
พิธีมอบวุฒิบัตร และพิธีปิด

โครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน ปีงบประมาณ 2561
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ภาพการอบรมหลักสตูรวิชาชีพช่างประปาเบื้องต้นส าหรับพนักงานและพนกังานเกษยีณอายุ




