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แผนแมบทดานผู มีส วนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2567 จัดทำขึ้น        
เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางในการดำเนินงานเพื่อยกระดับการบริหารความสัมพันธ สรางความเชื่อมั่น พรอมทั้งตอบสนอง
ความตองการ ความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียของ กปน. โดยมีวัตถุประสงคและขอบเขตในการดำเนินงาน       
ตามทิศทางขององคกรตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2567 ซี่งมีปจจัยนำเขา
คือ ขอมูลและสารสนเทศดานผูมีสวนไดสวนเสีย และขอมูลสารสนเทศที่สำคัญ 14 องคประกอบ เชน แผนวิสาหกิจ 
แผนยุทธศาสตร แผนแมบทตาง ๆ, การเปลี่ยนแปลงภายนอก (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เทคโนโลยี), 
เป าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน (Sustainable Development Goals: SDGs), กรอบ/แนวทางกำกับด ูแล 
(Governance), ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ โดยมีการกำหนดกรอบทิศทางยุทธศาสตรและกลยุทธ
ภายใตแผนแมบทฯ ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน 
พ.ศ.2567 และหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับปรับปรุง ป  2567): State Enterprise Assessment Model (SE-AM)  หัวขอที ่ 4 (Stakeholder and 
Customer Management: SCM)  Module ที ่ 1 การมุงเนนผู มีสวนไดสวนเสีย และหลักการแนวคิดที่เปนสากล     
ของกระบวนการสร างความสัมพันธ ก ับผ ู ม ีส วนไดส วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES)  ภายใตวิสัยทัศนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2567 
“ประปาคุณภาพ ที่ผูมีสวนไดสวนเสียเชื่อม่ัน” 

แผนแมบทดานผู มีส วนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2567 ไดกำหนด      
ทิศทางการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 (ป พ.ศ. 2566) “องคกรแหงความรวมมือ
ที่มีผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง” ระยะท่ี 2 (ป พ.ศ. 2567-2569) “องคกรที่สงมอบคุณคารวมแกผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางยั่งยืน” และระยะที่ 3 (ป พ.ศ. 2570) “องคกรที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อมั่น เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน” 
ดวยการขับเคลื่อนกลยุทธภายใตแผนแมบทฯ และการบูรณาการระหวางแผนแมบทภายใตแผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2567 เพื่อให กปน. คงไวซึ่งความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย      
ตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) และขับเคลื่อนองคกรสูความยั่งยืน ใหบรรลุเปาหมายตำแหนงทางยุทธศาสตร 
(Strategic Positioning) ตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  ฉบับทบทวน พ.ศ.2567 สูการเปน 
“องคกรอัจฉริยะเพื่อสรางคุณคา” ในป พ.ศ. 2570  

แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 มีการกำหนด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และโครงการภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน 
พ.ศ.2567 ดังนี้  

วิสัยทัศนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
“ประปาคุณภาพ ที่ผูมสีวนไดสวนเสียเชื่อม่ัน” 

ตำแหนงทางยุทธศาสตร  
ระยะท่ี 1 (ป 2566) “องคกรแหงความรวมมือที่มีผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง”  
ระยะท่ี 2 (ป 2567-2569) “องคกรท่ีสงมอบคุณคารวมแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน” 
ระยะท่ี 3 (ป 2570) “องคกรที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อมั่น เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน” 
 

คำนำ 



วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 1 :  SMO1 การยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธท่ีดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนได  
                 สวนเสียอยางยั่งยืน 

กลยุทธที่ 2:  SMO1-T2 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนที่สำคัญในพื้นที่ปฏิบัติงานขององคกร 

 SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ 

 SMO1-T2-P2 โครงการอนุรกัษแหลงน้ำและชุมชนตนน้ำคลองบางหลวงเชียงราก 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 2 :  SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 1: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรงุการดำเนินการ เพ่ือลดผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

 SMO2-T1-P1 โครงการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (CO2) 

 SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

 SMO2-T1-P3 โครงการนำน้ำกลับมาใชใหมในโรงงานผลิตน้ำ 
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1 | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 

 

1. วิสัยทัศนแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
วิสัยทัศน (Vision) 

  

 

 

 

 
2. พันธกจิองคกร 

 
 

3. คานิยมองคกร  
“คุณภาพที่ยั่งยืน (Quality) มุงมั่นเพ่ือส่ิงที่ดียิ่งขึ้น (Will) ปรับตัววองไว (Adaptability)     
ฉลาดใชเทคโนโลยี (Technology & Innovation) มองธุรกิจกวางไกล (Entrepreneurship) 
สรางชื่อเสียงความภมูิใจให กปน. (Reputation)” หรือ“QWATER”  

  

“ประปาคณุภาพ ท่ีผูมสีวนไดสวนเสียเช่ือมั่น” 



2 | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 

 

4. ผลการทบทวน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM) 

ผลการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ถือใช 2568 

ป 67  ป 68 ประเด็น 
SWOT 

Universe 
S-SM2 S-SM1 มีโครงสรางพื้นฐานระบบประปาและโครงขายทอที่ครอบคลมุ เพียงพอ รองรับ 

ความตองการการใชน้ำในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
Su1 

S-SM1 S-SM2 กปน. สามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพสะอาด ปลอดภัย Su2 

S-SM3 S-SM3 มีระบบงานและกระบวนการทำงานท่ีสามารถใหบริการงานประปาไดอยางตอเนื่อง Su3 
 S-SM4 มีความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศที่ไดมาตรฐานระดับสากล Su9 

S-SM8 S-SM5 กปน.สามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ Su10 

New S-SM6 กปน. ความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีตอผูใชบริการ  Su11 
S-SM4 S-SM7 การประปานครหลวงมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่โดดเดน สอดคลองกับ พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
Su4 

S-SM5 S-SM8 การประปานครหลวง มีวิสัยทัศน และคานิยมท่ีชัดเจนในการดำเนินงานอยางมีคุณธรรม
และโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

S-SM7 S-SM9 มีเครือขายความรวมมือที่หลากหลาย Su7 

S-SM9 SM10 เปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุมไดมสีวนรวมและแสดงความคิดเห็น 
ตอการดำเนินงานของ กปน. 

S-SM10 S-SM11 มีการดำเนินงานดานบริหารจดัการผูมสีวนไดสวนเสีย กปน. ตอบสนองความตองการ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนอยางสมดลุ ภายใตการกำกับดูแลท่ีดี และคำนึงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

Su5 

W-SM3 W-SM1 แหลงน้ำสำรองมีคอนขางนอย ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงดานแหลงน้ำ Wu6 

W-SM7 W-SM2 การสื่อสารประชาสมัพันธฉลากประหยดัน้ำเพื่อสงเสรมิการใชน้ำอยางรูคุณคา ยังไมทั่วถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

Wu3 

New W-SM3 กระบวนการทำงานและขอมูลของแตละสวนงานยังไมบูรณาการ Wu8 
O-SM2 O-SM1 นโยบายรัฐบาลสงเสริมการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และขับเคลื่อนภาครัฐยุคใหม 

ดวยธรรมาภิบาลขอมลู (Political and Environment) 
Ou4 

O-SM3 O-SM2 นโยบายรัฐบาลสงเสริมและสนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม Ou4 

New 
 

O-SM3 นโยบาย ESG และ BCG Model เปนโอกาสในการปรบักระบวนการทำงานและนวัตกรรม
ขององคกร 

Ou8 

O-SM1 O-SM4 แนวโนมพฤติกรรมของประชาชนมีการใช Platform Online เพ่ิมสงูข้ึน ทั้งดานผลิตภณัฑ 
และรูปแบบการใหบริการใหมๆ  ใหรวดเร็วและตอบโจทยลูกคามากข้ึน 

Ou2 

T-SM1 T-SM1 การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมิอากาศสงผลใหปญหาน้ำทะเลหนุนสงูมีความรุนแรงย่ิงขึ้น 
สงผลกระทบตอคณุภาพน้ำดิบและคุณภาพน้ำประปา 

Tu1 

T-SM2 T-SM2 กฎหมายและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงสงผลกระทบตอรายได คาใชจาย  
และการดำเนินงานของ กปน. 

Tu4 
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5. ผลการทบทวน ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและความทาทายเชิงกลยุทธ 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantage) ของแผนแมบท SM ถือใชป 2568 

SA1 : การเปดเผยขอมูลสาธารณะและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาล 

S-SM4 มีความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานระดับสากล 

S-SM5 กปน.สามารถปฏิบตัิงานสนองนโยบายภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

S-SM7 การประปานครหลวงมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่โดดเดน สอดคลองกับ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

S-SM8 การประปานครหลวง มีวิสัยทัศน และคานิยมท่ีชัดเจนในการดำเนินงานอยางมีคุณธรรมและโปรงใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

S-SM9 มีเครือขายความรวมมือที่หลากหลาย 

SM10 เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุมไดมสีวนรวมและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของ กปน. 

S-SM11 มีการดำเนินงานดานบริหารจัดการผูมสีวนไดสวนเสีย กปน. ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทกุภาคสวนอยางสมดลุ ภายใตการกำกับดูแลทีด่ี และคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

SA2 : ธุรกิจที่มีความไดเปรียบในเชิงพื้นที่ และสามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพไดอยางตอเนื่อง แมในภาวะ
วิกฤต พรอมทั้งตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

S-SM1 มีโครงสรางพ้ืนฐานระบบประปาและโครงขายทอที่ครอบคลมุ เพียงพอ รองรับความตองการการใชน้ำในพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมทุรปราการ 

S-SM2 กปน. สามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพสะอาด ปลอดภัย 

S-SM3 มีระบบงานและกระบวนการทำงานท่ีสามารถใหบริการงานประปาไดอยางตอเนื่อง 

S-SM6 กปน. ความนาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดีตอผูใชบริการ  
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ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenge) ของแผนแมบท SM ถือใชป 2568 

SC1 : การเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อตอบสนองความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

W-SM2 การสื่อสารประชาสมัพันธฉลากประหยดัน้ำเพ่ือสงเสรมิการใชนำ้อยางรูคุณคา ยังไมทั่วถึงผูมสีวนไดสวนเสีย
ภายนอก 

W-SM1 แหลงน้ำสำรองมีคอนขางนอย ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงดานแหลงน้ำ 

W-SM3 กระบวนการทำงานและขอมูลของแตละสวนงานยังไมบูรณาการ 

O-SM2 นโยบายรฐับาลสงเสริมและสนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

O-SM3 นโยบาย ESG และ BCG Model เปนโอกาสในการปรับกระบวนการทำงานและนวัตกรรมขององคกร 

T-SM1 การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมิอากาศสงผลใหปญหาน้ำทะเลหนุนสงูมีความรุนแรงย่ิงขึ้น สงผลกระทบ 
ตอคุณภาพน้ำดิบและคณุภาพน้ำประปา 

T-SM2 กฎหมายและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงสงผลกระทบตอรายได คาใชจาย และการดำเนินงานของ กปน. 

SC2 : ความสามารถในการปรับตัวรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
และพฤติกรรมลูกคาในอนาคต 

W-SM2 การสื่อสารประชาสมัพันธฉลากประหยดัน้ำเพ่ือสงเสรมิการใชนำ้อยางรูคุณคา ยังไมทั่วถึงผูมสีวนไดสวนเสีย
ภายนอก 

W-SM3 กระบวนการทำงานและขอมูลของแตละสวนงานยังไมบูรณาการ 

O-SM4  แนวโนมพฤติกรรมของประชาชนมีการใช Platform Online เพ่ิมสงูข้ึน ทั้งดานผลิตภณัฑ และรูปแบบ 
การใหบริการใหมๆ ใหรวดเร็วและตอบโจทยลูกคามากขึ้น 

O-SM1 นโยบายรฐับาลสงเสริมการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และขับเคล่ือนภาครัฐยุคใหมดวยธรรมาภิบาลขอมลู 
(Political and Environment) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ Strategic Objectives ของแผนแมบท SM ประจำป 2568 

SMO1 การยกระดับความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสียมาภิบาล 

SA-SM1 การเปดเผยขอมลูสาธารณะและสนับสนุนการมสีวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาล 

SA-SM2 ธุรกิจที่มีความไดเปรียบในเชิงพ้ืนที่ และสามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพไดอยางตอเนื่องแมในภาวะ
วิกฤต พรอมทั้งตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและคำนึงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

SC-SM1 การเพ่ิมประสิทธภิาพและศักยภาพระบบประปาตลอดหวงโซอุปทาน เพ่ือตอบสนองความตองการ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

SC-SM2 ความสามารถในการปรับตัวรวมกบัผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี  
และพฤติกรรมลูกคาในอนาคต 

SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

SA-SM2 ธุรกิจที่มีความไดเปรียบในเชิงพ้ืนที่ และสามารถใหบริการน้ำประปาที่มีคุณภาพไดอยางตอเนื่องแมในภาวะ
วิกฤต พรอมทั้งตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและคำนึงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

SC-SM2 ความสามารถในการปรับตัวรวมกบัผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมลูกคาในอนาคต 
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ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SMO1 การยกระดับ
ความสัมพันธกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความเชื่อมั่น
ของผูมีสวนได 

สวนเสียทุกกลุม 
เทากับ 4.21 

 

รอยละความสำเรจ็ในการสราง
ความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนได 

สวนเสีย 

100 100 100 100 100 

SMO2 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

ในการดำเนนิงาน 
ดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

ระดับความเชื่อมั่น
ของผูมีสวนได 

สวนเสียทุกกลุม 
เทากับ 4.21 

 

รอยละความสำเร็จของแผน 
ดานความรบัผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

100 100 100 100 100 
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ความเชื่อมโยงของแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM) 
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6. ผลการทบทวน วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

การทบทวนวัตถุประสงค ขอบเขตการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน.  
 

ขอมูลป 2567 ผลการทบทวนในป 2567 ถือใชป 2568 

วัตถุประสงค (Purpose) ในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. 

1. เพื่อปรับปรุงกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสียใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได     
สวนเสียของ กปน. ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

- ไมเปลี่ยนแปลง 
 

ขอบเขต (Scope) การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. 
1. ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

จังหวัดนนทบุร ี จ ังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ                    
(ตำบลสำแล อำเภอเม ือง จ ังหว ัดปทุมธานี, อำเภอทาม วง                  
จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ 3 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงพื้นที่ที่ควรไดรับ
การเข าถ ึงน ้ำประปาตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุมชายขอบพื้นที่ใหบริการ 

3. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ (ตะวันตก) จาก
จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และ
จังหวัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร  และชุมชนตลอด
แนวคลองสงน้ำ (ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง     
30 กิโลเมตร รวมถึงชุมชนลุมน้ำแมกลองและลุมน้ำเจาพระยา
ตอนลาง  

1. ไมเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
2. ไมเปลี่ยนแปลง 

 
 
 

3. ไมเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 

4. ครอบคล ุ มการดำ เน ิ นธ ุ ร ก ิ จอ ื ่ นที่
เกี ่ยวเนื่องกับหรือเปนประโยชนแกการ
ประปา 
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วัตถุประสงคและขอบเขตในการสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในระดับสายงาน ปงบประมาณ 2568 

 

สายงาน 
ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค ขอบเขต วัตถุประสงค ขอบเขต 

ผูวาการ เพ่ือสรางความสัมพันธ 

อันดีกับผูมีสวนได 

สวนเสยีของสายงาน

ผูวาการ 

ครอบคลมุพื้นที่ตามภารกิจที่

เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสยี

ของสายงาน 

ผูวาการ 

เพ่ือสรางความสัมพันธ 

อันดีกับผูมสีวนได 

สวนเสียของสายงาน

ผูวาการ 

ครอบคลมุพื้นที่ตามภารกิจที่

เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสยี

ของสายงานผูวาการ 

บริหาร เพ่ือสรางความสัมพันธ 

อันดีกับผูมีสวนได 

สวนเสยีของสายงาน

บริหาร 

ครอบคลมุพื้นที่ตามภารกิจที่

เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสยี

ของสายงานบริหาร 

เพ่ือสรางความสัมพันธ 

อันดีกับผูมสีวนได 

สวนเสียของสายงาน

บริหาร 

ครอบคลมุพื้นที่ตามภารกิจที่

เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสยี

ของสายงานบริหาร 

การเงิน เพื่อตอบสนอง 

ความตองการและ

ประสานความรวมมือ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย

ของสายงานการเงนิ 

ครอบคลมุตามภารกิจ 

ที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสยี

ของสายงานการเงิน 

เพ่ือตอบสนอง 

ความตองการและ

สรางความสัมพันธ

อันดีกับผูมสีวนได

สวนเสียของสายงาน

การเงิน 

ครอบคลมุตามภารกิจ 

ที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวน

เสียของสายงานการเงิน 

วิศวกรรม เพ่ือสรางความสัมพันธ 

อันดีกับผูมีสวนได 

สวนเสยีของสายงาน

วิศวกรรม 

ครอบคลมุพื้นที่ตามภารกิจที่

เก่ียวของของสายงานวิศวกรรม 

เพ่ือสรางความสัมพันธ 

อันดีกับผูมสีวนได 

สวนเสียของสายงาน

วิศวกรรม 

ครอบคลมุพื้นที่ตามภารกิจที่

เก่ียวของของสายงานวิศวกรรม 

ผลิตน้ำ เพื่อตอบสนอง 

ความตองการและ

ประสานความรวมมือ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย

ของสายงานผลติน้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

1. ครอบคลมุพื้นที่ปฏิบตังิาน 6 
จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบรีุ จังหวัดสมทุรปราการ 
และสถานีสูบนำ้ดิบ (ตำบลสำแล 
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี, 
อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบรุี 
และอำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม)  
2. ครอบคลมุพื้นที่ใหบริการ 3 
จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบรีุ จังหวัดสมทุรปราการ 
รวมถึงพื้นท่ีที่ควรไดรับการเขาถึง
น้ำประปา ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะ 
กลุมชายขอบพื้นที่ใหบริการ  
3. ครอบคลมุพื้นที่ชุมชนตลอดแนว

คลองสงนำ้ (ตะวันตก) จากจังหวัด

กาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

เพ่ือสรางความสมัพันธ 

อันดีกับผูมีสวนได 

สวนเสียของสายงาน

ผลิตน้ำ 

1. ครอบคลมุพื้นท่ีปฏิบติังาน 6 
จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมทุรปราการ 
และสถานีสูบนำ้ดิบ (ตำบลสำแล 
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี, 
อำเภอทามวง จังหวดักาญจนบรีุ 
และอำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม)  
2. ครอบคลมุพื้นท่ีใหบริการ 3 
จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมทุรปราการ 
รวมถึงพ้ืนที่ที่ควรไดรับการเขาถึง
น้ำประปา ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะ 
กลุมชายขอบพื้นที่ใหบริการ  
3. ครอบคลมุพื้นท่ีชุมชนตลอด
แนวคลองสงน้ำ (ตะวันตก) จาก
จังหวัดกาญจนบรุี จังหวัด
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สายงาน 
ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค ขอบเขต วัตถุประสงค ขอบเขต 

 

 

 

 

 

จังหวัดนครปฐม และจังหวัด

นนทบุรี รวมระยะทาง 107 

กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนว

คลองสงนำ้ (ตะวันออก) จังหวัด

ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 

รวมถึงชุมชนลุมน้ำแมกลอง และ

ลุมนำ้เจาพระยาตอนลาง 

สุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และ
จังหวัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107 
กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนว
คลองสงน้ำ (ตะวันออก) จังหวัด
ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 
รวมถึงชุมชนลุมน้ำแมกลอง และ
ลุมน้ำเจาพระยาตอนลาง  

แผนและ

พัฒนา 

1. เพื่อกำหนดกลยุทธ
ในการสรางความ 
สัมพันธระหวาง               
สายงานแผนและ
พัฒนากับผูมีสวนได
สวนเสยีท่ีสำคญั 
ที่เก่ียวของ 
2. เพื่อใหเกิดการ
ประสานความรวมมือ
ที่ดีระหวางสายงาน
แผนและพัฒนา กับ          
ผูมีสวนไดสวนเสยีที่
เก่ียวของในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการ 
ทำงานที่อยูในความ
รับผดิชอบของสายงาน
ใหบรรลเุปาหมาย
และสนบัสนุนการ
บรรลเุปาหมายของ
องคกร 

1. ครอบคลุมผูมสีวนไดสวนเสีย

ที่สำคัญของสายงานแผนและ

พัฒนาตามที่กำหนดไวในแผน

แมบทดานผูมีสวนไดสวนเสยี  

(พ.ศ. 2566 -2570) ของ กปน. 

2. ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ

ลูกคาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองท้ังใน 

และนอกพื้นที่รับผดิชอบ 

ของ กปน. 

 

1. เพื่อกำหนดกลยุทธ
ในการสรางความ 
สัมพันธระหวาง               
สายงานแผนและ
พัฒนากับผูมีสวนได
สวนเสียที่สำคญั 
ที่เก่ียวของ 
2. เพื่อใหเกิดการ
ประสานความรวมมือ
ที่ดีระหวางสายงาน
แผนและพัฒนา กับ          
ผูมีสวนไดสวนเสียที่
เก่ียวของในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการ 
ทำงานที่อยูในความ
รับผดิชอบของสายงาน
ใหบรรลเุปาหมาย
และสนับสนุนการ
บรรลเุปาหมายของ
องคกร 

1. ครอบคลุมผูมสีวนไดสวนเสีย

ที่สำคัญของสายงานแผนและ

พัฒนาตามที่กำหนดไวในแผน

แมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย  

(พ.ศ. 2566 -2570) ของ กปน. 

2. ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ

ลูกคาธุรกิจที่เกีย่วเน่ืองท้ังใน 

และนอกพื้นที่รับผดิชอบ 

ของ กปน. 

 

บริการดาน

ตะวันออก /

ตะวันตก 

เพื่อสรางความสัมพันธ 

กับกลุมผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสำคญัใน

กระบวนการทำงานที่

สำคัญของสายงาน

บริการดานตะวันออก

และสายงานบรกิาร

ตะวันตก 

1. ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการและพ้ืนท่ี
รับผิดชอบภายใตกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญของสายงานบริการ
ดานตะวันออกและสายงานบริการ
ตะวันตก 
2. รวมถึงพ้ืนที่ที่ไดรับน้ำประปาท่ี
เพิ่มศักยภาพ  เชน การประปาสวน
ภูมิภาค 

เพื่อสรางความสัมพันธ 
กับกลุมผูมีสวนได
สวนเสียที่สำคญัใน
กระบวนการทำงานที่
สำคัญของสายงาน
บริการดานตะวันออก
และสายงานบริการ
ตะวันตก 

1. ครอบคลุมพ้ืนที่บริการและพ้ืนที่
รับผิดชอบภายใตกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญของสายงานบริการ
ดานตะวันออกและสายงานบริการ
ตะวันตก 
2. รวมถึงพ้ืนที่ที่ไดรับน้ำประปาท่ี

เพิ่มศักยภาพ  เชน การประปาสวน

ภูมิภาค 

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. เพื่อจัดทำระบบ
รองรับ Digital 
Transformation  

ครอบคลมุงานตามนโยบาย

ภาครัฐและครอบคลมุความ

เพื่อตอบสนอง

ความตองการและ

สรางความสมัพันธ

ครอบคลมุงานตามนโยบาย

ภาครัฐ นโยบายองคกร และ
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สายงาน 
ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค ขอบเขต วัตถุประสงค ขอบเขต 

2. สนับสนุนใหมีการ
นำ ขอมูล ไปใชเพ่ือ
บริหารจดัการการ
วิเคราะหขอมูลอยาง
เปนระบบ  
3. เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับบริการ
ประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ และ
เพิ่มขีดความสามารถ
ในการให บริการ/
ยกระดับโครงสราง
พื้นฐานและ
กระบวนการทำงาน 
ดวยเทคโนโลยดีจิิทัล 
เพื่อสรางความ 
สัมพันธ ที่ดีและความ
พึงพอใจใหกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย  
4. เพื่อปรับปรุง

กระบวนการของการ

สรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสยี 

ของสายงาน เพ่ือ

ทบทวน/ปรับปรุงกล

ยุทธ ดานผูมสีวนได

สวนเสยี ให

ครอบคลมุทุกกลุม  

ตองการทางธุรกิจของทกุสาย

งาน 

อันดี 

กับผูมีสวนไดสวน

เสียของสายงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ครอบคลมุความตองการทาง

ธุรกิจของทุกสายงาน 
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ระบุผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. และประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มีตอ กปน. 
ปงบประมาณ 2568 

ขอมูลป 2567 ผลการทบทวนในป 2567 ถือใชป 2568 
ผูควบคุม (Mandate): ชวก.(สก) 
ตามมติคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองคกร (Steering 
Committee) บันทึกที่ ชวก(พ) 87/2562 ลว.22 ก.พ. 2562 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 
 

ผูจัดทำ (Owner) :หนวยงานระดับฝายทุกฝาย 
หนวยงานระดับฝายมีการระบุผูมีสวนไดสวนเสียจากการวิเคราะห
อย  างครอบคล ุ มตาม work process และครอบคลุ ม      
ตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของแตละสายงาน/ฝาย
โดยนำคำศัพทและคำนิยามตามมาตรฐาน AA1000:2015 
มาใชในการวิเคราะห 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 

 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ป 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการทบทวนการชี้บงผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ในป 2567 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปน. ยังคงเปน 8 กลุม ดังนี้ 

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
2. หนวยงานที่เก่ียวของในเชงิภารกิจ 
3. คูคา 
4. พันธมิตร 
5. ลูกคา 
6. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
7. ชุมชนและสังคม 
8. สื่อมวลชน 

 

กปน.

ลูกคา
พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน

ชุมชน และ
สังคม

พันธมิตร

คูคา

หนวยงานท่ี
เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ

หนวยงานเชิง
นโยบายและผู
ถือหุนภาครัฐ
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โดยมีการปรับนิยามของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหมีความชัดเจน ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จำนวน 3 กลุม 

คือ หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ พันธมิตร และลูกคา  

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ของ กปน. 
นิยาม ปงบประมาณ 2567 นิยาม ปงบประมาณ 2568 

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผู
ถือหุนภาครัฐ 
 

หนวยงานที่มีหนาที่ในการกำกับดแูลรัฐวิสาหกิจ 
ครอบคลมุคณะกรรมการการประปานครหลวง 
และคณะอนุกรรมการตาง ๆ ท่ีไดรับการแตงตั้ง 
โดยคณะกรรมการการประปานครหลวง 

หนวยงานที่มีหนาที่ในการกำกับดแูลหรือประเมิน

รัฐวิสาหกิจ ครอบคลมุคณะกรรมการการประปา
นครหลวง และคณะอนุกรรมการตาง ๆ ท่ีไดรับ
การแตงตั้ง โดยคณะกรรมการการประปานคร
หลวง 

2. หนวยงานที่เก่ียวของในเชิง
ภารกิจ 

หนวยงานภาครฐัที่มภีารกจิรวมกัน 
 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 

3. คูคา 
 
 

หนวยงานหรือนิติบุคคล หรือบุคคล ที่ไดรับ
คาตอบแทนจากการจดัเตรียมสินคา บริการ 
สัญญาเชา และจัดหาบุคลากร จาก กปน. 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 

4. พันธมิตร  
 
 

หนวยงาน องคกรหรือกลุมบคุคลที่ตกลงทำงาน
รวมกับ กปน. เพื่อใหบรรลุเปาประสงครวมกัน 
โดยแบงเปน 2 กลุมยอย คือ 
- พันธมิตรดานธุรกิจ เชน สญัญาแตงตั้ง

ตัวแทนรับชาระเงนิ 
- พันธมิตรดานวิชาการ เชน หนวยงาน/บุคคล 

ที่ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน. 

หนวยงาน องคกรหรือกลุมบคุคลท่ีตกลงทำงาน
รวมกับ กปน. เพื่อใหบรรลุเปาประสงครวมกัน 
โดยแบงเปน 3 กลุมยอย คอื 

- พันธมิตรดานธุรกิจ เชน สญัญาแตงตั้ง
ตัวแทนรับชาระเงนิ 

- พันธมิตรดานวิชาการ เชน หนวยงาน/บุคคล 
ที่ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน. 

- พันธมิตรดานอื่น ๆ เชน การเช่ือมโยง 

แลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงาน 
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5. ลูกคา 
 

กปน. จัดกลุมลูกคาตามผลิตภัณฑน้ำประปาที่
ครอบคลุม Customer Life Cycle ทั้งลูกคาใน
ปจจุบัน และลูกคาในอนาคต ดังน้ี 
1.1. ลูกคาในปจจุบัน คือ ลูกคาที่ใชน้ำประปา

ในพื ้นที ่ร ับผิดชอบ (กร ุงเทพมหานคร, 
จังหวัดนนทบุรี, จังหวัดสมุทรปราการ) 
แบงตาม Behavior, Firmographics และ 
Needs ออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก 
1.1.1. Residential (R) หมายถึง ลูกคาที่

ใชน้ำเพื่ออุปโภคบริโภคโดยตรงใน
ที่พักอาศัย สวนใหญใชมากในชวง
เชา และชวงเย็นถึงค่ำ 

1.1.2. Commercial (C) หมายถึง ลูกคา
ที่ใชน้ำในเชิงการคาหรือในองคกร 
มีรูปแบบการใชน้ำตามเวลาทำการ
ของแตละประเภทธุรกิจหรอืองคก 

1.1.3. Industrial (I) หมายถึง ลูกคาที่ใช
น้ำในเชิงอุตสาหกรรม เชน การ
ผลิต มีร ูปแบบการใชที ่ตอเนื ่อง 
และบางอุตสาหกรรมมีการใชน้ำ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

1.2. ลูกคาในอนาคต กำหนดตามนโยบาย
ภาครัฐที ่ตองการใหประชาชนมีโอกาส
เขาถึงน้ำสะอาดอยางเทาเทียม และ
กำหนดตามโอกาสเชิงกลยุทธในการขาย
น้ำชายขอบจึงแบงเปน 2 กลุม ไดแก 

1.2.1. Potential Customerหมายถึง 
ลูกคาในพ้ืนที่รับผดิชอบ 
(กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ) ที่ยังไมมีน้ำประปา
ใช ไดแก ผูใชน้ำในเขตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 
รวมทั้งผูใชน้ำบาดาลหรือแหลงน้ำ
ธรรมชาติอื่น 

1.2.2. Potential Areaหมายถึง ลูกคาที่
อยูในพ้ืนที่ท่ีควรไดรับการเขาถึง
น้ำประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะ
กลุมชายขอบพื้นที่ใหบริการ 

กปน. จัดกลุมลูกคาตามผลิตภัณฑน้ำประปาที่
ครอบคลมุ Customer Life Cycle ทั้งลูกคาใน
ปจจุบัน และลูกคาในอนาคต ดังนี ้
1.1. ลูกคาในปจจุบัน คือ ลูกคาที่ใชน้ำประปา

ในพื ้นที ่ร ับผ ิดชอบ (กร ุงเทพมหานคร, 
จังหวัดนนทบุรี, จังหวัดสมุทรปราการ) แบง
ต า ม  Behavior, Firmographics แ ล ะ 
Needs ออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก 
1.1.1. Residential (R) หมายถึง ลูกคาที่

ใชน้ำเพื่ออุปโภคบริโภคโดยตรงในที่
พักอาศัย สวนใหญใชมากในชวงเชา 
และชวงเย็นถึงค่ำ 

1.1.2. Commercial (C) หมายถึง ลูกคาที่
ใชน้ำในเชิงการคาหรือในองคกร มี
ร ูปแบบการใชน้ำตามเวลาทำการ
ของแตละประเภทธุรกิจหรือองคก 

1.1.3. Industrial (I) หมายถึง ลูกคาที ่ใช
น้ำในเชิงอุตสาหกรรม เชน การผลิต 
มีรูปแบบการใชที่ตอเนื่อง และบาง
อุตสาหกรรมมีการใชน้ำตลอด 24 
ชั่วโมง 

1.2. ลูกคาในอนาคต กาหนดตามนโยบายภาครัฐ
ที ่ต องการใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงน้ำ
สะอาดอยางเทาเท ียม และกาหนดตาม
โอกาสเชิงกลยุทธในการขายน้ำชายขอบจึง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
1.2.1. Potential Customerหมายถึง 

ลูกคาในพ้ืนที่รับผดิชอบ (กรุงเทพฯ, 
นนทบุรี, สมุทรปราการ) ที่ยังไมมนีา
ประปาใช ไดแก ผูใชนาในเขตของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 
รวมทั้งผูใชนาบาดาลหรือแหลงนา
ธรรมชาติอื่น 

1.2.2. Potential Areaหมายถึง ลูกคาทีอ่ยู
ในพ้ืนที่ท่ีควรไดรับการเขาถึงนา
ประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุม
ชายขอบพ้ืนท่ีใหบริการ 

1.3. ลูกคาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เชน ธุรกิจดูแลระบบ

ประปา ลางถังพักน้ำ ธ ุรกิจอบรมวิชาชีพ              
ชางประปา ธุรกิจเก่ียวกับการทดสอบ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ของ กปน. 
นิยาม ปงบประมาณ 2567 นิยาม ปงบประมาณ 2568 

6. พนักงานและผูปฏิบัติงาน  
 

⬥ พนักงาน หมายถึงบุคลากรที่ทำงานเปน
ลูกจางประจำ ของ กปน. (Permanent Contract) 
โดยมี กปน. เปนผูกำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม            
คำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

⬥ ผูปฏิบัติงาน หมายถึงบุคลากรที่ทำหนาที่เปน
ลูกจางชั่วคราว (Temporary Contract) โดยมีการ
ปฏิบัตติามหนาที่ตามสัญญาจาง ซึ่ง กปน. เปน                    
ผูกำกับดูแลการปฏิบติังานใหเปนไปตามสญัญาจาง 
ไดแก ลูกจางเหมาแรงงานเอกชน และตัวแทน 
- ลูกจางเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรที่ 
กปน. จางงานผานผูรบัจาง ซึ่งเปนคูคากับ กปน. 
เปนรายป แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก  

1) กลุมธรุการ  
2) กลุมชาง   
3) กลุมยานยนต และ 
4) กลุมอ่ืนๆ ไดแก คนงานและชางเช่ือม 

- ตัวแทน หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จางใหเปน
ตัวแทนปฏิบัติงานในดานบริการผูใชน้ำ ตาม
หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ กปน. กำหนด โดย
สัญญาจางกำหนดใหมีการตอสญัญาไมเกิน 3 ป 
แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1) กลุมจดัเก็บและรบัชำระเงนิ  
2) กลุมผูกลวด และ  
3) กลุมอานมาตร 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
 

7. ชุมชน และสังคม 

 

 ชุมชน หมายถึง 
- ชุมชนตลอดแนวคลองสงน้ำ (ตะวันตก) จาก จ.

กาญจนบุร ีจ.สุพรรณบุรี  จ.นครปฐม และ จ.
นนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชมุชน 
ตลอดแนวคลองสงน้ำ (ตะวันออก) จ.นนทบุรี จ.
ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 

- ชุมชนในพื้นที่ใหบริการ 
- ชุมชนลุมน้ำแมกลองและลุมน้ำเจาพระยาตอนลาง 

 สังคม หมายถึง บุคคล/กลุมบุคคล ท่ีมีความคิดเห็น
ตอ กปน. หรือมีโอกาสไดรับการยกระดับ/สงเสริม
คุณภาพชีวิตจากการดำเนินงานของ กปน. 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ของ กปน. 
นิยาม ปงบประมาณ 2567 นิยาม ปงบประมาณ 2568 

8. สื่อมวลชน 

 

 

 

 

บุคคลผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือ
คณะบุคคลไมวาจะเปนนิติบคุคลหรอืไมก็ตามที่
ประกอบกิจการสื่อมวลชน ซึ่งทำหนาท่ีเปนสื่อกลาง
ในการนำขาวสาร และเนื้อหาสาระทกุประเภท ไปสู
มวลชนเพื่อสาธารณะ ไมวาจะอยูในรปูสื่อสิ่งพิมพ 
วิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน สื่อดิจิทัล หรือใน
รูปอ่ืนใดที่สามารถสื่อความหมายใหประชาชนทราบ
ไดเปนการท่ัวไป 

-ไมเปลี่ยนแปลง- 
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การจัดลำดบัความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญของ กปน.  พิจารณาจากระดับของอิทธิพลและระดบัของความสนใจ  

 

 

 

จากหลักเกณฑการประเมินขางตน กปน. สามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสำคัญไดเปน  3 กลุม ดังนี้  

1. โซน 4 Manage Closely คือ กลุมท่ีมีทั้งอิทธิพลและความสนใจในระดับที่สูง (High Influence, 
High Interest) เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ควรใหความสำคัญมากที่สุดและจัดการอยางใกลชิด เพื่อทำให  
คนกลุมนี้พึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากองคกรจะมีสวนรวมกับกลุมนี้มากที่สุด ซึ่งจากการจัดลำดับความสำคัญ
พบวามี จำนวน 2 กลุม คือ หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครฐั และลูกคา 

2. โซน 3 Keep Satisfied คือ กลุ มที ่มีอิทธิพลในระดับที่ส ูง แตไมไดสนใจในองคกรมาก (High 
Influence, Low Interest) เปนกลุ มผูมีสวนไดสวนเสียที ่ตองทำใหกลุ มนี ้พึงพอใจ ซึ่งจากการจัดลำดับ
ความสำคัญพบวามี จำนวน 1 กลุม คือ หนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ 

3. โซน 2 Keep Informed คือ กลุมที่สนใจองคกรในระดับท่ีสูงแตมีอิทธิพลต่ำ (Low Influence, 
High Interest) ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี้มักเปนกลุมที่มีประโยชนอยางมากเกี่ยวกับเรื่องของรายละเอียด
องคกร จึงจำเปนที่จะตองใหขอมูลที่เพียงพอ พรอมทั้งติดตามความเคล่ือนไหวและผลกระทบที่อาจจะเกดิข้ึน 
เพื่อสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ซึ่งจากการจัดลำดับความสำคัญพบวามีจำนวน 5 กลุม คือ คูคา 
พันธมิตร พนักงานและผูปฏิบัติงาน ชุมชนและสังคม และสื่อมวลชน 
  

กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ระดบั
ความสำคัญ 

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุน
ภาครัฐ 

2. ลูกคา 

H,H 

3. หนวยงานที่เก่ียวของในเชิงภารกิจ H,L 

4. คูคา 
5. พันธมติร 
6. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
7. ชุมชนและสงัคม 
8. สื่อมวลชน 

L,H Le
ve

l o
f I

nf
lu

en
ce

 

Level of Interest 

High 

High Low 

1 2 

3 4 
 2  1 

 6  5 

 3 

 4 

 8  7 
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7. ผลการทบทวน ประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสีย            

การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียพิจารณาจากระดับของอิทธิพลและ
ระดับของผลกระทบ 

 

 

 

 
 
  
 
. 
 

ประเด็นและการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. 
ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 4 Manage Closely 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

หนวยงานเชิงนโยบายและ 
ผูถือหุนภาครัฐ 

4* จำนวน 7 ประเด็น คือ 
- สคร. คาดหวังใหคณะกรรมการ กปน. มีความรู ความสามารถ 

ในการกำกับดูแล กปน.  
- สคร. คาดหวังใหคณะกรรมการ กปน. มีบทบาทในการติดตาม 

และกำกับดูแลการดำเนินงานอยางเขมขนและตอเนื่อง   
- กปน. ควรดำเนินการแกไขปญหาเชิงรุกในดานการลดใชพลังงาน

อยางนอยรอยละ 20 ตามมติคณะรัฐมนตรี โดย กปน. พิจารณา 
นำรถยนตที่ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟามาใชงานใน 

- คาดหวังให กปน. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและ
ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ไดแก การผันน้ำ การบริหารจัดการน้ำ
สูญเสีย การซอมบำรุงทอประปา และการจัดการลิ่มความเค็ม 
เปนตน  

- ผลการดำเนินงานดานอัตราน้ำสูญเสียไดตามเปาหมายองคกร  
- ตองการใหการดำเนินงานของหนวยงานเปนไปตามขอกฎหมาย

และระเบียบขอบังคบัท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายดานความปลอดภัย  
- ตองการใหการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานมีความปลอดภัย

ตอพนักงาน ผูปฏิบัติงาน และชุมชน  
3 จำนวน 2 ประเด็น คอื 

- การจัดทำ/ทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ดำเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย  
- คาดหวังให กปน. ดำเนินการขับเคลื่อนแผนงานตามนโยบาย

เพื่อใหผลลัพธตรงตามเปาหมายทีว่างไว 
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ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 4 Manage Closely 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

2 จำนวน 3 ประเด็น คอื 
- กิจกรรมภายใตแผนแมบท CG ทีส่นองตอนโยบายของหนวยงาน

เชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐแลวเสร็จตามกรอบระยะเวลา  
- กปน.จัดทำแผนการบริหารหนีส้าธารณะประจำป ทันตามเวลาที่ 

สบน. กำหนด (มี.ค. ของทุกป)  
- คาดหวังใหจัดทำแแผนแมบท (การดำเนินงานการจัดตั้งบริษัท 

ในเครือ) ไดเสรจ็ตามกำหนด  

 

ลูกคา 4* จำนวน 1 ประเด็น 
การติดตอสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถแจงพื้นที่ที่ไดรับ
ผลกระทบจากการทำงาน และระยะเวลาในการปด - เปดน้ำท่ี
ชัดเจน รวมทั้งสามารถแกไขปญหาที่รับแจงไดโดยทันที 

 2 จำนวน 2 ประเด็น 
- ตองการให กปน. ดำเนินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

เรื่องคุณภาพน้ำประปาที่เปนไปตามมาตรฐานใหมากย่ิงขึ้น  
เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหผูใชบริการ  

- การติดตอสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว เมื่อแจงปญหาขัดของ 
กปน. สามารถแกไขไดทันที  

หมายเหตุ: * เปนประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญของ กปน. 
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ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 3 Keep Satisfied 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

หนวยงานที่เกี่ยวของ    
เชิงภารกิจ 

4 จำนวน 2 ประเด็น คอื 
- มีแผนงานที่ชัดเจน ทั้งวิธีการ และระยะเวลาดำเนินงาน   
- การบริหารจัดการแหลงน้ำดิบในสภาวะวิกฤตเพ่ือบรรเทา

ผลกระทบดานคณุภาพน้ำ  
3 จำนวน 1 ประเด็น คอื 

- แผนงานโครงการที่ชัดเจน สามารถดำเนินการไดสอดคลองหรือไม
เปนอุปสรรคตอโครงการหลักของหนวยงานเจาของพ้ืนที่  

2 จำนวน 1 ประเด็น คอื 
- ตองการใหปฏิบัตติามขอตกลง ขอบังคับ นโยบายของหนวยงาน

ภายนอก (เจาของพ้ืนที่)   

1 จำนวน 2 ประเด็น คอื 
- ตองการให กปน. ดำเนินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

เรื่องคณุภาพน้ำประปาที่เปนไปตามมาตรฐานใหมากย่ิงขึ้น  
เพื่อเพ่ิมความมั่นใจใหผูใชบริการ  

- ตองการไดรับขอมูลการบำรงุรักษา/ซอมแซมระบบอัตโนมติั 
และเครื่องวัดที่เปนปจจุบัน  

 

ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 2 Keep Informed 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

คูคา 
 

3 จำนวน 6 ประเด็น คอื 
- ตองการให กปน. ดำเนินการจัดซื้อจัดจางดวยความโปรงใส   
- ตองการให กปน. เรงร ัดการตรวจรับมอบงานในแตละเด ือน  

และเบิกจายเงินใหรวดเร็ว  
- ตองการรับรูขาวสารการแกไขรายละเอียดทอและอุปกรณประปา 

และขอมูลตาง ๆ มากย่ิงขึ้น  
- ตองการมีสวนรวมในการใหความคิดเห็นและใหขอมูลตาง ๆ  

เพื่อจัดทำรายละเอียด (Specification)  
- จัดหามาตรวัดน้ำใหมใหเพียงพอตามแผนการใชงานของสำนักงานประปาสาขา   
- ซอมบำรุงมาตรวัดน้ำใหเพียงพอตามแผนการใชงานของสำนกังานประปาสาขา  

2 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- จัดใหมีการสัมมนา, อบรมรวมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
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ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 2 Keep Informed 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

1 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- คูคาไมตองการใหเกิดอุบัติเหตุจากการดำเนินงาน / สามารถดำเนินงาน

ไดตามเงื่อนไขสัญญา /เบิกจายเงินไดภายในระยะเวลาที่กำหนด  

พันธมิตร 
 

3 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- นำความตองการของตัวแทนรับชำระเงนิเขาคณะทำงานเพ่ือหารือ

และขอมติเพื ่อดำเนินการในสวนที่เกี ่ยวของ เชน การปรับปรุง
ชองทางการรับชำระเงนิใหเปนปจจุบันและทันสมัย  

พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
 

4 จำนวน 4 ประเด็น คือ 
- ผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการขับเคลื่อนแผนเสริมสราง

และยกระดับความผูกพันของสายงาน   
- ผลการเบิกจายเปนไปตามเปาหมาย  
- ตองการเพิ่มพูนความรูและทักษะดานภาษีมูลคาเพิ่ม ที่เกี่ยวของ

กับเอกสารการเบิกจาย เพื่อดำเนินการใหถูกตอง และทันภายใน
กำหนดเวลา ตามที่กฎหมายกำหนด   

- ตองการหมุนเว ียนงานภายใน เพื ่อพัฒนาตนเองและเรียนรู 
งานใหม ๆ   
 

3 จำนวน 3 ประเด็น คือ 
- การใหบร ิการดานเทคโนโลย ีสารสนเทศไดอย างตอเน ื ่อง และมี

ประสิทธิภาพ 
- ตองการใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศได

อยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ  
ตองการขอมูลในกรณีที่การดำเนินงานอาจสงผลกระทบตอลูกคา 
เชน ซอมทอ ชวงเวลาการหยุดจายน้ำ ระยะเวลาในการซอม เปน
ตน เพ่ือแจงใหลูกคาทราบโดยเร็ว 
 

2 จำนวน 6 ประเด็น คือ 
- สามารถวิเคราะหปญหาและระบุสาเหตุที่แทจริง (Root cause)  
- ขอเสนอแนะสามารถนำไปสูการปฏิบัติไดจริง หรือนำเสนอโอกาส

ในการปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  
- ความคาดหวังของผูบริหาร พนักงาน หนวยงานตาง ๆ ตองการ

แนวทางการวินิจฉัยประเด็นปญหา ขอกฎหมาย ขอบังคับ ระเบยีบ 
คำสั่ง และประกาศ ของ กปน.  

- พนักงานตองการเพิ่มพูนความรู และทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน 
ให ได ตามย ุทธศาสตรและภารกิจที ่ ไดร ับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ   
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ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมโซน 2 Keep Informed 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 
การจัดลำดับ

ความสำคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง  
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มตีอสายงาน/ฝาย 

- ตองการเพิ่มพูนความรูและทักษะในเรื่องการจำหนายทรัพยสิน
ออกจากบัญชีได อย างถูกตอง ตาม พรบ. การจัดซื ้อจัดจาง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

- ตองการใหดำเนินการตรวจวัดเครื่องจักร เพื่อใหทราบสถานะ
เครื่องจักรปจจุบัน   
 

 1 จำนวน 4 ประเด็น คือ 
- ตองการใหเครื่องจักรระบบผลิตน้ำ (สูบสง-สูบจายน้ำ) ทำงาน 

ไดอยางตอเนื่อง สามารถผลิตน้ำและมีแรงดนัน้ำไดตามเปาหมาย   
- คาดหว ังได ร ับคำแนะนำส ื ่ อสารว ิธ ี การทำงานเพ ื ่อไม  ให  

เกิดผลกระทบ  
- ตองการองคความรูเพ่ือนำไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน   
- พนักงานคาดหวังการไดรับสวัสดิการ สิทธิประโยชนที่เหมาะสม 

รวมถึงมีการสื่อสารดานสวัสดิการอยางสม่ำเสมอ  
ชุมชนและสังคม 
 

4 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- คาดหวังการมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อลดชองวาง

ความสัมพันธและสรางความเขาใจดานการจัดการทรัพยากรน้ำ 
 

สื่อมวลชน 2 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- คาดหวังให กปน. มีการสื่อสารเชิงรุกที่ถูกตองและชดัเจน  
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8. ผลการทบทวนตำแหนงทางยุทธศาสตร 
ตำแหนงทางยุทธศาสตร  
ระยะที่ 1 (ป 2566) “องคกรแหงความรวมมือที่มผีูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง”  
ระยะที่ 2 (ป 2567-2569) “องคกรที่สงมอบคุณคารวมแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน” 
ระยะที่ 3 (ป 2570) “องคกรท่ีผูมสีวนไดสวนเสยีมีความเชื่อมั่น เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน” 
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9. ผลการทบทวนยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
9.1 วัตถุประสงคเชิงกลยทุธและกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 1 :  SMO1 การยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 SMO1-T1-P1 โครงการขับเคล่ือนการยกระดับความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียอยางยั่งยืน 

กลยุทธที่ 2:  SMO1-T2 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนที่สำคญัในพ้ืนท่ีปฏบิัติงานขององคกร 

 SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนสำคัญ 

 SMO1-T2-P2 โครงการอนุรักษแหลงน้ำและชุมชนตนน้ำคลองบางหลวงเชียงราก 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 2 :  SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 1: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อลดผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

 SMO2-T1-P1 โครงการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (CO2) 

 SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

 SMO2-T1-P3 โครงการนำน้ำกลับมาใชใหมโรงงานผลิตน้ำ 
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9.2 ตารางถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ตารางเชื่อมโยงตัวชี้วัดและคาเปาหมายแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM) 

แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO กลยุทธ โครงการ 

ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คา

เปาหมาย 

ณ ป 

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

 2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 

Sustainable 

Partnership 

สราง

มูลคาเพิ่มดวย

ธรรมาภิบาล

และ

ความสัมพันธ 

ที่ดีกับ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

SMO1 การ

ยกระดับ

ความสัมพันธ

กับ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

 

ระดับความ
เชื่อมั่นของ              
ผูมีสวนได 
สวนเสีย               
ทุกกลุม  
เทากับ 4.17 

 

รอยละ
ความสำเร็จ 
ในการสราง

ความสัมพันธ

กับผูมีสวนได

สวนเสีย 

 

100 

 

SMO1-T1 

พัฒนาการมี

สวนรวมเพ่ือ

สราง

ความสัมพันธ

ที่ดีกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

รอยละความสำเร็จของ

โครงการขับเคลื่อน 

การยกระดับ

ความสัมพันธที่ดีและ

การมีสวนรวมของผูมี

สวนไดสวนเสียอยาง

ยั่งยืน 

100 100 100 100 100 SMO1-T1-P1โครงการขับเคลื่อนการ

ยกระดับความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน 

SMO1-T2 

เสริมสราง

ความเขมแข็ง

ของชุมชนที่

สำคัญในพ้ืนที่

ปฏิบัติงาน

ขององคกร 

จำนวนชุมชนทีก่ปน.

เขาไปดูแล (ชุมชน) 

1 1 1 1 1 SMO1-T2-P1โครงการเสรมิสรางความ

เขมแข็งของชุมชนสำคัญ 

SMO1-T2-P2 โครงการอนุรกัษแหลงน้ำและ

ชุมชนตนน้ำคลองบางหลวงเชียงราก 
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แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO กลยุทธ โครงการ 

ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คา

เปาหมาย 

ณ ป 

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

 2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 

Sustainable 

Partnership 

สราง

มูลคาเพิ่มดวย

ธรรมาภิบาล

และ

ความสัมพันธ

ที่ดีกับ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

SMO2 การ

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ในการ

ดำเนินงาน

ดานความ

รับผิดชอบ 

ตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

ระดับความ
เชื่อมั่นของ              
ผูมีสวนได 
สวนเสีย               
ทุกกลุม  
เทากับ 4.17 
 

รอยละ

ความสำเร็จ

ของแผนดาน

ความ

รับผิดชอบ

ตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

100 SMO2-T1 

พัฒนา/

ปรับปรงุ 

การดำเนินการ 

เพื่อลด

ผลกระทบ

ดาน สังคม

และ

สิ่งแวดลอม 

ปริมาณการปลอยกาซ

เรือนกระจก (CO2) 

ขององคกรลดลงจากป

ฐาน 

Base 
line 

1% 2% 7% 10% SMO2-T1-P1 โครงการลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก (CO2) 

     จำนวนโครงการของ

การจัดทำบันทกึ

ขอตกลงความรวมมือ

กับหนวยงานอื่น  

ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูประกอบการ 

ดานอสังหาริมทรพัย 

ท้ังประเภทที่อยูอาศัย

และไมใชที่อยูอาศยั 

ในการเปลี่ยนมาใช

อุปกรณ/ผลิตภัณฑ

ประหยัดน้ำท่ีรับรอง 

โดย กปน. 

5 5 5 5 5 SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 
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แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO กลยุทธ โครงการ 

ชื่อ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คา

เปาหมาย 

ณ ป 

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

 2566 2567 2568 2569 2570 

 SMO2 การ

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ในการ

ดำเนินงาน

ดานความ

รับผิดชอบตอ

สังคมและ

สิ่งแวดลอม 

ระดับความ
เชื่อมั่นของ              
ผูมีสวนได 
สวนเสีย               
ทุกกลุม  
เทากับ 4.17 
 

รอยละ
ความสำเร็จ
ของแผนดาน
ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

100 SMO2-T1 

พัฒนา/

ปรับปรงุการ

ดำเนินการ 

เพื่อลด

ผลกระทบ

ดาน สังคม

และ

สิ่งแวดลอม 

รอยละความสำเร็จของ

โครงการการใช

พลังงานทดแทน และ 

ลดปริมาณของเสีย 

- - 100 100 100 SMO2-T1-P3 โครงการนำนำ้กลบัมาใชใหม

โรงงานผลิตน้ำ 
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10. แผนที่ยุทธศาสตร 
แผนแมบทดานผู ม ีส วนไดสวนเสียนำผลการวิเคราะหความไดเปร ียบเช ิงกลยุทธ (Strategic 

Advantages : SA)  ความทาทายเช ิงกลยุทธ  (Strategic Challenge : SC) สมรรถนะหล ักขององค กร  
(Core Competency : CC) ขอมูลคูเทียบ ตำแหนงทางยุทธศาสตรและประเด็นตำแหนงทางยุทธศาสตร 
รวมทั้ง Business Model มาประกอบการกำหนดกลยุทธ (Tactic) ของแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย    
โดยใชเครื่องมือ Strategy Mapping และเครื่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ (Balanced Scorecard: 
BSC) ซึ่งประกอบดวย 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
2) ม ุมมองด านการเร ียนรู   และพ ัฒนา (Learning and Growth Perspective) 3) ม ุมมองด านล ูกคา 
(Customer Perspective) และ 4) มุมมองดานการเงนิ (Financial Perspective) 

 

 
 

เพื่อใหการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธของแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย บูรณาการ 
กับวิสัยทัศน ตำแหนงทางยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และมีการตอบสนองตอมุมมองในดานตาง ๆ  
ของเครื ่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ (Balanced Scorecard: BSC)  อยางครบถวน และมีความเช ื ่อมโยง             
กับทิศทางการดำเนินงานของ กปน. ผ านแผนยุทธศาสตร (Strategy Map) ข างตนและเปนไปตาม
กระบวนการวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุง 2567  
ดาน Core Business Enablers หลักเกณฑการประเมินที ่2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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โดยผลการวิเคราะหกลยุทธภายใตวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือมุงเนนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder Management) ใหเปนตามวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope) ดานการสรางความสัมพันธ     
กบัผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) ขององคกร 2 กลยุทธ ดังน้ี 

 
 

SMO1 การยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพ่ือสรางความสมัพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
SMO1-T2 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนที่สำคญัในพ้ืนท่ีปฏบิัติงานขององคกร 

SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ เพ่ือลดผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
 

กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัย

นาํเขา้ในการวางแผนยุทธศาสตร ์
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11. โครงการภายใตแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย  
SMO1-T1-P1 โครงการขบัเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน 

1. แผนปฏิบตัิการ: SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธที่ดี
และการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสียอยางยั่งยนื 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO1 การยกระดับความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
รอยละความสำเร็จของโครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางยั่งยืน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : 3.35 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพ่ือยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับฝายและองคกร 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียมากกวาปกอน 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1: รอยละความสำเร็จของกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1: จำนวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีองคกรมีแผนสรางความสัมพันธ ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : การดำเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย Trigger Point : รอยละ 50  

13. ปจจัยเสียงสำคัญท่ีทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1.ผูเขารวมประชุมฯ ท่ีเปนตัวแทนขาดความเขาใจในกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย           
สงผลใหขอมูลนำเขาไมครบถวน 

ความเสี่ยงต่ำ 1.  OVD2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ไดรับขอมูลลาชาหรือไดรับขอมูลไมเปนไปตามกำหนดระยะเวลาในขั้นตอนการติดตามและรายงานผล ความเสี่ยงต่ำ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2568) 19. 
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)  
เพื่อสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ในระดับฝายเพ่ือทบทวนกระบวนการ 
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES)   
 

ผลการทบทวน 
- วัตถปุระสงค ขอบเขต  
- การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับองคกร/สายงาน/
ฝาย 
- ประเด็นความตองการ
และความคาดหวังของ    
ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ระดับองคกร/สายงาน/
ฝาย 

ตัวชี้วัด : 
 ผลการทบทวน
ตามกระบวนการ 
สรางความสัมพันธ 
กับผูมีสวนไดสวน
เสียแลวแลวเสร็จ 
เปาหมาย : 
ภายใน ก.ค. 68 

             - หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

3.35 - 

2. หนวยงานระดับฝายทบทวน/ ปรับปรุง  
แผนสรางความสัมพันธใหสอดคลองกับประเด็น
ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสียสำคัญของฝาย เพ่ือนำไป
ดำเนินการและรายงานผลการดำเนินงาน  
เปนรายไตรมาส  

แผนสรางความสัมพันธ
ระดับฝาย เพ่ือนำไป
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด : 
จัดทำแผนสราง
ความสัมพันธ
ระดับฝายแลวเสรจ็ 
เปาหมาย : 
ภายใน ก.ค. 68 

             - หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

- - 

3. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน     
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย      
ตอสาธารณชน  

รายงานผลการดำเนินงาน
เปนป 
 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลการ
ดำเนินงานเปนรายป 
เปาหมาย : 
ภายใน ก.ย. 68 

             - ฝรส.  - - 

4. ประเมินผลความพึงพอใจกับผูมีสวนได  
สวนเสีย เพื่อทบทวนกระบวนการดำเนินงาน
ในการสรางความสัมพันธกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด : 
คะแนนความพึง
พอใจผูมีสวนได
สวนเสียของ กปน.
เปาหมาย : 
มากกวาปกอน (ป 

67 ได 4.43 
คะแนน) 

             - หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

- - 

แผน (รวม)                   3.35 0.00 



 

 

31 | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 

 

SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ 
1. แผนปฏิบตัิการ: SMO1-T2-P1 โครงการเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชน
สำคัญ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO1 การยกระดับความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO1-T2 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนท่ี
สำคญัในพื้นที่ปฏิบัติงานขององคกร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
จำนวนชุมชนที่กปน. เขาไปดูแลไดตามแผน (ชุมชน) 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
1 1 1 1 1 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.9 ลบ. 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพ่ือเสรมิสรางการมีสวนรวมและความเขมแข็งในการพัฒนาชุมชนสำคัญ 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียมากกวาปกอน 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : รอยละของจำนวนชุมชนท่ี กปน. เขาไปดูแลตามแผน 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : รอยละความสำเร็จของกิจกรรมภายใตแผนงาน 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : การดำเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย Trigger Point : รอยละ 50  

13. ปจจัยเสียงสำคัญท่ีทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. เกิดสถานการณฉุกเฉิน เชน โรคระบาด ความเสีย่งต่ำ OVD2 การบรหิารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ชุมชนสำคัญที่เปนกลุมเปาหมายไมใหความรวมมือในการดำเนินงาน หรือการจัดกิจกรรม ความเสีย่งต่ำ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 19. 
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. ทบทวนหลักเกณฑการคัดเลอืกชมุชนสำคัญ 
ของ กปน. 

หลักเกณฑการคัดเลือก
ชุมชนสำคญั ของ กปน. 

ตัวชี้วัด : 
จัดทำหลักเกณฑการ
คัดเลือกชุมชนสำคัญ
แลวเสร็จ 
เปาหมาย : 

ภายใน ธ.ค.67 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

-  

2 ระบุรายช่ือชุมชนสำคัญ ของ กปน. เพ่ือกำหนด
ขอบเขตการดำเนินงานและนำมาจัดทำฐานขอมูล
ชุมชน 

รายชือ่ชุมชนสำคญั ของ 
กปน. และขอมูลในการ
จัดทำฐานขอมูล 

ตัวชี้วัด : 
ระบุรายชื่อชุมชน
สำคัญของ กปน. 
และขอมูลในการ
จัดทำฐานขอมูล 
เปาหมาย : 

ภายใน ธ.ค.67 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

3. ลงพ้ืนทีชุ่มชนสำคญั ของ กปน. เพ่ือสรางเครือขาย
สัมพนัธ เขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมของชมุชน พรอม
สอบถามความตองการความคาดหวงัของชุมชนสำคัญ 
เพือ่การมีสวนรวมของชมุชน 

ความตองการความคาดหวัง
ของชุมชนสำคัญ 

ตัวชี้วัด : 
รวบรวมความตองการ
ความคาดหวังของ
ชุมชนสำคญัแลวเสรจ็ 
เปาหมาย : 

ภายใน มี.ค.68 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

4. รวมกับชมุชนสำคญักำหนด/ทบทวนแผนการมีสวน
รวมในการเสริมสรางความเขมแข็งของชมุชนสำคัญ โดย
พิจารณานำสมรรถนะหลักขององคกร (Core 
Competencies) ไปใชประโยชน หากทำได 

แผนการมสีวนรวมในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนสำคญั 

ตัวชี้วัด : 
แผนการมสีวนรวม
ในการเสรมิสราง
ความเขมแขง็ของ
ชุมชนสำคญั 
เปาหมาย : 

ภายใน มี.ค. 68 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

5. ดำเนนิการตาม แผนการมีสวนรวมในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสำคัญ (ชมุชน
รอบจุดรับน้ำดิบทามวง) โดย 
- ดูแลระบบประปาและติดต้ังอุปกรณประหยัดน้ำ  

กิจกรรมทีร่วมกับชุมชน
ดำเนนิการตาม แผนการมี
สวนรวมในการเสรมิสราง
ความเขมแขง็ของชุมชน
สำคัญ ในป 2567 

ตัวชี้วัด : 
ดำเนนิกิจกรรมตาม
แผนการมสีวนรวมฯ 
แลวเสร็จ 
เปาหมาย : 

ภายใน ก.ย. 68 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

0.9  

6. ติดตาม ประเมนิผล และสรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนการมีสวนรวมในการเสรมิสรางความ

รายงานผลการดำเนนิงาน ตัวชี้วัด :              - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 19. 
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

เขมแข็งของชุมชนสำคัญ และรายงานผลตอ
ผูบริหารและคณะกรรมการ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานแลวเสร็จ
เปาหมาย : 

ภายใน ก.ย. 68 
แผน (รวม)                   0.9  
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SMO1-T2-P2 โครงการอนุรักษแหลงน้ำและชุมชนตนน้ำคลองบางหลวงเชียงราก 

1. แผนปฏิบตัิการ: SMO1-T2-P2 โครงการอนุรักษแหลงน้ำและชุมชนตนน้ำ
คลองบางหลวงเชียงราก 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO1 การยกระดับความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO1-T2 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนท่ี
สำคญัในพื้นที่ปฏิบัติงานขององคกร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
จำนวนชุมชนที่กปน. เขาไปดูแลไดตามแผน (ชุมชน) 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
1 1 1 1 1 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.9 ลบ. 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
- ศึกษาแนวทางการฟนฟูคลองบางหลวงเชียงราก การกำหนดขอบเขตและรวบรวมขอมลูในพื้นท่ีศึกษา  
- การลงพ้ืนที่เรียนรูชุมชนเพ่ือเขาใจในบริบทของชุมชน การศึกษาและเขาใจเสนทางเดินของน้ำทิ้ง ปริมาณ ลักษณะและปญหาของน้ำทิ้ง
ทางดานกายภาพและคุณภาพ  
- เพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมและความเขมแข็งในการพัฒนาชุมชนสำคัญ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): กปน เปนองคกรที่มีกระบวนการทำงานที่ตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีดี สรางกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ทราบถึงปญหาและลักษณะน้ำทิ้งเพ่ือใชประกอบการดำเนินกิจกรรมอื่น ๆที่เก่ียวเนื่อง ที่สงผลดีตอ
คุณภาพน้ำดิบบรเิวณโรงสูบน้ำสำแล 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : รอยละความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการศึกษา   100   

11. ตัวชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน   100   

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : กำหนดแนวทางการดำเนินงาน แลวเสรจ็ เปาหมาย Trigger Point : ภายใน ธ.ค. 67 
13. ปจจัยเสียงสำคัญท่ีทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. การไมสามารถรวบรวมขอมูลไดถูกตองครบถวน ความเสีย่งต่ำ OVD2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ชุมชนสำคัญที่เปนกลุมเปาหมายไมใหความรวมมือในการดำเนินงานหรือจัดกิจกรรม ความเสีย่งต่ำ OVD2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2568) 
19. ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 

1. คณะทำงานศึกษาแนวทางการฟนฟูคลองบาง
หลวงเชียงราก 

ผลการศึกษาแนว
ทางการฟนฟู
คลองบางหลวง
เชียงราก 

ตัวชี้วดั : 
 จัดทำรายงานผล
การศึกษาแลวเสร็จ 
 
เปาหมาย : 
ภายใน ก.ย. 68 

             ฝนส. 
ฝรด. 
ฝนย. 
ฝรส. 

- - 

1.1 ตั้งคณะทำงาน              

1.2 กำหนดแนวทางการดำเนินงาน              

1.3 ลงพื้นที่ชุมชนเก็บรวมรวบขอมูล              

1.4 วิเคราะหขอมูลแนวทางการฟนฟู              

1.5 จัดทำรายงานสรปุผลแนวทางการฟนฟู              
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SMO2-T1-P1 โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) 
1. แผนปฏบิัติการ: SMO2-T1-P1 โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) 2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเร็จของแผนดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ เพ่ือลด
ผลกระทบดาน สังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
ปริมาณการปลอยกาซเรอืนกระจก (CO2) ขององคกรลดลงจากปฐาน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
Base line 1% 2% 7% 10% 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : คณะทำงานการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรและขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจองครวม (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model)   6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : - 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพ่ือใหองคกรสามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) อยางตอเนื่อง 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง:  9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): กปน. เปนองคกรท่ีมีกระบวนการทำงานที่ตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดี 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) ขององคกรลดลงจากปฐาน (คา Baseline ป 2564) 290.64 ลาน kgCO2eq 1% 2% 7% 10% 

11. ตัวชี้วัดนำ / คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : ปริมาณการใชกระดาษท่ีลดลงจากปฐาน  (37,265 รีม) 10% 12% 15% 20% 

KPI 2 : ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอตารางเมตรในพื้นที่ทำงานท่ีลดลงจากปฐาน  Baseline แตละอาคาร 2% 3% 4% 5% 

KPI 3 : ปริมาณการใชไฟฟา (KWh) ตอระบบน้ำดิบ ผลิต สูบสง สูบจายที่ลดลงจากปฐาน  Baseline แตละระบบ 1% 1.5% 2% 2.5% 

KPI 4 : ปริมาณการใชน้ำมันที่ลดลงจากปฐาน (kgCO2eq) Baseline 1.7 (ลานkgCO2eq) 5% 10% 12.5% 15% 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) ขององคกรลดลงจากปฐาน          
(คา Basedline ป 2564) 290.64 ลาน kgCO2eq 

เปาหมาย Trigger Point : 1 ลาน กิโลกรัมคารบอนไดออกไซด (kgCO2eq) ภายใน 6 เดือนแรก 

13. ปจจัยเสียงสำคัญท่ีทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. ไมมีหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง ความเสี่ยงคอนขางต่ำ 1.  OVD2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีคาดวาจะลดลงจากกิจกรรมตาง ๆ ไมเปนไปตามเปาหมาย ความเส่ียงคอนขางต่ำ  
3. ไมมีกลไกหรือระบบติดตามการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรเปนรายกิจกรรมอยางเปนรูปธรรม ความเสี่ยงปานกลาง  
4. กลุมเปาหมายไมมีความรูความเขาใจในเรื่องการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ สิ่งแวดลอม  
และการลดกาซเรือนกระจก 

ความเสี่ยงปานกลาง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 19.  
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. สื่อสารประชาสัมพันธกลุมเปาหมาย 
- สื่อสารการประหยัดพลังงานภายใน
อาคาร 
- สื่อสารลดการใชพลังงานไฟฟา
ภายในอาคาร 
- สื่อสารลดการใชไฟฟา               
ในกระบวนการผลิตน้ำ 
- สื่อสารการลดใชน้ำมัน 

พนักงานมีการ
ตระหนักและ
รับรูการลด
กาซเรอืน
กระจก 

ตัวชี้วดั :  
1. จัดทำแผน     
การสื่อสาร 
เปาหมาย :   
ภายใน ต.ค. 66 
ตัวชี้วดั :  
2. ดำเนินการ
สื่อสาร 
เปาหมาย : 
ไตรมาสละ 
1 ครั้ง 

             - ฝสอ. 
 

- - 

1.1  จัดทำแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ                

1.2  ดำเนินการตามแผนการสื่อสาร                

2. ลดปริมาณการปลอยปลอยกาซ
เรือนกระจก (CO2) ขององคกร  

ลดการใช
กระดาษและ
การใชพลังงาน
ในอาคาร
สำนักงาน 

ตัวชี้วดั :  
1.ปริมาณการใช
กระดาษลดลง 
รอยละ 3 
2. ปริมาณ       
การใชไฟฟา 
รอยละ 2 
3. ปริมาณ        
การ 
ใชน้ำมัน 
รอยละ 3 
เปาหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

             -    

- ลดปริมาณการใชกระดาษ  
- ปริมาณการใชไฟฟา (KWh)          
ตอตารางเมตรในพื้นท่ีทำงาน  
-ปริมาณการใชน้ำมัน 

                

2.1 จัดทำบันทึกขอความรวมมอื     
ลดการใชกระดาษและไฟฟาภายในอาคาร 

             - ฝบก. 
 

  

2.2 ดำเนินมาตรการลดการใชกระดาษ
และไฟฟาภายในอาคาร 

             - หนวยงานระดับฝาย 
ทุกฝาย 

  

2.3 ดำเนินการเปลี่ยนสัญญารถเชา   
ท่ีใชน้ำมันเปนรถเชา EV 

             - ฝจพ.   
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป 2567) 19.  
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

3. ลดปริมาณการใชไฟฟา (KWh)    
ตอปริมาณน้ำผลิตจาย (ลบ.ม.) 
(วัดจากกระบวนการผลิตแตละหนวยงาน) 

ลดการใช
พลังงาน     
(ในระบบ    
การผลิต) 
 

ตัวชี้วดั : 
ปริมาณการใชไฟฟา 
ในระบบผลิต 
ลดลงไมนอยกวา 
รอยละ 1 
เปาหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

             - ฝายวางแผนและ
วิศวกรรมระบบผลิต 
(ฝวผ.) 
- ฝายควบคุมการสงและ
จายน้ำ (ฝคจ.) 
- ฝายสถานีสบูจายน้ำ 
(ฝสน.) 
- ฝายโรงงานผลิตน้ำ
บางเขน (ฝผข.) 
- ฝายโรงงานผลิตน้ำ    
สามเสนและธนบุรี (ฝผส.) 
- ฝายโรงงานผลิตน้ำ    
มหาสวสัดิ์  (ฝผม.) 

  

3.1 วิเคราะหขอมูลจุดทำงานของ
หนวยงาน 

               

3.2 กำหนดมาตรการแนวทาง      
การทดลองมาตรการอนุรักษพลังงาน 

               

3.3 ดำเนินงานอนุรักษพลังงาน    
การตรวจติดตาม ประเมินผล 

               

3.4 สรปุมาตรการอนุรักษพลังงาน                

4. โครงการใชพลังงานแสงอาทิตย ติดตั้งตดิตั้ง
โซลลาเซล 

ตัวชี้วดั : รอยละ
ความกาวหนา   
การติดตั้งโซลลาเซล  
เปาหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

             - คณะทำงานฯ    

5. รายงานผลและติดตามการปลอย
กาซเรอืนกระจก และลดปรมิาณ  
กาซเรอืนกระจก เชน โครงการติดตั้ง
พลังงานแสงอาทิตย  

ติดตามการลด
ปริมาณกาซ
เรือนกระจก
เปนราย
กิจกรรม  

ตัวชี้วดั : 
ติดตามติดตาม   
การลดปริมาณ  
กาซเรือนกระจก 
เปาหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67  

             - คณะทำงาน BCG 
Model (ฝนย.) 

- - 

แผน (รวม)                 
 

 0.00 0.00 
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SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

 

 แผนปฏบิตัิการ: SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  SMO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเร็จของแผนดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ:   SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ เพ่ือลด
ผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
จำนวนโครงการของการจัดทำบันทึกขอตกลง   
ความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานอสังหารมิทรัพยท้ังประเภท           
ท่ีอยูอาศัยและไมใชที่อยูอาศัยในการเปลี่ยนมาใช
อุปกรณ/ผลิตภณัฑประหยัดน้ำท่ีรับรอง โดย กปน. 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
5 5 5 5 5 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.5 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: สงเสริมสนับสนุนการใชน้ำอยางรูคณุคาอันจะนำไปสูการรักษาทรัพยากรน้ำของประเทศใหมีใชอยางยั่งยืน 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทอื่นที่
เชื่อมโยง: - 9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): กปน. เปนองคกรท่ีมีกระบวนการทำงานที่ตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดี 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : จำนวนโครงการของการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือกับหนวยงานอื่น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย ทั้งประเภทท่ีอยูอาศัยและไมใชท่ีอยูอาศยัในการเปล่ียนมาใชอุปกรณ/
ผลิตภัณฑประหยดัน้ำที่รับรอง โดย กปน. 

5 5 5 5 5 

11. ตัวชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

KPI 1 : รอยละของความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point เชิญชวนผูประกอบการอสังหาริมทรัพย ภายในเดือนมีนาคม 2568 เปาหมาย Trigger Point : อยางนอย 1 ราย 

13. ปจจัยเสียงสำคัญท่ีทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

ไมสามารถขยายขอตกลงความรวมมือกับภาครัฐหรือเอกชนท่ีเปนกลุมเปาหมาย ความเสี่ยงต่ำ 1.  OVD2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนนิงาน (ป 2567) 19. 
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1. เชิญชวนใหบริษัทผูผลติ/นำเขา นำผลิตภัณฑ
มายื่นขอการรับรองฉลากประหยัดน้ำ        
จาก กปน. เพื่อเพิ่มจำนวนประเภทและรุนผลิตภัณฑ  
ที่ไดรับการรับรองฉลากประหยัดน้ำ 

มีจำนวนผลิตภัณฑ
ประหยัดน้ำเพิ่มมากข้ึน
ในทองตลาด 

ตัวชี้วัด : 
- จำนวนรุน
ผลิตภัณฑที่ไดรับ
การรับรองฉลาก
ประหยัดน้ำใน
ทองตลาด 
- จำนวนโครงการ
ของการจัดทำ
บันทึกขอตกลง
ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น 
เปาหมาย : 
-  เพ่ิมมากขึ้น 

-  5  โครงการ  

             - ฝรส. 
 

0.5 - 

2. เชิญชวนหนวยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย             
ทั้งประเภทท่ีอยูอาศยัและไมใชที่อยูอาศยั     
ใหเปล่ียนมาใชอุปกรณ/ผลิตภัณฑประหยัดน้ำ
ที่ไดรับฉลากประหยัดน้ำ กปน. ดวยการจัดทำ
บันทึกขอตกลงความรวมมือ 

1. อุปกรณประหยัดนำ้   
มีการนำไปใช           
อยางแพรหลาย 
2. ฉลากประหยดัน้ำ
ไดรับการยอมรับและ
เช่ือมั่นจากประชาชน 
และผูบริโภค 

             - ฝรส. - - 

3. ประเมินผลการดำเนินโครงการเปนรายป
เพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 
และปรับปรุงการดำเนินงานในปตอไป  
 

มีวัดผลการดำเนินงาน
รายป 

ตัวชี้วัด : 
จัดทำรายงานผล
การดำเนินงาน
รายปแลวเสรจ็ 

เปาหมาย : 
ภายใน ก.ย. 68 

             - ฝรส. 
 

- - 

แผน (รวม)                   0.5 0.00 

 

  



 

 

41 | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 

 

SMO2-T1-P3 โครงการนำน้ำกลับมาใชใหมในโรงงานผลิตน้ำ 

แผนปฏิบัตกิาร:  SMO2-T1-P3 โครงการนำน้ำกลับมาใชใหมใน
โรงงานผลติน้ำ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2568-2569 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  SMO2 การเพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดำเนินงานดานความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสำเรจ็ของแผนดานความรับผดิชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
- - 100 100 100 

4. สนับสนนุกลยุทธ:   SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อ
ลดผลกระทบดาน สังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
รอยละความสำเรจ็ของโครงการการใชพลังงาน
ทดแทน และ ลดปริมาณของเสยี 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
- - 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก :  ฝายโรงงานผลิตนำ้บางเขน (ฝผข.) , ฝายโรงงานผลิตน้ำมหาสวสัดิ์ (ฝผม.) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ :  
 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและลดปริมาณของเสียจากระบบผลติน้ำ 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทอืน่ท่ี
เชื่อมโยง: - 9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): กปน. เปนองคกรท่ีมีกระบวนการทำงานที่ตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีด ี

10. ตวัชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
KPI 1 : ปริมาณน้ำท้ิงที่นำมากลับใชใหมในกระบวนการผลิตน้ำ ของโรงงานผลิตนำ้บางเขน           
(ลบ.ม.ตอวนั) 

- - - รอยละ 60 ของ
น้ำระบาย

ตะกอนและนำ้
ลางบอกรอง 

ของโรงงานผลิต
น้ำบางเขน 

รอยละ 60 ของ
น้ำระบาย

ตะกอนและนำ้
ลางบอกรอง 

ของโรงงานผลิต
น้ำบางเขน 

11. ตวัชี้วัดนำ/คาเปาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
KPI 1 : ความกาวหนาการปรับปรงุคลอง recycle บริเวณโรงงานผลิตน้ำบางเขน - -  ไดผูรับจาง

ดำเนินงาน
ภายใน ก.ค. 68 

100  -  

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : บริเวณโรงงานผลติน้ำมหาสวสัดิ์ เร่ิมจัดทำรางขอบเขตของงาน เปาหมาย Trigger Point : ภายใน ก.พ. 68 
13. ปจจัยเสียงสำคัญท่ีทำใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมลูคา 
     การดำเนินการตามแผนปรับปรุงระบบระบายน้ำอาจลาชากวาแผนที่กำหนด ความเสีย่งต่ำ FVD 1 รายไดคาน้ำและรายไดคาน้ำดิบ  
  OVD 1 การบริหารจัดการการผลติ 
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 15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนนิงาน (ป 2568) 19. ผูรับผิดชอบ 
20. งบประมาณ  
ป 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย  งบทำการ งบลงทุน 

แผนงาน : การนำน้ำทิง้จากระบบระบาย
ตะกอนและลางบอกรองกลับมาใชใหม ของ
โรงงานผลิตน้ำบางเขน 

 ตัวชี้วัด : 
ไดผูรับจางการ
ปรับปรุงระบบระบาย
น้ำใหมีศักยภาพ
รองรบัน้ำหลากของ
โรงงานผลิตน้ำ
บางเขน 
 
เปาหมาย : 
ภายใน ก.ค. 68 

            ฝายโรงงาน 
ผลิตน้ำบางเขน 

(ฝผข.) 
 

5 
ลานบาท 

(งบ
หนวยงาน) 

- 

1. การดำเนินงานระยะกอนการกอสรางงาน
ปรับปรงุระบบระบายนำ้ในพื้นที่ของโรงงานผลิต
น้ำบางเขน ใหรองรับน้ำหลากในชวงฤดฝูน 
   1.1 วางแผน สำรวจและออกแบบ 
   1.2 จัดทำ TOR และราคากลาง 
   1.3 จัดซื้อ/จัดจางผูรบัจางดำเนินงานกอสราง 

ไดผูรับจางงานกอสราง             

2. ดำเนินการปรับปรุงระบบระบายน้ำใหมี
ศักยภาพรองรับน้ำหลาก และสามารถนำน้ำ
กลับมาใชใหมในระบบผลิตน้ำ ของโรงงานผลิต
น้ำบางเขน 

ปรับปรุงระบบระบายนำ้
แลวเสร็จ 
(ปงบประมาณ 2569) 

            

 



 

 

 

 
 
 
 
 

12. ภาคผนวก 
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12.1 ตารางสรุปรวบรวมและบทวิเคราะหขอมูลสารสนเทศภายนอก 

หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

สถานการณ แนวโนม 
วิสัยทัศน และ
เปาหมายในการ
พัฒนาประเทศ 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดลอมของประเทศ
ยังมีปญหาการใชอยาง
ส้ินเปลืองและเส่ือม 
โทรมลงอยางรวดเร็ว 

แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561-2580) 

PESTEL 
Analysis 

 

จากการใชทรัพยากร
ทางธรรมชาติ ที่
ส้ินเปลือง ทำใหมกีาร
เส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรทาง
ส่ิงแวดลอมอยาง
รวดเร็ว 

ส่ิงแวดลอมทางนำ้มี
การเส่ือมโทรม สงผล
ตอคุณภาพน้ำที ่
กปน. นำมาผลิต
น้ำประปา 
เปล่ียนแปลงไป  

 เปาหมายการบริหาร
จัดการน้ำที่เครงครัด
มากขึ้นจาก
แนวนโยบายและ
มาตรการภาครัฐ 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตรดานที่ 4 
การสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง
สังคม 

การจัดทำผังเมืองและผัง
ภาคเพ่ือจัดการโครงสราง
พื้นฐานสาธารณูปโภค
แหลงน้ำ เพื่อใหสามารถ
สรางความแตกตางบน
ฐานศักยภาพของ
ทรัพยากรและความ
ตองการของประชาชนใน
แตละพ้ืนท่ีได 

แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561-2580) 

PESTEL 
Analysis 

มีโอกาสขยายตัว
ของเมือง ทำใหมี
ปริมาณความ
ตองการนำ้ท่ี
เพิ่มขึ้น 

มีปริมาณความ
ตองการที่เพิ่มมากข้ึน 
แต กปน. ไมสามารถ
ตอบสนองตอ ความ
ตองการนั้นได 

  ความคาดหวังดาน
คุณภาพชีวติที่สูงข้ึน 

เปาหมายการบริหาร
จัดการน้ำที่เครงครัด
มากขึ้นจาก
แนวนโยบายและ
มาตรการภาครัฐ 

การเปล่ียนแปลงแผน
ขุดเจาะ 
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ 
ในอีก 5 ป ที่อาจสงผล
กระทบตอระบบประปา 
ขยายโครงสรางระบบ
ประปา 

การเมอืง
และ

ยุทธศาสตรดานที่ 4 
การสรางโอกาสและ

การจัดทำผังเมืองและผัง
ภาคเพ่ือจัดการโครงสราง
พื้นฐานสาธารณูปโภค

แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561-2580) 

PESTEL 
Analysis 

มีแนวทางจากรัฐ 
ใหมีการบริการ
ประชาชนที่เทา

มีโอกาสในการพัฒนา
ระบบ Digital 

 ความคาดหวังดาน
คุณภาพชีวติที่สูงข้ึน 
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

นโยบาย
สำคัญ 

ความเสมอภาคทาง
สังคม 

แหลงน้ำ เพื่อใหสามารถ
สรางความแตกตางบน
ฐานศักยภาพของ
ทรัพยากรและความ
ตองการของประชาชนใน
แตละพ้ืนท่ีได 

เทียมและ
ครอบคลุม ทั่วทุก
พื้นที่ 

Service เพื่อบริการ
ประชาชน 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตรที ่5 การ
สรางการเติบโตบน
คุณภาพชีวติที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาสังคมเศรษฐกจิ
ใหเติบโตและมีความเปน
ธรรมบนความสมดุลของ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติ 
และคุณภาพส่ิงแวดลอมที่
ดีดวยเศรษฐกิจฐาน
ชีวภาพ 

แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561-2580) 

PESTEL 
Analysis 

เปนแนวทางจากรัฐ
ใหมีการสนับสนุน 
พัฒนาคุณภาพชวีิต 
และสิ่งแวดลอม
ควบคูกัน 

กปน. มีโอกาสในการ
พัฒนา นวัตกรรม ใน
แนวทางดังกลาว 
เพื่อสนองแนวทาง
ภาครัฐ 

 นวัตกรรมใหมไม
สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงาน 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตรที ่6 การ
ปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

การปรับเปล่ียนภาครัฐ 
โดยยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อประชาชน
และประโยชนสวนรวม” 

แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561-2580) 

PESTEL 
Analysis 

เปนแนวทางจากรัฐ
ใหมีการสนับสนุน
การขับเคล่ือน
องคกรเพื่อ
ประชาชน 

กปน. มีชองวางเพื่อ
การพัฒนาการบูรณา
การท้ังกระบวนการ
ทำงานและขอมูลของ
แตละสวนงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

กปน. ไมสามารถ
ประสานแผนงานให
สอดคลองกับ
แผนงานของ
หนวยงานอ่ืนไดอยาง
เปนระบบ 

การขาดความ
เชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงาน
ภายในและภายนอก 

รากฐานระบบรองรับ 
Big Data Analytic ให
ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อมี
ขอมูลปอนกลับสู
เพียงพอในการทำ 
Predictive Analytics  

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ระบบจัดการนำ้ทั้ง
ระบบ เพื่อใหเกิด
ความมั่นคง เพิ่ม
ผลิตผล ในเร่ืองการ
จัดการและการใชน้ำ
ทุกภาคสวน ดูแลภัย

1. แผนยอยการ
พัฒนาการจัดการน้ำเชิง
ลุมน้ำท้ังระบบเพื่อเพิ่ม
ความมั่นคงดานน้ำของ
ประเทศ  

แผนแมบทภายใตแผน
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-
2580)ประเด็นที่ 19  
การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ 
(เปาหมายหลัก) 

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีแหลงน้ำ
สำรองคอนขางนอย 
และการเขารวม
โครงการฉลาก
ประหยัดน้ำยังไม
เปนที่แพรหลาย 

จากแหลงน้ำสำรองท่ี
มีนอย สงผลกระทบ
เชิงลบตอความมั่นคง
ดานแหลงน้ำ อันอาจ
นำไปสูการขาดแคลน
น้ำของประชาชน 

โครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบประปาขาด
เสถียรภาพ 

นำ้ดิบดอยคุณภาพ 

คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากนำ้เค็มที่เกิด
จากภาวะน้ำทะเลหนุน  

น้ำดบิดอยคุณภาพ 
(นำ้เค็ม)  
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

พิบัติจากน้ำทั้งระบบ 
โดยคำนึงถึงท้ังดาน
ความตองการและ 
การจัดหา รวมถึง
ความแปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือ
เพิ่มความม่ันคงดาน
น้ำ อยางมี
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

2. แผนยอยการเพิ่มผลิต
ภาพของนำ้ทั้งระบบ ใน
การใชน้ำอยางประหยัด รู
คุณคา  
และสรางมลูคาเพิ่มจาก
การใชน้ำใหทัดเทียมกบั
ระดับสากล 

3. แผนยอยการอนุรักษ
และฟนฟูแมน้ำลำคลอง
และแหลงน้ำธรรมชาติทัว่
ประเทศ  

ตลอดจนความ
แปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศที่
รุนแรงมากข้ึน 

นอกจากนี ้การเขา
รวมโครงการฉลาก
ประหยัดน้ำทีย่ังไม
เปนที่แพรหลาย
เหมอืนการไฟฟานคร
หลวง ทำใหประชาชน
อาจไมเห็น
ความสำคัญของ
ทรัพยากรนำ้ที่มีอยู
อยางจำกัด และ
ปญหาดานความ
แปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศ สงผล
กระทบเชิงลบตอ
คุณภาพน้ำดิบและ
น้ำประปา 

ปริมาณน้ำดิบไม
เพียงพอ 

การบริหารจัดการน้ำให
เพียงพอในชวงภยัแลง 

การรักษาคุณภาพน้ำ
เมื่อน้ำทะเลหนุน 

การรักษาเสถยีรภาพ
ของระบบประปา และ
การบริการเม่ือเกิด 
อุทกภยั 

เกิดเหตุอุทกภยัสงผล
ตอคลองประปา 

น้ำดบิไมเพยีงพอในบาง
ชวงเวลาสงผลตอ
คุณภาพน้ำดิบ นำ้ดบิ
ดอยคุณภาพ 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

พัฒนาการใหบริการ
ของรัฐใหมี
ประสิทธิภาพ มี
คุณภาพเปนที่ยอมรับ
ของผูใชบริการ และ
เปนการพัฒนาแบบ
ครอบคลุมทั่วถึง 
บูรณาการไรรอยตอ 
โดยใหความสำคัญ
กับการพัฒนาบริการ
ดิจิทัล ดำเนินการ
พัฒนาระบบอำนวย
ความสะดวกในการ

1. การพัฒนาบริการ
ประชาชน  

2. การบริหารจัดการ
การเงินการคลัง  

3. การปรับสมดุลภาครัฐ  

4. การพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ 

5. การสรางและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ  

แผนแมบทภายใตแผน
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-
2580)ประเด็นท่ี 20 การ
บริหารประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (เปาหมาย
สนับสนุน) 

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีชองทาง
การใหบริการและ
การส่ือสารที่
หลากหลาย เขาถึง
ไดงาย แตอาจยังไม
เทาทันตอการ
ตอบสนองความ
ตองการและความ
คาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

กปน. มีโอกาสในการ
พัฒนาระบบ Digital 
Service เพื่อ
ใหบริการประชาชน
ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  ความคาดหวัง 

ดานคุณภาพชีวิตที่
สูงข้ึน  
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

บริการภาครัฐ เพื่อให
ประชาชน และ
ผูรับบริการทุกกลุม
สามารถเขาถึงได
โดยงาย สะดวก 
รวดเร็ว โปรงใส 
หลากหลายชองทาง 
ตรวจสอบได 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

การสงเสริมการ
ทำงานของภาครัฐให
มีความโปรงใส
ตรวจสอบได ปลอด
การทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ มี
การบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลและ
หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงใน
ทุกระดับ 

1. พัฒนา “คน” ทุกกลุม
ในสังคมใหเปนพลเมืองที่
ดี มีวัฒนธรรมสุจริต โดย
ปลูกฝงและหลอหลอม
วัฒนธรรมในกลุมเด็กและ
เยาวชนทุกชวงวยั ทกุ
ระดับ 

2. สงเสริมการปฏบิัติ
หนาที่ของขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐใหมี
ความใสสะอาด โดย
สงเสริมการสรางธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน
ของกลุมขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐ  

3. สงเสริมการพัฒนา
นวตักรรมในการตอตาน
การทจุริตในหนวยงาน
ภาครัฐ 

แผนแมบทภายใตแผน
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-
2580)ประเด็นที่ 21 การ
ตอตานการทจุริตและประพฤติ
มิชอบ (เปาหมายสนับสนุน)  

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีแนวทางใน
การบริหารจัดการ 
การทำงาน
หนวยงานภาครัฐ 
ใหมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได อันจะ
เห็นไดจากการ
เปดเผยขอมูล
ขาวสารที่โดดเดน 
สอดคลองกับ 
พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 
2540 ตลอดจนมี
วิสัยทัศนและ
คานยิมที่ชัดเจนใน
การดำเนินงาน
อยางมีคุณธรรม
และโปรงใสตาม
หลักธรรมาภิบาล 
รวมถึงการจัดตั้ง

กปน. อาจจะตอง
เพิ่มแนวทาง/ขั้นตอน 
เพื่อตอบสนองตอผูมี
สวนไดสวนเสียใน
ประเด็นความโปรงใส 

ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียขาดความ
เชื่อมั่นในการ
ดำเนินงานของ
องคกรดานธรรมาภิ
บาล 

การใหบริการไมมี
คุณภาพ สงผลตอภาพ
ลักษณของ กปน.  

โครงสรางการหา
พันธมิตรในการทำ
ธุรกิจเกีย่วเนื่องไม
เปนไปตามกรอบ 
ธรรมาภิบาล ขาด 
ความโปรงใส  
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

สภาธรรมาภิบาล
เปนหนวยงานใน
การขับเคล่ือนกลไก
การสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาล 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

การวิจยัและพัฒนาท่ี
ตอบสนองความ
ตองการของ
ประชาชนและ
พัฒนาการใหบริการ
อยางสะดวกรวดเร็ว 
โปรงใส เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศน “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง ม่ัง
ค่ัง ยั่งยืน  
เปนประเทศพัฒนา
แลว ดวยการพฒันา
ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” 

1. การยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทุกกลุม ทั้งดาน
สุขภาพ การศึกษา และการ
เขาถงึบริการและสวัสดิการของ
รัฐ 

2. การอนุรักษและฟนฟูความ
อุดมสมบรูณและความ
หลากหลายทางชีวภาพของ
ทรัพยากรทางบก ทางน้ำ และ
ทางทะเล รวมท้ังการจัดการ
มลพิษท่ีมผีลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม และการจัดการ
กาซเรือนกระจก และดาน
พลังงานหมุนเวียน 

แผนแมบทภายใตแผน
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-
2580)ประเด็นท่ี 23 การวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม 
(เปาหมายสนบัสนุน)  

PESTEL 
Analysis 

มุงเนนงานวิจัย  
การพฒันา และ
นวัตกรรมท่ี
ตอบสนองความ
ตองการและ 
ความคาดหวังของ
ประปาชาชน  

กปน. อาจตองมุงเนน
แนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมในมุมที่
เก่ียวกบัการยกระดับ
คุณภาพชีวติ การ
ใหบริการประชาชน
อยางทั่วถึงและเทา
เทียม และการ
จัดการอยางยั่งยืน 

  ความคาดหวัง 
ดานคุณภาพชีวิตที่
สูงข้ึน 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

1. การปรับโครงสราง
การผลิตสูเศรษฐกิจ
ฐานนวัตกรรม  

2. การพัฒนาคน
สำหรับโลกยุคใหม  

3. การมุงสูสังคมแหง
โอกาสและความเปน
ธรรม  

1. หมุดหมายที ่5 ไทย
เปนประตูการคา การ
ลงทุน และจุดยุทธศาสตร
ทางโลจิสติกสท่ีสำคัญของ
ภูมิภาค 

2. หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่
และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู 
ปลอดภัย เติบโตไดอยาง
ยั่งยืน 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 
2566-2570) 

PESTEL 
Analysis 

มุงเนนการพัฒนา
ศักยภาพ องค
ความรู และความ
เชี่ยวชาญของ
บุคลากร เพื่อ
รองรับกับโลกยุค
ใหม รวมถึงมี
งานวิจัยที่เปนการ
พัฒนาเพื่อ

กปน. อาจตองมุงเนน
แนวทางการทำ
นวัตกรรมในมุมที่
เก่ียวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน การใช
เทคโนโลยดิีจิทลัเพ่ือ
ลดตนทุน และการ
ใหบริการประชาชน 

ขาดการนำนวัตกรรม
มาตอยอดใช
ประโยชนอยางเปน
รูปธรรม 

การพัฒนาความรู
ความสามารถของ
บคุลากร ไมเพยีงพอให
มีความสามารถในการ
ใชนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีใหมในการ
ลดน้ำสูญเสีย  

การจัดซื้อ/พัฒนา
เทคโนโลยี และ
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

4. การเปล่ียนผาน
ไปสูความย่ังยนื  

5. การเสริมสราง
ความสามารถของ
ประเทศในการรับมือ
กับความเสี่ยงและ
การเปล่ียนแปลง
ภายใตบริบทโลกใหม 

3. หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความ
ยากจนขามรุนลดลง และคน
ไทยทุกคนมีความคุมครอง
ทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม 

4. หมุดหมายที ่10 ไทยมี
เศรษฐกิจหมุนเวียนและ
สังคมคารบอนต่ำ 

5. หมุดหมายที ่11 ไทย
สามารถลดความเสี่ยง
และผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติและการ
เปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

6. หมุดหมายที ่12 ไทยมี
กำลังคนสมรรถนะสูง มุง
เรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบ
โจทยการพัฒนาแหง
อนาคต 

7. หมุดหมายที ่13 ไทยมี
ภาครัฐที่ทนัสมัย มี
ประสิทธิภาพ และตอบ
โจทยประชาชน 

ตอบสนองความ
ตองการและความ
คาหวงัของประปา
ชาชน รวดเร็ว 
โปรงใส 

นวัตกรรมที่จำเปนตอง
ใช ไมเปนไปตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 
(Operational) 

นวัตกรรมนำเขาไม
เพียงพอ 

นวัตกรรมไมสามารถ
ใชไดจริง 

ไมสามารถใชนวัตกรรม
ในการเสริมสรางรายได  

ไมสามารถใชนวัตกรรม
ในการลดรายจาย 

นวัตกรรมที่นำมาใชจริง 
มีปญหา สงผลกระทบ
ตอกระบวนการทำงาน 
/ Supply Chain 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ทุกหมูบานมีนำ้
สะอาดอุปโภคบริโภค 
น้ำเพื่อการผลิตม่ันคง 
ความเสียหายจาก
อุทกภยัลดลง 
คุณภาพน้ำอยูใน
เกณฑมาตรฐาน 

1. กลยุทธที ่2 : พัฒนา
ระบบประปาเมือง/พื้นที่
เศรษฐกิจ โดยการขยาย
เขตระบบประปา เพิ่มเขต
จายนำ้สำหรับเมืองหลัก 
พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ และ
แหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

แผนแมบทการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนำ้ 20 ป  
(พ.ศ. 2561-2580)  

PESTEL 
Analysis 

เปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบ
ประปาเมือง/พ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ โดยการ
ขยายเขตระบบ
ประปา โดยมีการ
ลดน้ำสูญเสียใน

ปริมาณอัตราน้ำ
สูญเสีย ของ กปน. ที่
อาจลดลงไดไมตาม
แผนงาน และอาจ
ตองมุงเนนการ
ส่ือสารเชิงรุกเพื่อ
สงเสริมการลด

กปน. ยังไมสามารถ
ใหบริการไดอยาง
ทั่วถึง เพียงพอ 

การลดน้ำสูญสีย 

การขยายการบริการสู
ชุมชนไมเปนไปตาม
เปาหมาย  

การใหบริการไมเปนไป
ตามความคาดหวัง  
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

บริหารจัดการน้ำ
อยางยั่งยืน ภายใต
การพัฒนาอยาง
สมดุล โดยการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน 

การจัดหาแหลงน้ำสำรอง
ในพ้ืนท่ีซึ่งขาดแคลน
แหลงน้ำตนทุน และลด
การสูญเสียน้ำในระบบทอ
สงจายน้ำประปา  

2. กลยุทธที ่4 : การ
ประหยัดน้ำทุกภาคสวน 
โดยสงเสริมการลดการใช
นำ้ในภาคครัวเรือน ภาค
บริการ และภาคราชการ 

ระบบทอจาย
น้ำประปา และใช
ทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

ปริมาณการใชน้ำเพ่ือ
ความยั่งยนื 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

เศรษฐกิจเติบโตอยาง
มีคณุภาพและย่ังยืน 
ประชาชนมรีายไดดี 
คุณภาพชีวติดี รักษา
และฟนฟูฐาน
ทรัพยากรและความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพใหมีคุณภาพ
ท่ีด ีดวยการใช
ความรู เทคโนโลย ี
และนวัตกรรม 

1. ยุทธศาสตรที ่1 สราง
ความยั่งยนืของฐาน
ทรัพยากรและความ
หลากหลายทางชีวภาพ
ดวยการจดัสมดุลระหวาง
การอนุรักษกับการใช
ประโยชน 

2. ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนา
ชุมชนและเศรษฐกิจฐาน
รากใหเขมแข็งดวยทุน
ทรัพยากร  
อัตลักษณ ความคิด
สรางสรรค และ
เทคโนโลยีสมัยใหม 

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ
ไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564-2570 

PESTEL 
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การพฒันา
ผลิตภัณฑและ
บริการดวย
เทคโนโลยแีละ
นวัตกรรม เพื่อ
ตอบสนองให
ประปาชนมี
คุณภาพชวีติที่ดี 

เปนโอกาสให กปน. 
พัฒนานวัตกรรมให
สอดคลองกับ
แนวทาง คุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

  ความคาดหวัง 
ดานคุณภาพชีวิตที่
สูงข้ึน 

แนวทางในการลด
ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน 
เพื่อลดปริมาณ CO2 
ตามเปาหมาย  

ความคาดหวังดาน
คุณภาพชีวติที่สูงข้ึน 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ประชาชนมรีากฐาน
การดำรงชีวิตและ
พัฒนาสูอนาคตได
อยางมั่นคงและ
สมดุลตามหลัก

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 
การเพิ่มศักยภาพการ
พัฒนาสภาพแวดลอมสู
อนาคต  
ในกลยทุธที่ 4.2 การ

แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 
2565) ของกระทรวง 
มหาดไทย 
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เปนแนวทางในการ
ทำใหคณุภาพ
น้ำประปาน้ัน
เปนไปตาม
มาตรฐาน 

กปน. ตองเตรียม
ความพรอมรับมือ
สถานการณ ทั้งหมด
ใหสอดคลองกับ คา

  คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากนำ้เค็มที่เกิด
จากภาวะน้ำทะเลหนุน  
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการน้ำท้ังระบบ โดย
กำหนดตัวชีว้ัด คือ รอย
ละของคุณภาพน้ำประปา
ในเขตนครหลวงใหได
มาตรฐาน (กปน.) 

ตัวชี้วัดคุณภาพ
น้ำประปา 

น้ำดบิดอยคุณภาพ 
(นำ้เค็ม)  

การบริหารจัดการน้ำให
เพียงพอในชวงภยัแลง 

การรักษาคุณภาพน้ำ
เมื่อน้ำทะเลหนุน 

เกิดเหตุอุทกภยัสงผล
ตอคลองประปา 

น้ำดบิไมเพยีงพอในบาง
ชวงเวลาสงผลตอ
คุณภาพน้ำดิบ 

น้ำดบิดอยคุณภาพ 

การเมอืง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

17 เปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยนื 

1. เปาหมายที ่1 ยุติความ
ยากจนทุกรูปแบบในทกุที่  

2. เปาหมายที ่6 สราง
หลักประกันวาจะมีการจดั
ใหมีน้ำและสุขอนามัย
สำหรับทุกคน และมีการ
บริหารจัดการทีย่ั่งยนื 

3. เปาหมายที ่9 สราง
โครงสรางพ้ืนฐานที่ที
ความทนทาน สงเสริมการ
พัฒนาอุตสาหกรรมที่
ครอบคลุมและยั่งยืน และ
สงเสริมนวัตกรรม 

4. เปาหมายที ่10 ลด
ความไมเสมอภาคภายใน
และระหวางประเทศ 

เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(UN, 2565) 
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เปนแนวทางใน
ระดับสากลที่
มุงเนนการ
แกปญหาทั้งใน
ระดับประเทศและ
ระดับนานาชาต ิ
เพื่อยกระดับ
คุณภาพชวีติของ
ประชาชน 

กปน. อาจไมสามารถ
ตอบสนองเปาหมาย
การพัฒนาทีย่ั่งยืนท่ี
เก่ียวของไดอยาง
ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ 

การตอตานจาก
ประชาชน/ชุมชนใน
บริเวณโรงงานผลิต
นำ้ คลองสงน้ำ 

กปน. ขาดศักยภาพ
ภาพในการจัดการ
ความเส่ียงใน
สถานการณฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ เชน 
การกอวินาศกรรม  
การจลาจล 

การขยายการบริการสู
ชุมชนไมเปนไปตาม
เปาหมาย  
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ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

5. เปาหมายที ่11 ทำให
เมอืงและการต้ังถิ่นฐาน
ของมนุษยมีความ
ครอบคลุม ปลอดภัย มี
ภูมิตานทาน และยั่งยืน 

6. เปาหมายที ่12 สราง
หลักประกันใหมีรูปแบบ
การบริโภคและผลิตท่ี
ยั่งยืน 

7. เปาหมายที ่13 
ปฏิบตัิการอยางเรงดวน
เพื่อตอสูกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบ
ที่เกิดข้ึน 

8. เปาหมายที ่15 
ปกปอง ฟนฟู และ
สนับสนุนการใชระบบ
นเิวศบนบกอยางย่ังยืน 

9. เปาหมายที ่16 
สงเสริมสังคมที่สงบสุข
และครอบคลุมเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ใหทุกคน
เขาถึง 
ความยุติธรรม และสราง
สถาบันที่มีประสิทธิผล 
รับผิดรับชอบ และ
ครอบคลุม ในทุกระดับ 
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

เศรษฐกิจ คาดการณอัตราการ
เติบโตของ GDP โลก 

เศรษฐกิจโลกจะมีอัตรา 
การเติบโตท่ีลดลง โดย
คาดการณวาจะลดลงจาก
รอยละ 5.90 ในป 2564 
เปนรอยละ 4.40 และ 
3.80  
ในป 2565 และ 2566 
ตามลำดับ  

IMF, World Economic 
Outlook Update, January 
2022 
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ปจจัยหลักคือ
สถานการณการ
แพรระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สายพันธุ “โอมิค
รอน” ที่สามารถ
แพรกระจายได
อยางรวดเร็วและมี
แนวโนมที่จะดื้อ
วัคซีน สงผลให
หลายประเทศที่
ประกาศยกเลิก
มาตรการลอ็คดาวน 
ตองกลับมาบังคับ
ใชอีกคร้ัง รวมถึงมี
มาตรการเขมงวด
ดานการเดินทาง 
และนโยบาย
สงเสริมให
ประชาชนเรงเขารับ
การฉีดวัคซีน จึง
ผลักดันให
เศรษฐกิจโลกกลบั
เขาสูภาวะถดถอย  

ภาวะถดถอยของ
เศรษฐกิจโลก สงผล
กระทบเชิงลบตอ
ภาวะเศรษฐกิจของ
ท้ังประเทศท่ีพัฒนา
แลว และประเทศที่
กำลังพัฒนา รวมไป
ถึงประเทศไทย 
นำไปสูภาวะเงินเฟอ
และการวางงานสูง 
ซ่ึงเปนสถานการณท่ี
ยาก 
ตอการแกไขสำหรับ
ธนาคารกลางและผู
กำหนดนโยบาย โดย 
กปน. อาจสูญเสีย
รายได เนื่องจาก
ผูใชบริการมี
พฤติกรรมในการใช
น้ำลดลง 

  ตนทุนการกูยืมจาก
ตางประเทศที่สูงขึ้นจาก
คาเงินบาทที่ออนลง 

ตนทุนการกูยืมใน
ประเทศที่ถูกลง จาก
การลดดอกเบี้ยของ 
ธปท. 

เศรษฐกิจ ทิศทางทางสังคมและ
การจางงานโลก 

1. ภาวการณหยุดชะลอ
ตัวทางเศรษฐกิจจะยังคง
ดำเนินตอไปในป 2566 

World Employment and 
Social Outlook Trends 
2022 Report 
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ภาวะเศรษฐกิจโลก
ท่ีถดถอยสงผล
กระทบตอทิศ

การจางงานที่ลดลง
สงผลกระทบเชิงลบ
และโดยตรงตอ

  แนวโนมที่ไมสามารถ
ปรับอัตราคาน้ำใน
อนาคต  
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ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

โดยมีผลกระทบตอการ
จางงานและคาดการณวา
จะมีตำแหนงงานลดลง
ราว 27 ลานตำแหนง 
และการฟนตัวจะลาชา
และไมแนนอน 
2. การแพรระบาดของ
โรค COVID-19 
โดยเฉพาะสายพันธุโอมิค
รอน จะสงผลใหมี
ประชากรราว 207 ลาน
คนตกงานในป (2565)  

ทางการจางงานโลก
และของประเทศ
ไทย โดยสาเหตุ
หลักเกิดจากการ
แพรระบาดของโรค
COVID-19  

คุณภาพชีวติของ
ประชาชน เนื่องจาก
มีการสญูเสียรายได 
ในขณะที่มี
คาใชจายคงที่ ทำให
การเรียกเก็บอตัราคา
น้ำจากผูใชบริการใน
เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ของ กปน. มีความทา
ทายมากขึ้น 

แรงกดดนัจาก
ประชาชนในการลดคา
ครองชีพ สงผลใหไม
สามารถปรับราคาคานำ้ 

การขอความรวมมือ
จากรัฐบาลในการลด
ราคา/ผอนปรน
คาใชจาย เพือ่ลด
ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจจาก Covid-
19 สงผลใหไมสามารถ
ทำตามเปาหมาย 
EBITDA Margin  

เศรษฐกิจ อัตราการเติบโต 
GDP ของประเทศ
ไทย 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยป 
2564 ที่ผานมา มีอัตรา
การเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 
1.60 ปรับตัวดีขึ้นจากที่
เคยติดลบรอยละ 6.20 
ในป 2563 ขณะที่
คาดการณอัตราการ
เตบิโตทางเศรษฐกิจในปนี้
จะขยายตัวในชวงรอยละ 
3.50 - 4.50 เนื่องจาก
การปรับตัวดีขึ้นของอุป
สงคภายในประเทศ การ
ฟนตัวของภาคการ
ทองเที่ยว การขยายตัว
อยางตอเน่ืองของการ

สำนกังานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(2565) 
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แมวาอัตราการ
เติบโต GDP ของ
ประเทศไทยจะมี
แนวโนมดีขึ้น แต
ยังคงมีปจจัยอ่ืนท่ี
สงผลกระทบตอ
การเติบโตและเปน
อุปสรรคตอการฟน
ตัวของเศรษฐกิจ
ไทย เชน ความไม
แนนอนของ
สถานการณ 
COVID-19 ราคา
พลังงานและสินคา
โภคภัณฑที่เพิ่มข้ึน 
และภาวะหนี้สิน

ภาวะเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจไทย สงผล
กระทบตอประชาชนคน
ไทยในมิติดานรายได
และคาใชจายในการ
ดำรงชีพ เน่ืองจากมี
ความไมแนนอนของ
สถานการณ COVID-19 
ราคาน้ำมันและสินคา
โภคภัณฑทีป่รับตัว
สูงขึ้น ตลอดจน
ตลาดแรงงานทีย่ังไม
ฟนตัวเต็มที ่สงผล
กระทบเชิงลบตอ กปน. 
ซ่ึงอาจนำไปสูความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน 

แนวโนมความ
ตองการใชน้ำเพิ่ม
มากข้ึน 

ผูใชน้ำที่มีศักยภาพ
ผลติน้ำใชเอง 

ความตองการ บริโภค
น้ำที่เปลี่ยนแปลง 

การปรับตัวเชิงกลยุทธ
ของคูแขงจากตลาดน้ำ
ด่ืมในปจจุบัน 
(Premium Drinking 
Water) อาทิเชน ผู
ใหบริการน้ำด่ืมราย
เดือน ผูใหบริการน้ำด่ืม
บรรจุขวด ผูใหบริการ
ระบบกรองน้ำ  
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

สงออกสินคา รวมทั้งการ
ลงทุนภาครัฐ 

ครัวเรือนและธุรกิจ
ท่ียังอยูในระดับสงู 
เปนตน 

และอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน อัน
เน่ืองมาจาก
สถานการณการแพร
ระบาดของ COVID-19 
รวมถึงการคางจายคา
น้ำจากผูใชนำ้อัน
เน่ืองมาจากการสูญเสีย
รายได/อาชีพของ
ประชาชน และการ
สูญเสียรายไดของ 
กปน. ในการออก
มาตรการชวยเหลือเพ่ือ
เยียวยาผูใชน้ำและ
ผูปฏิบัติงานของ กปน. 
ท่ีไดรับผลกระทบ 

สังคม การตอบสนองดาน
สินคาและบริการตอ
พฤติกรรมผูบริโภคที่
เปล่ียนไปอยาง
รวดเร็วใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลง 

สัญญาณการฟนตัวของ
ความเชื่อม่ันของผูบริโภค
ที่ปรับตัวดีข้ึน สงผลให
แนวโนมการใชจายของ
ผูบริโภคในชวง 6 เดือน
ขางหนาวาจะปรับตัว
เพิ่มขึ้น 
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การฟนตัวดาน
ความเช่ือมั่นของ
ผูบริโภค สวนหนึ่ง
เปนผลจากการที่
ประชากรสวนใหญ
เร่ิมทยอยไดรับ
วัคซีน COVID-19 
แลว โดยรอยละ 66 
ของผูถกูสำรวจท่ี
ไดรับวัคซีนแลวมี
มุมมองเชิงบวกสูง
กวาผูถกูสำรวจที่ยัง
ไมไดรับวัคซีนที่มี

ความเชื่อมั่นของ
ผูบริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
สงผลกระทบเชิงบวก
ตอประชาชนในการ
ออกไปจับจายใชสอย 
ซ่ึงเปนปจจัยสงเสริม
ใหเกิดการหมุนเวยีน
ของกระแสเงินสดใน
ระบบเศรษฐกิจ การ
จัดเก็บอัตราคาน้ำ
ของ กปน. จาก
ผูใชบริการอาจฟนตัว
ไดรวดเร็วมากขึ้น 

  รายไดท่ีลดลงจากกลุม
ลูกคา C/I ที่ลดลง
เพราะ Covid-19 

แนวโนมเศรษฐกิจ
ชะลอตัวระยะยาวจาก
เศรษกิจโลก สงผลให
การเติบโตในกลุมลูกคา 
C/I ลดลง 

ผลกระทบของ
สถานการณ Covid -19 
ที่สงผลใหการใชน้ำของ
กลุม Commercial 
และ Industrial ที่ฟน
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

มุมมองเชิงบวกที่
รอยละ 43 

ตัวชายงัไมกลับมาเทา
ความตองการชวงป 
2562  

สังคม การตอบสนองดาน
สินคาและบริการตอ
พฤติกรรมผูบริโภคที่
เปล่ียนไปอยาง
รวดเร็วใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลง 

รูปแบบการทำงานที่มี
ความยืดหยุนมากกวาเดิม 
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ผูถูกสำรวจที่มี
รูปแบบการทำงาน
แบบไฮบริด 
(Hybrid Work) มี
มุมมองเชิงบวก
มากกวาผูถกูสำรวจ
ท่ีตองทำงานจากที่
บาน หรือยังตอง
เขาไปปฏิบตัิงานท่ี
สถานท่ีทำงานถึง 
รอยละ 9 

รูปแบบการทำงาน
แบบไฮบริด (Hybrid 
Work) สงผลกระทบ
เชิงบวกตอการ
ทำงานในยุค COVID-
19 เนื่องจากมีความ
ยืดหยุนมากขึ้น ทำให
พนักงานมีมุมมองเชิง
บวก อันจะเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน 

การปรับตัวของ
องคกรไมทันตอการ
เปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ีเนื่องจาก
โครงสรางพ้ืนฐาน
ดาน IT ไมเพยีงพอ 

การปรับตัวของ
องคกรไมทันตอการ
เปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ีเนื่องจาก
การขาดความรูและ
ทักษะของบุคลากร 

ความสามารถในการ
ปรับตัวของบุคลากร 

ความพรอมของ
บคุลากรในการปฏบัิติ
ตาม VMV ใหม 

การดึงดูดบุคลากรที่มี
คุณภาพ 

พนักงานในกลุม 
Boomer และ Gen X 
ปลายๆ ไมสามารถรับ
การเปล่ียนแปลงจาก
การ บูรณาการระบบ
เพื่อใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมยกระดับ
องคกร  

สังคม การตอบสนองดาน
สินคาและบริการตอ
พฤติกรรมผูบริโภคที่
เปล่ียนไปอยาง
รวดเร็วใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลง 

รูปแบบการซ้ือสินคาที่
เปล่ียนแปลงไปและ
ชองทางการเขาถึงสนิคา
และบริการ 
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การซ้ือสินคา
ออนไลนผาน
สมารทโฟนไดรับ
ความนิยมอยาง
มากจากผูบริโภค
ในชวงของการแพร
ระบาดของ COVID-19 
โดยรอยละ 49 ของ
ผูบริโภคในไทยที่
ถูกสำรวจ มีการซ้ือ
สินคาผานสมารท

การเพิ่มชองทางให
ผูบริโภคสามารถ
เขาถึงผลติภัณฑและ
บริการไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 
เชน การใหบริการ
สาขาเหมือน 
(Virtual Branch) จะ
สงผลกระทบเชิงบวก
ให กปน. สามารถ
ดึงดูดเงินในกระเปา

พฤติกรรมของลูกคา
เปล่ียนแปลงโดย
พึ่งพาเทคโนโลยีมาก
ขึ้น ความสะดวก 
รวดเร็ว ในการเขาถึง
บริการและขอมูล 
ขาวสาร 

การพัฒนา Mobile 
Application ไมเปนไป
ตามความคาดหวังของ
ผูใชเมื่อเทียบกับผู
ใหบริการอื่น ๆ  
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

โฟนในชวง 12 
เดือนที่ผานมา 
เพิ่มข้ึนจากผลสำรวจ
ในป 2562 ซ่ึงอยูท่ี
รอยละ 36 

ของผูบริโภคไดมาก
ข้ึน 

สังคม การตอบสนองดาน
สินคาและบริการตอ
พฤติกรรมผูบริโภคที่
เปล่ียนไปอยาง
รวดเร็วใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลง 

ผูบริโภคใสใจเร่ืองความ
ปลอดภัยของขอมูล
สวนตัวมากขึ้น 
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ผูบริโภคชาวไทยถึง
รอยละ 65 ยังมี
ความกังวลเร่ือง
ความปลอดภยัของ
ขอมูลสวนบุคคล 
และมีเพียงรอยละ 
41 ที่ไววางใจแบ
รนดที่ปกปองความ
เปนสวนตัวของ
ขอมูลลูกคา  

แนวโนมความ
ตองการของผูบริโภค
ดานความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคล 
สงผลกระทบเชิงบวก
และเปนโอกาสให 
กปน. หาจุดสมดลุ
ระหวางการสราง
ประสบการณที่ดี 
และการรักษาความ
ไววางใจกับลูกคา 
ผานการส่ือสาร
คุณคาท่ีลูกคาจะ
ไดรับอยางตอเนื่อง 

การปรับตัวของ
องคกรไมทันตอการ
เปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ีเนื่องจาก
การขาดความรูและ
ทักษะของบุคลากร 

Cyber Attack ทำให
เกดิการร่ัวไหลของ
องคกร/ลูกคา 

ไมสามารถ
ดำเนินการไดทันการ
บังคบัใชตาม พ.ร.บ.
คุมครองขอมลูสวน
บุคคล 

พนักงานในกลุม 
Boomer และ Gen X 
ปลาย ๆ ไมสามารถรับ
การเปล่ียนแปลงจาก
การ บูรณาการระบบ
เพื่อใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมยกระดับ
องคกร  

Cybersecurity 
Threat การโจมตีระบบ 
การถูกโจรกรรมขอมูล 
ความเส่ียงในการโดน 
Cyber-ransom fake-
news ฯลฯ จากขอมลูท่ี
ถูกบูรณาการมากข้ึน 
สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณองคกร  

ความเส่ียงจากความไม
เขาใจ/การไมปฏิบตัิ
ตามขอบังคับ พรบ. 
คุมครองขอมูลสวน
บคุคล 

คลังองคความรูที่
เพียงพอ ในการ
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ขับเคล่ือนธุรกิจใน
อนาคต  

สังคม การตอบสนองดาน
สินคาและบริการตอ
พฤติกรรมผูบริโภคที่
เปล่ียนไปอยาง
รวดเร็วใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลง 

พิชิตใจผูบริโภคดวยการ
ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยนื  
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รอยละ 68 ของ
ผูบริโภค เลือกซ้ือ
สินคาที่มแีหลงที่มา
ท่ีชัดเจนและ
โปรงใส ขณะที่รอย
ละ 67 จะซ้ือสินคา
จากองคกรที่ยึดมั่น
ในคุณคา และ
มุงมั่นทำในส่ิงท่ี
ถูกตองเทานั้น 
นอกจากนี้ รอยละ 
66 ของผูบริโภค ยัง
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ
ท่ีเปนมิตร 
ตอส่ิงแวดลอม และ
สามารถยอยสลาย
ไดตามธรรมชาติ  

การนำปจจัยดาน
สังคม ส่ิงแวดลอม 
และ 
ธรรมาภิบาล (ESG) 
มาผนวกเขากบักล
ยุทธขององคกร จะ
สงผลกระทบเชิงบวก
ให กปน. พัฒนา
ผลิตภัณฑที่มุงเนน
ดานความยั่งยืนมาก
ข้ึน รวมถึงทำงาน
รวมกับคูคาธุรกจิ 
และผูมีสวนไดเสีย 
เพื่อยกระดับหวงโซ
อุปทาน และแสดง
ความรับผิดชอบตอ
สังคมและ
ส่ิงแวดลอมอยาง
จริงจัง  

  ความคาดหวังดาน
คุณภาพชีวติที่สูงข้ึน 

สังคม การตอบสนองดาน
สินคาและบริการตอ
พฤติกรรมผูบริโภคที่
เปล่ียนไปอยาง
รวดเร็วใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลง 

ราคาและความสะดวกยัง
เปนปจจัยหลักของการ
ตัดสินใจซ้ือ  

PwC Global Consumer 
Insight Pulse Survey 
(December, 2021) 

PESTEL 
Analysis 

ราคายังคงเปน
ปจจัยอันดับที่ 1 ใน
การตัดสินใจเลือก
ซ้ือมากที่สุด 
ตามมาดวยชองทาง
ในการซ้ือ  
โดยรอยละ 67 ของ
ผูบริโภคชาวไทย 

ราคาและความ
สะดวกของ
พฤติกรรมผูบริโภค 
สงผลกระทบเชิงบวก
ตอ กปน. ในการ
นำเสนอสินคาและ
บริการที่ตอบโจทย
ท้ังในมิติความรักษ

  ความคาดหวังดาน
คุณภาพชีวติที่สูงข้ึน 
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

เลือกที่จะซ้ือสินคา
ท่ีมีราคาดีที่สุด ทั้ง
จากชองทาง
ออนไลน และ
ออฟไลน ในขณะที่
รอยละ 61 ซ้ือ
สินคาจากรานที่มี
บริการรับ-สงสินคา
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และรอยละ 53 
เลือกซ้ือสินคาที่
เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมผาน
ชองทางออนไลน 
และรอยละ 55 
ผานทางออฟไลน 

โลก ราคา และ
ชองทาง 
ท่ีผูบริโภคสามารถ
เขาถึงได โดยยังคงไว
ซ่ึงผลกำไรและการ
เติบโต  

สังคม การตอบสนองดาน
สินคาและบริการตอ
พฤติกรรมผูบริโภคที่
เปล่ียนไปอยาง
รวดเร็วใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลง 

ผูบริโภคยังคงไมมีแผน
เดนิทางมาก  

PwC Global Consumer 
Insight Pulse Survey 
(December, 2021) 

PESTEL 
Analysis 

รอยละ 41 ของ
ผูบริโภคชาวไทยมี
แนวโนมจะเดินทาง
ไปพักผอนที่โรงแรม
ลดลงจากผลสำรวจ
ในเดือนมิถนุายน 
2563 ซ่ึงอยูที่รอย
ละ 54 เชนเดียวกับ
เทรนดการเดินทาง
ท่ีมีแนวโนมลดลง 
โดยมีเพียงรอยละ 
34 ของผูบริโภค
เทาน้ันที่มีแนวโนม

แนวโนมการ
ทองเท่ียวของ
ผูบริโภคท่ีลดลง 
สงผลกระทบเชิงลบ
ตอรายไดของ กปน. 
เนื่องจากลูกคา
ประเภทโรงแรมเปน
ลูกคากลุมเชิง
พาณิชย 
(Commercial) ซ่ึงมี
อัตราคาน้ำท่ีและ
ปริมาณการใชน้ำที่สูง

  เพิ่มลูกคากลุม 
commercial / 
industrial 

ผลกระทบของ
สถานการณ Covid -19 
ที่สงผลใหการใชน้ำของ
กลุม Commercial 
และ Industrial ที่ฟน
ตัวชายงัไมกลับมาเทา
ความตองการชวงป 
2562  
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

จะเดินทางใน
ประเทศ ลดลงจาก
รอยละ 45 จากผล
สำรวจในเดือน
มิถนุายน 

กวาลูกคาท่ีอยูอาศัย 
(Residential)  

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกบั
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

กำเนิดใหม
ปญญาประดิษฐ 
(Generative Artificial 
Intelligence 
(Generative AI))  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

Generative AI 
สามารถใชกบั
กิจกรรมตาง ๆ  อาท ิ
การสรางโคด
ซอฟตแวรเรง
กระบวนการพัฒนา
ยาและการทำ
การตลาดที่เนน
กลุมเปาหมายเฉพาะ 
(Targeted 
Marketing) โดย
คาดการณวา ภายใน
ป 2568 เทคโนโลยี 
Generative AI จะมี
สัดสวนเปนรอยละ 
10 ของขอมูลทั้งหมด
ท่ีไดรับการผลิต
ข้ึนมาสูงกวาปจจบัุน
ท่ีมีปริมาณนอยกวา
รอยละ 1 

สงผลกระทบเชิงบวก 
เพราะสามารถนำไป
ประยุกตใชเพื่อสราง
นวัตกรรมรวมถึง
ผลิตภัณฑและบริการ
ใหม ๆ ที่ตอบโจทย
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 

  รากฐานระบบรองรับ 
Big Data Analytic ให
ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อมี
ขอมูลปอนกลับสู
เพียงพอในการทำ 
Predictive Analytics  

ความพรอมในการใช 
Predictive Analytics 
Model ในการชวย
ตัดสินใจในการบริหาร 
วางแผนกลยุทธ และ
บริหารความเส่ียง 

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกบั
องคกร รวมถึงการ

โครงขายขอมูล (Data 
Fabric) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

Data Fabric 
สามารถปรับปรุง
การใชขอมูลแบบได
นามิกดวยการ

สงผลกระทบเชิงบวก 
เพราะสามารถนำไป
ประยุกตใชเพื่อทำให
โครงสรางพื้นฐานใน

Cyber Attack ทำให
เกดิการร่ัวไหลของ
องคกร/ลูกคา 

Cybersecurity 
Threat การโจมตีระบบ 
การถูกโจรกรรมขอมูล 
ความเส่ียงในการโดน 



 

 

61  | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567  

หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 

วิเคราะหระบบ
ภายในแบบ
อัตโนมัติ ลดความ
ซับซอนในการ
จัดการขอมูลไดมาก
ถึงรอยละ 70 ซ่ึง
ชวยใหใชเวลาได
อยางคุมคา และมี
ประสิทธิภาพ 

การรวมขอมูลของ
องคกรงายขึ้น และ
สรางสถาปตยกรรมที่
พรอมสำหรับการ
ขยายขนาดซ่ึงจะชวย
แกปญหาสะสม 
ทางเทคนิคท่ีเกดิขึ้น 
หรือท่ีเรียกกันวา 
“หน้ีทางเทคนิค” 
(Technical Debt)  

Cyber-ransom fake-
news ฯลฯ จากขอมูล
ที่ถูก 
บรูณาการมากขึ้น  
สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณองคกร  

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกบั
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

องคกรแบบกระจาย 
(Distributed 
Enterprise) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ในป 2566 องคกร
รอยละ 75 ที่ใช
ประโยชนจากการ
สรางประสบการณ
ทำงานในรูปแบบ
กระจายจะมีรายได
เติบโตท่ีสูงกวา
คูแขงรอยละ 25 

สงผลกระทบเชิงบวก 
เนือ่งจากเปนโอกาส
ในการปรับกลยุทธ
ขององคกรและสราง
ประสบการณใหม 
เพื่อรองรับรูปแบบ
การทำงานระยะไกล
และแบบไฮบริดเพิ่ม
มากขึ้น  

  Productivity บคุลากร
ไมสามารถสรางมูลคา 

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกบั
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

แพลตฟอรม Cloud-
Native (CNPs)  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ภายในป 2568 
แพลตฟอรม 
Cloud-Native จะ
ทำหนาที่เปน
เทคโนโลยหีลักที่
เปนรากฐานสำหรับ
การสรางนวัตกรรม
หรือเคร่ืองมือ
ดิจิทัลใหม ๆ มาก
ถึงรอยละ 95 

สงผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเปนโอกาสใน
การยกระดับ
ความสามารถแก
ระบบไอทีใหมีความ
ยืดหยุนและรองรับ
การปรับขยายใน
อนาคต รวมทั้งเพ่ิม
มูลคาจากการสงมอบ
ผลิตภัณฑและบริการ

  ใชนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ Analytics ในการ
เสริมสรางรายได 
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

เพิ่มขึ้นจากเดิมท่ี
นอยกวารอยละ 40 
ในป 2564 

ไปยังตลาดและ
ผูบริโภคไดรวดเร็ว
กวา ขณะที่ลดตนทุน
ไปพรอมกัน 

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกบั
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

ระบบอัตโนมัติขั้นกวา 
(Autonomic Systems)  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ระบบ Autonomic 
ไดถูกปรับใชกัน
อยางแพรหลายใน
ปจจุบันตาม
สภาพแวดลอมการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่ซับซอน 
แตในระยะยาว
ระบบนี้จะ
กลายเปนเร่ือง
ธรรมดาที่เกิดข้ึน
ท่ัวไปในแบบที่จับ
ตองได เชน 
หุนยนต โดรน 
เคร่ืองจักรท่ีใชใน
ภาคการผลิต และ
พื้นที่อัจฉริยะ 

สงผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเปนโอกาส
ในการยกระดบั
ความสามารถแก
ระบบไอที เพื่อให
ปรับเปล่ียน
อัลกอริธึมของตัวเอง
ไดแบบไดนามิก ไม
ตอง 
อัปเดตซอฟตแวร
ภายนอก ทำให
สามารถปรับใหเขา
กับเง่ือนไขหรือการ
เปล่ียนแปลงใหม ๆ 
ไดอยางรวดเร็ว 

  ใชนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ Analytics ในการ
เสริมสรางรายได 

ใชนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ Analytics ในการ
ลดคาใชจายบุคลากร 

ใชนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ Analytics ในการ
ลดตนทุนในการผลิต 

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทนุ เพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับ
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ

การตัดสินใจอัจฉริยะ 
(Decision Intelligence : 
DI) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ในอีก 2 ปขางหนา 
หนึ่งในสามของ
องคกรขนาดใหญ
จะใชการตัดสินใจ
อัจฉริยะเปน
โครงสรางในการ
ตัดสินใจ 
เพื่อเพิ่มความ

สงผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเปนโอกาสใน
การพัฒนา
ความสามารถในการ
ตัดสินใจขององคกร 
เนื่องจากเปน
ทรัพยากรเชงิกลยุทธ
สำคัญที่สามารถสราง

    



 

 

63  | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567  

หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 

ไดเปรียบในการ
แขงขัน 

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหกบั
องคกร อันจะนำไปสู
การบริหารจัดการ
องคกรที่มี
ประสิทธิภาพ 

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทนุ เพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับ
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

แอพพลิเคชั่นแบบ
ประกอบแยกสวน 
(Composable 
Applications) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ธุรกิจที่ใชปรับใช 
Composable 
Applications จะ
นำหนาคูแขงถึง
รอยละ 80 ในดาน
ความเร็วของการ
นำเสนอฟเจอรใหม 
ๆ แกผูบริโภค 
ตลอดชวงการ
ระบาดท่ีสราง 
ความปนปวน  

สงผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเปนโอกาส
ในการปรับตัวของ
องคกรไปสู
สถาปตยกรรม
เทคโนโลยทีี่
สนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบ
การพัฒนาแอพ
พลิเคชันที่เนนความ
รวดเร็ว ปลอดภยั 
และมีประสทิธภิาพ 
สอดรับกับบริบทของ
ทางธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงอยาง
ตอเน่ือง 

  การพัฒนา Mobile 
Application ไมเปนไป
ตามความคาดหวังของ
ผูใชเมื่อเทียบกับผู
ใหบริการอื่น ๆ 

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทนุ เพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับ
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ

เคร่ืองมืออัตโนมติัแบบ
ยิ่งยวด (Hyper 
Automation 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

Hyper 
Automation  
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ใหความสำคัญกับ
สามประเด็นหลัก 
ไดแก 1. การ
ปรับปรุงคุณภาพ

สงผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเปนโอกาสใน
การผลักดันองคกรให
เติบโตอยางรวดเร็ว
และยืดหยุนดวย
ความสามารถในการ
แปลผลลพัธ เพิ่ม

  การคัดเลือกอุปกรณ 
IoT ท่ีไดมาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบและ
สงขอมูลที่แมนยำ และ
มีอายุใชงานตามที่
คาดหวัง เพื่อใหธุรกิจ
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

งาน 2. การเรง
กระบวนการทาง
ธุรกิจ และ 3. การ
เพิ่มความคลองตัว
ในการตัดสินใจ 

ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบอยาง
รวดเร็ว และทำให
กระบวนการตาง ๆ 
เปนไปโดยอัตโนมตัิ
ใหไดมากที่สุด 

สามารถสรางมูลคาตาม
สมมุติฐาน  

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทนุ เพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับ
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

เพิ่มประสิทธิภาพ
ประมวลผลความเปน
สวนตัว (Privacy-
Enhancing 
Computation : PEC)  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

รอยละ 60 ของ
องคกรขนาดใหญ
จะใชเทคนิคการ
ประมวลผลขอมูล
เพื่อเพิ่มความเปน
สวนตัวอยางนอย
หนึ่งเทคนิคภายใน
ป 2568 

สงผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเปนโอกาส
ในการยกระดับการ
ปกปองขอมลูสวน
บุคคลและขอมูลที่มี
ความละเอียดออน 
ครอบคลุมการ
ปกปองต้ังแตระดับ
ขอมูลซอฟตแวรหรือ
ฮารดแวร การแบงปน 
การรวบรวม และการ
วิเคราะหขอมลูอยาง
ปลอดภัย ขณะที่
ยังคงปฏิบัติตาม
ขอกำหนดดานความ
เปนสวนตัว 

  การจัดซื้อ/พัฒนา
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่จำเปนตอง
ใช ไมเปนไปตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 
(Operational) 

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทนุ เพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับ
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ

ตาขายความปลอดภัยไซ
เบอร (Cybersecurity 
Mesh Architecture : 
CSMA) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ภายในป 2567 
องคกรตาง ๆ ท่ีนำ 
CSMA มาใชบูรณา
การเคร่ืองมือและ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยตาง ๆ 
เพื่อใหสามารถ

สงผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเปนโอกาส
ในการจัดเตรยีม
โครงสรางและ
สถาปตยกรรมที่
ปองกันและจัดการ
ภัยคุกคามทางไซ

  ความเส่ียงจากความไม
เขาใจ/การไมปฏิบตัิ
ตามขอบังคับ พรบ. 
คุมครองขอมูลสวน
บคุคล 

ความเส่ียงจากความไม
เขาใจ/การไมปฏิบตัิ
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

ทำงานเปนระบบ
นิเวศแบบมีสวน
รวมจะชวยลด
ผลกระทบทาง
การเงินจาก
เหตุการณดาน
ความปลอดภยัสวน
บุคคลไดเฉล่ียถึง
รอยละ 90 

เบอรอยางบูรณาการ
เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยใหกับ
ทรัพยสินทั้งหมด 

ตามขอบังคัด พรบ. 
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

Cybersecurity Threat 
การโจมตีระบบ การถูก
โจรกรรมขอมูล ความ
เส่ียงในการโดน 
Cyber-ransom fake-
news ฯลฯ จากขอมลูท่ี
ถูกบูรณาการมากข้ึน 
สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณองคกร  

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกบั
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

ปญญาประดิษฐทาง
วิศวกรรม (AI 
Engineering)  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ภายในป 2568 จะ
พบวารอยละ 10 
ขององคกรท่ีสราง
แนวปฏบิัติที่ดีที่สุด
ดานวศิวกรรม AI 
จะสรางมูลคาเพ่ิม
อยางนอยสามเทา
จากความพยายาม
ปรับใช AI หรือ
มากกวารอยละ 90 
ขององคกรท่ีไมได
ทำ 

สงผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเปนโอกาสใน
การบูรณาการขอมูล 
เพื่อเพิ่มมูลคาของ
องคกรไดอยาง
ตอเน่ืองผานการ
เปล่ียนแปลงของ
ระบบ AI อยาง
รวดเร็ว  

  รากฐานระบบรองรับ 
Big Data Analytic ให
ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อมี
ขอมูลปอนกลับสู
เพียงพอในการทำ 
Predictive Analytics  

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกบั
องคกร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือ

ประสบการณเต็มรูปแบบ 
(Total Experience : 
TX) เปนกลยุทธธุรกิจที่
ผสมผสานประสบการณ
ลูกคา (Customer 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

เปนกลยุทธธุรกิจที่
ผสมผสาน
ประสบการณลูกคา 
(Customer 
Experience: CX) 

สงผลกระทบเชิงบวก 
เน่ืองจากเปนโอกาสใน
การสรางความม่ันใจ 
ความพึงพอใจ ความ
ภักดี และการสนับสนุน

  การใหบริการ Call 
center/Customer 
Service ไมเปนไปตาม 
SLA  
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

บริการที่สอดรับกับ
ความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  

Experience : CX) 
ประสบการณพนักงาน 
(Employee 
Experience: EX) 
ประสบการณผูใช (User 
Experience : UX) และ
ประสบการณหลากหลาย 
(Multi experience : 
MX)  

ประสบการณ
พนักงาน 
(Employee 
Experience: EX) 
ประสบการณผูใช 
(User 
Experience: UX) 
และประสบการณ
หลากหลาย (Multi 
experience: MX) 
เขาดวยกัน  

มากขึน้จากลูกคาและ
พนักงานที่พึงพอใจกับ
ประสบการณที่ไดรับ
การยกระดับ ใน
ขณะเดียวกัน สามารถ
เพิ่มรายไดและสรางผล
กำไรจากการบรรลุ
ประสิทธิผลทางธุรกิจ
ของ TX ทีป่รับตัวและ
ยืดหยุน 

ความคาดหวังของกลุม 
Gen Z ซ่ึงจะเปนเสียง
ที่เพ่ิมขึ้น ในกลุมลูกคา 
พนักงาน และผูมสีวน
ไดสวนเสียอื่น ๆ  

การพัฒนา Digital 
Experience ใหเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูใชเม่ือ
เทียบกับผูใหบริการอื่น ๆ  

ส่ิงแวดลอม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษทรัพยากรที่มี
อยูอยางจำกัดให
ดำรงอยูอยางยั่งยืน  

วิกฤตความหลากหลาย
ทางชีวภาพลดลง  
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1 ใน 3 ของสาย
พันธุฉลามถูก
คุกคาม 
เชนเดียวกับตนไมที่
เสียหายไปกวา 
รอยละ 30 เตา
เกือบคร่ึงหน่ึงของ
ท้ังโลก แมลงปอ
รอยละ 16 นก
ยุโรปรอยละ 30 
และนกออสเตรเลยี 
รอยละ 16 ตัวเลข
เหลาน้ีคือหายนะ
ของการสูญพันธุ
คร้ังใหญที่เกิดขึ้นใน
ปที่ผานมา สัตวอีก
หลายสายพนัธุ 
อยูในสถานะเส่ียง

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ลดลง อัน
เนื่องมาจากการ
ขยายเมือง และการ
ตัดไมทำลายปา 
สงผลกระทบเชิงลบ
ตอความมั่นคงของ
ระบบนิเวศ ทำให
ความสามารถในการ
รองรับภัยพบิัติทาง
ธรรมชาติลดลง ไมวา
จะเปน อุทกภัย 
ภาวะภยัแลง และการ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ ซ่ึง
สงผลกระทบเชิงลบ
ตอการดำเนินงาน
ของ กปน. 

ประชาชนไม
ตระหนักถึงการใชน้ำ
อยางรู คุณคา 

การรับมือ Fake-NEWS 
ใหทันการณ 
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ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

สูญพันธุกวาส่ี
หมื่นสปชีส 

ส่ิงแวดลอม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษทรัพยากรที่มี
อยูอยางจำกัดให
ดำรงอยูอยางยั่งยืน  

ขยะพลาสติกท่ีเพ่ิมข้ึนทุก
ปท้ังบนบกและในทะเล 
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สหรัฐอเมริกาเปน
ตนเหตุอันดับตน ๆ 
ของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
สวนหนึ่งเปนเพราะ
ผูที่อยูอาศัยใน
สหรัฐฯ  
สรางขยะพลาสติก
ในป พ.ศ. 2559 
มากกวาประเทศอื่น 
ๆ คิดเปน 42 ลาน
เมตริกตัน ซ่ึง
มากกวาสหภาพ
ยุโรปและมากกวา
เปน 2 เทาของ
ประเทศจนี แตปท่ี
ผานมา 2564 จีน
เร่ิมไตลำดับขึ้นมา
ในฐานะประเทศที่
สรางขยะพลาสติก
มากที่สุด 

ขยะพลาสติกที่
เพิ่มขึ้น สงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม ภาวะ
โลกรอน อันตรายตอ
สัตวและส่ิงมีชีวิตอื่น 
ๆ รวมถึงกอใหเกิด
การอุดดันตามทอ
ระบายน้ำ ซ่ึงสงผล
กระทบเชิงลบตอการ
ผลิตน้ำประปาและ
คุณภาพน้ำของ 
กปน.  

  คุณภาพน้ำไมเปนไป
ตามความคาดหวัง  

การรักษาคุณภาพน้ำ
ตามเปาจากมลพิษและ
โลหะหนัก 

ส่ิงแวดลอม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษทรัพยากรที่มี
อยูอยางจำกัดให
ดำรงอยูอยางยั่งยืน  

สภาพอากาศแปรปรวน
สุดขั้วและภยัพิบัติ  
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การเปล่ียนแปลง
ของสภาพ
ภูมิอากาศกอใหเกิด
ภัยพิบัติไดรอยละ 
70 ของ 407 
สถานการณดาน
ความแปรปรวน

สภาพอากาศท่ี
แปรปรวน มีความถี่
และความรุนแรงมาก
ข้ึน มีความสัมพันธ
กับภาวะล่ิมความเค็ม 
ซ่ึงสงผลกระทบเชิง
ลบตอคณุภาพน้ำดิบ

  การรักษาคุณภาพน้ำ
เมื่อน้ำทะเลหนุน 

คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากนำ้เค็มที่เกิด
จากภาวะน้ำทะเลหนุน  

น้ำดบิดอยคุณภาพ 
(นำ้เค็ม) 
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ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ของสภาพอากาศ 
โดยมีแนวโนมสูงขึ้น
และรุนแรงขึ้น 
นอกจากนี้ หาก
อุณหภูมิโลกสูงขึ้น 
สงผลใหภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติมี
ความรุนแรงและมี
ความถี่มากขึ้น 

และคุณภาพ
น้ำประปาของ กปน.  

น้ำดบิไมเพยีงพอในบาง
ชวงเวลาสงผลตอ
คุณภาพน้ำดิบ  

ส่ิงแวดลอม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษทรัพยากรที่มี
อยูอยางจำกัดให
ดำรงอยูอยางยั่งยืน  

พลังงานทดแทนและ
ธุรกิจ ECO-LIFE  
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กระแสดาน
ส่ิงแวดลอมของโลก
มีการกำหนด
นโยบายและ
ปรับเปล่ียน
กระบวนการผลิตท่ี
เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น 
เชน นโยบายการ
ลดใชถานหิน 
นโยบายการใช
รถยนตไฟฟาแทน
การใชรถยนตที่ใช
น้ำมัน เปนตน 

กระแสพลังงาน
ทดแทนและธุรกิจ 
ECO-LIFE สงผล
กระทบเชิงบวก 
เพราะเปนปจจยั
สงเสริมในการปรับ
นโยบายและกลยุทธ
ขององคกร เชน การ
จับมือกบัผลิตภัณฑ
หรือนโยบายที่
สนับสนุนไลนการ
ผลิตท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม เพื่อให
สอดคลองกับกระแส 
รักษโลกของยุค
ปจจุบัน  

  แนวทางในการลด
ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน 
เพื่อลดปริมาณ CO2 
ตามเปาหมาย 

ความรูของบุคลากร 
และและองคกรในการ
ลดปริมาณ CO2  

ส่ิงแวดลอม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษทรัพยากรที่มี
อยูอยางจำกัดให
ดำรงอยูอยางยั่งยืน  

กฎหมายและขอบังคับใช
เกี่ยวกบัสิ่งแวดลอม  
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ขอกฎหมายหรือ
ขอบังคับดานการ
ควบคุมมลพิษหรือ
ปญหาตาง ๆ ดาน

กฎหมายและ
ขอบังคับดาน
ส่ิงแวดลอมที่เพิ่ม
มากขึ้น สงผลกระทบ

  แนวทางในการลด
ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน 
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ส่ิงแวดลอม เร่ิมมี
การบังคับใชมาก
ข้ึนหลังการประชุม
ของสหประชาชาต ิ
ขอตกลงปารีสและ
การประชมุ 
COP26 ที่มี
วัตถุประสงคหลัก
คือการควบคุม
อุณหภูมิโลกใหอยูท่ี 
1.5 องศาเซลเซียส
ภายใน 
ป 2593 (ค.ศ. 
2050) โดยมีกล
ยุทธ 4 ดาน 
คือ 1) ลดการใช
ถานหิน 2) ลดการ
ตัดไมทำลายปา 3) 
สงเสริมรถยนต
พลังงานไฟฟา และ 
4) สงเสริมการใช
พลังงานทดแทน  

เชิงบวก เพราะเปน
โอกาสใหองคกร
กำหนดนโยบายและ
ปรับกลยทุธใหมุงเนน
ดานความยั่งยืนมาก
ข้ึน สอดรับกับ
แนวนโยบายทั้งระดับ
โลกและระดับชาติ 

เพื่อลดปริมาณ CO2 
ตามเปาหมาย  

ความรูของบุคลากร 
และและองคกรในการ
ลดปริมาณ CO2 

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนำ้ที่มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

มาตรา 41 มาตรา 42 
มาตรา 43 มาตรา 44 
มาตรา 45 มาตรา 46 
มาตรา 47 มาตรา 49 
มาตรา 51 มาตรา 55 
มาตรา 105 

พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ 
พ.ศ. 2561 

PESTEL 
Analysis 

พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ บังคับใช
ต้ังแตวันที่ 27 
มกราคม 2562 มี
วัตถุประสงคเพื่อ
เปนกฎหมายใน
การบูรณาการ การ

สงผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเปนปจจยั
สงเสริมให กปน. 
สามารถดำเนินงาน
ไดตามวัตถปุระสงค
ในการจัดตั้งและพันธ
กิจขององคกรอยางมี

อัตราน้ำสูญเสียไม
เปนไปตามเปาหมาย 

Cost-Overrun ใน
โครงการลดน้ำสูญเสยี
จากการเปล่ียนแปลง
ของตนทุนวัตถุดิบใน
ตลาดโลก 

Cost-Overrun ใน
โครงการลดน้ำสูญเสยี
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จัดสรร การใช การ
พัฒนา การบริหาร
จัดการ การ
บำรุงรักษา การ
ฟนฟู และการ
อนุรักษทรัพยากร
น้ำ สิทธิในน้ำ การ
อนุญาตการใชน้ำ 
การจัดเก็บคาใชน้ำ 
อันจะเปน
ประโยชนแกการ
บริการ
สาธารณูปโภคและ
ประโยชน
สาธารณะอยางอื่น 
รวมทั้งการบริหาร
จัดการในภาวะนำ้
แลงและภาวะน้ำ
ทวมใหเกิดความ
เปนเอกภาพ  

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

จากความผิดพลาดใน
การบริหารโครงการ  

ความลาชาในการ
ดำเนินโครงการ
ปรับปรุงกิจการประปา
แผนหลกั และโครงการ
ลดน้ำสูญเสีย  

ทอประธาน ทอจายร่ัว 
จากสาเหตุการ
เส่ือมสภาพหรือมอีายุ
การใชงานนาน  

ทอประธาน ทอจาย
แตก จากปจจัย
ภายนอก เชน อุบตัิเหตุ 
เปนตน ทำใหแรงดันน้ำ
ไมเปนไปตามเปาหมาย 

คาใชจายสูงเนื่องจาก
น้ำสญูเสียสูงกวาที่
คาดการณ 

โครงการลดน้ำสูญเสยี
ลาชากวากำหนด 

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

การเรียกเก็บคา
ชลประทาน 

มาตรา 8 พระราชบัญญัติการชลประทาน
หลวง พ.ศ. 2485 
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รัฐมนตรีมีอำนาจ
เรียกเก็บคา
ชลประทานจาก
เจาของหรือผู
ครอบครองที่ดินใน
เขตชลประทาน
หรือจากผูใชนำ้จาก

การเรียกเก็บคา
ชลประทาน ตาม
มาตรา 8 สงผล
กระทบเชิงลบตอ 
กปน. เพราะมีตนทุน
การผลิตน้ำประปา
จากการสูบน้ำดิบ

  โครงสรางคาใชจายท่ีมี
แนวโนมสูงขึ้นจาก
ตนทุนคาเชาทอที่กำลงั
จะถูกเรียกเกบ็
คาธรรมเนียมจากกรม
ทางหลวง  
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ทางน้ำชลประทาน 
ไมวาผูใชน้ำจะอยู
ในหรือนอกเขต
ชลประทานโดย
ออกเปน
กฎกระทรวง
กำหนดอตัราคา
ชลประทานสำหรับ
การใชน้ำเพื่อ
กิจการโรงงาน การ
ประปา หรือกิจการ
อ่ืน ใหเรียกเก็บได
ไมเกินลูกบาศก
เมตรละหาสิบ
สตางค 

จากสถานีสูบน้ำดิบ
บางเลน โดยจายคา
น้ำดบิให 
กรมชลประทาน 
ลูกบาศกเมตรละ 
0.50 บาท  

และคาน้ำดิบตะวันออก
จากกรมชลประทาน 

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

การชำระคาใชเขต
ทางหลวง 

ขอ 4  กฎกระทรวง กำหนดคาใชเขต
ทางหลวงพิเศษ ทางหลวง
แผนดิน ทางหลวงชนบท และ
ทางหลวงสัมปทาน  
พ.ศ. 2564  
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อัตราคาใชเขตทาง
หลวงทาย
กฎกระทรวงฉบับนี้ 
ไดกำหนดคาใชเขต
ทางหลวงพิเศษ 
ทางหลวงแผนดิน
ทางหลวงชนบท 
และทางหลวง
สัมปทาน พ.ศ. 
2564 ที่เก่ียวของ
กับการวางทอน้ำไว 
โดยจำแนกเปนการ
วางทอน้ำในระดบั
ผิวดินและการวาง

การบังคับใช
กฎกระทรวงดังกลาว 
สงผลกระทบเชิงลบ
ตอ กปน. เนื่องจากมี
ภาระคาใชจายที่
เพิ่มขึ้นจากการมี
โครงขายทอประปา
จายนำ้ที่พาดผาน
พื้นที่เขตทางหลวง  

  โครงสรางคาใชจายท่ีมี
แนวโนมสูงขึ้นจาก
ตนทุนคาเชาทอที่กำลงั
จะถูกเรียกเกบ็
คาธรรมเนียมจากกรม
ทางหลวง  
และคาน้ำดิบตะวันออก
จากกรมชลประทาน 
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ทอน้ำเหนือระดับ
ผิวดิน ซ่ึงมีอตัราคา
ใชเขตทางหลวง
ข้ึนอยูกบัขนาดเสน
ผานศูนยกลาง
ภายนอกของทอ 

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

การจัดใหมแีละ
บริหารจัดการกิจการ
อันเปน
สาธารณูปโภคภายใน
นิคมอุสาหกรรม 

มาตรา 3  พระราชบญัญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2562 
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กนอ. สามารถจัด
ใหมีส่ิงอำนวยความ
สะดวกที่จำเปนใน
การดำเนินงานและ
การดำรงชีวิตที่มี
คุณภาพเพ่ือให
บริการแกผู
ประกอบ
อุตสาหกรรม ผู
ประกอบพาณิชยก
รรม และผูประกอบ
กิจการอื่นท่ีเปน
ประโยชนหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการ
ประกอบ
อุตสาหกรรมหรือ
การประกอบ 
พาณิชยกรรม รวม
ตลอดทั้งการจัดให
มีและบริหาร
จัดการกิจการอัน
เปนสาธารณูปโภค 
ท่ีพักอาศัย การ

การท่ี กนอ. สามารถ
จัดใหมีและบรหิาร
จัดการสาธารณูปโภค 
ท่ีจำเปนหรือเปน
ประโยชนแกกิจการ
ของนิคม
อุตสาหกรรม หรือผู
ประกอบกิจการหรือ
ผูอยูอาศัยในนคิม
อุตสาหกรรม สงผล
กระทบเชิงลบตอ 
กปน. เนื่องจาก
จำนวนลูกคาทีใ่ชน้ำ
ในเชิงอุตสาหกรรม
อาจมีทิศทางลดลง 

  เพิ่มลูกคากลุม 
commercial / 
industrial 

ผลกระทบของ
สถานการณ COVID-19 
ที่สงผลใหการใชน้ำของ
กลุม Commercial 
และ Industrial ที่ฟน
ตัวชายงัไมกลับมาเทา
ความตองการชวงป 
2562  

รายไดท่ีลดลงจากกลุม
ลูกคา C/I ที่ลดลง
เพราะ COVID-19 

แนวโนมเศรษฐกิจ
ชะลอตัวระยะยาวจาก
เศรษกิจโลก สงผลให
การเติบโตในกลุมลูกคา 
C/I ลดลง 
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ขนสงทางบกและ
ทางน้ำ ทาเรือ การ
ส่ือสาร
โทรคมนาคม หรือ
กิจการอื่นใด ท้ังนี้ 
ท่ีจำเปนหรือเปน
ประโยชนแกกิจการ
ของนคิม
อุตสาหกรรม หรือผู
ประกอบกิจการ
หรือผูอยูอาศัยใน
นิคมอุตสาหกรรม 

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

กิจการประปาถือวา
เปนกิจการคาขายอัน
เปนสาธารณูปโภค  

ขอ 3 ขอ 4 ขอ 7 ขอ 11 
ขอ 19 ขอ 23 

ประกาศของคณะปฏวิัต ิฉบับที่ 
58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 
2515  
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การประกอบ
กิจการประปา ถือ
วาเปนกิจการ
คาขายอันเปน
สาธารณูปโภคที่
ตองไดรับอนุญาต
หรือไดรับสัมปทาน
จากรัฐ ตาม
ประกาศของคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที ่58 
ลงวันที่ 26 
มกราคม พ.ศ. 
2515 ดังน้ัน ผู
ประกอบกิจการ
ประปาเอกชนตอง
ไดรับสัมปทานหรือ
ไดรับอนุญาตจาก

ประกาศขางตน 
สงผลกระทบเชิงบวก
ตอ กปน. เพราะการ
ดำเนินกิจการประปา
โดยภาคเอกชน ไม
สามารถดำเนินการได
โดยเสรีเหมือนกับ
การดำเนินธุรกจิ
พาณิชยกรรมทั่วไป 
ทำให กปน. มีความ
ไดเปรียบในการ
ประกอบกิจการใน
เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

  ขยายโครงสรางระบบ
ประปาสรางธุรกิจใหม 
และเพ่ิมลูกคากลุม C/I
ผลกระทบตอโครงสราง
การเงินและกระแสเงิน
ขององคกร 
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

รัฐกอน จึงจะ
ดำเนินการจำหนาย
น้ำประปาใหแก
ประชาชนได  

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

อายุสมัปทานในการ
ประกอบกิจการ
ประปา 

หมวดที่ 1 บททัว่ไป ขอ 5 ประกาศกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เร่ือง 
หลักเกณฑการดำเนินการ
เกี่ยวกับสมัปทานประกอบ
กิจการประปาเพื่อความ
ปลอดภัยหรือผาสุกของ
ประชาชน พ.ศ. 2554 
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ธุรกิจประปาถือเปน
ธุรกิจที่ใชเงินลงทุน
สูงในชวงเร่ิมตน 
และใชระยะเวลา
คืนทุนนาน โดย
ตองคำนึงถึง
ปริมาณจำหนาย
น้ำประปาที่ตองให
ผลตอบแทนที่
เหมาะสม หาก
ปริมาณน้ำจำหนาย
เร่ิมตนและในป
ถัดๆ ไป ไมเปนไป
ตามที่คาดการณไว 
ก็อาจทำใหเกิด
ความเส่ียงและไม
คุมคาตอการลงทนุ 
ประกอบกับ
ขอกำหนดตาม
ประกาศฉบับน้ี ท่ี
ไดกำหนดอายุ
สัมปทานสูงสุดไม
เกินสามสิบป จึงถือ
เปนปจจัยหนึ่งที่
อาจสงผลใหเปน

ประกาศกระทรวง
ขางตน สงผลกระทบ
เชิงบวกตอ กปน. 
เนื่องจากเปน
อุปสรรคในการเขาสู
ตลาดของภาคเอกชน 
สงผลให กปน. มี
ความไดเปรียบในการ
ประกอบกิจการ
ประปา และมี
เสถยีรภาพทาง
การเงินที่ม่ันคง 

 
ขยายโครงสรางระบบ
ประปาสรางธุรกิจใหม 
และเพ่ิมลูกคากลุม C/I
ผลกระทบตอโครงสราง
การเงินและกระแสเงิน
ขององคกร 
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

ขอจำกัดในการ
ลงทุนของ
ภาคเอกชน 

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

ขอกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับการ
ดำเนินธุรกิจที่
เกี่ยวเน่ืองของ กปน. 

1. การประปานครหลวง
สามารถดำเนินธรุกจิอื่นที่
เกี่ยวเนื่องหรือเปน
ประโยชนแกการประปา 
นอกพื้นที่รับผิดชอบ คือ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุรี และจังหวัด
สมทุรปราการ ไดหรือไม 
2. การประปานครหลวง
สามารถจดัต้ังบริษัทเพื่อ
ดำเนินธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องหรือเปน
ประโยชนแกการประปา 
ไดหรือไม 

มติการประชุมคณะกรรมการ
พิจารณารางกฎหมายของ
กระทรวงมหาดไทย คณะที่ 1 คร้ังท่ี 
11/2562 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 
2562 

PESTEL 
Analysis 

ตอประเด็นการ
ประกอบกิจการ
นอกจากกำหนดใน
มาตรา 6 (2) และ
มาตรา 13 (3) และ 
(5) เมื่อ พ.ร.บ. 
กปน. ไมมี
บทบัญญติัใด
กำหนดหาม
เกี่ยวกับเขตพื้นท่ีไว 
จึงสามารถดำเนิน
กิจการนั้นนอกเขต
พื้นที่ตามมาตรา 6 
(2) ได สำหรับ
ประเด็นการจัดต้ัง
บริษัท พบวา กปน. 
สามารถจัดต้ัง
บริษัทเพ่ือดำเนิน
ธุรกิจภายใน
ขอบเขตแหง
วัตถุประสงคของ
การประปานคร
หลวงไดตามมาตรา 
13 (9) ประกอบ
มาตรา 43 (5) แหง

มตกิารประชุมขางตน 
สงผลกระทบเชิงบวก
ตอ กปน. เนื่องจาก
เปนโอกาสในการ
ขยายและตอยอด
ขอบเขตการ
ใหบริการธุรกจิ
เก่ียวเน่ือง เพื่อ
ผลประโยชนและ
สุขภาพของ
ประชาชนเปนสำคัญ 

 
ความคาดหวังดาน
คุณภาพชีวติที่สูงข้ึน 
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หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

พระราชบัญญัติ 
กปน.ฯ  

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

การรวมลงทุนกับ
เอกชน 

มาตรา 6 มาตรา 7 พระราชบญัญัติการรวมลงทุน
ระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 
2562 

PESTEL 
Analysis 

กปน. ซ่ึงเปน
หนวยงานรัฐวิสาหกจิ
ภายใต
กระทรวงมหาดไทย 
โดยจัดต้ังขึ้นตาม
พระราชบัญญัติ กปน. 
พ.ศ. 2510 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ
สำรวจ จัดหาแหลงน้ำ
ดิบ และจัดใหไดมาซึ่ง
น้ำดิบเพื่อใชในการ
ประปา ผลิต จัดสง 
และจำหนาย
น้ำประปาในเขต
ทองที่
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี 
และจังหวัด
สมทุรปราการ และ
ควบคุมมาตรฐาน
เกี่ยวกับระบบ
ประปาเอกชนใน
เขตทองที่ดังกลาว 
ดำเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องหรือเปน
ประโยชนแกการ
ประปา สามารถ

สงผลกระทบเชิงบวก
ตอ กปน. เนื่องจาก
เปนโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการใหม ๆ ทั้ง
ธุรกิจหลักและธรุกิจ
เก่ียวเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองความ
ตองการและความ
คาดหวังของผูบริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลงไป อีก
ท้ังเปนชองทาง
เพิ่มเตมิในการจัดหา
แหลงเงินทุนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

  ความเส่ียงดานการ
ลงทุนในโครงการใหม 

สรางธุรกิจใหม 

Opportunity Cost 
โอกาสทางการเงินที่
สูญเสียจาก
ความสามารถที่มอียู 

การไมสามารถขยาย
ขอบเขตบริการ รายได
หลักจากแหลงเดียว 



 

 

77  | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567  

หมวดหมู ประเด็นหลกั ประเด็นยอย แหลงที่มาของขอมูล Methodology 

ผลการวิเคราะหเบื้องตน พรอมระบ ุ 
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบคุวามเสีย่งที่เก่ียวของ 

ผลการวิเคราะห ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม 

จัดทำโครงการรวม
ลงทุนระหวางรัฐ
และเอกชนไดตาม
บทบัญญติัใน
มาตรา 7 (5) โดย
ตองคำนึงถึง
เปาประสงคของ
การรวมลงทุน
ระหวางรัฐและ
เอกชนที่ระบุไวใน
มาตรา 6  
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12.2 ประเด็นความยั่งยืนขององคกร ปงบประมาณ 2568 

  กปน. มีการทบทวนประเด็นความย่ังยืนขององคกรเปนประจำทุกป เพื่อใหสอดคลองกับการ

เปลี ่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดลอมที ่เกิดขึ้น ซึ ่งสงผลกระทบตอ

กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงผลผลิตและบริการหลักขององคกร อีกทั้งยังสงผลตอความคาดหวังและ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ดวย โดยประเด็นความยั่งยืนของปงบประมาณ 2568 

ประกอบดวย 17 ประเด็น ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ประเด็นสาระสำคัญดานความย่ังยืนของ กปน. ป 2568 

เศรษฐกิจและธรรมาภิบาล สังคมและสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม 

1. ความโปรงใสและความซ่ือสัตย 3. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 6. ทรัพยากรน้ำและน้ำที่สูญเสีย 

2. การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 5. คุณภาพน้ำประปา 8. การจัดการพลังงาน 

4. ประสิทธิภาพและความตอเนื่องในการ
ใหบริการ 

10. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 12. น้ำทิ้งและของเสีย 

7. นวัตกรรมและดิจิทลั 13. การไมเลือกปฏิบัต ิและโอกาสที่เทาเทียม 15. การปลอยกาซเรือนกระจก 

9. ความรวมมือและการประสานงานกับ
หนวยงานอื่น 

14. สวสัดิการและความมัน่คง  

11. ประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดการภายใน 

16. ชุมชนทองถิ่น  

17. การเขาถึงบริการ และราคาที่ยอมเยา   
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12.3 กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตในการสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย 

กปน. ไดนำหลักการแนวคิดที่เปนสากล AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) มาเปนกรอบใน

การวิเคราะหและทบทวนวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope) ในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียทั้งในระดับองคกรและระดับสายงาน/ฝาย ดังนี้ 

ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานผูวาการ (ผวก.) 

1 ฝายสื่อสาร

องคกร 

เพื่อจัดทำแผนสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวน

ไดสวนเสียสำคญัของฝาย

สื่อสารองคกร 

ครอบคลมุพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร      

จ.นนทบุรี และ         

จ.สมุทรปราการ 

เพ่ือจัดทำแผนสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสยีสำคญัของฝาย

สื่อสารองคกร 

ครอบคลมุพื้นท่ี

ใหบริการ 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร จ.

นนทบุรี และ จ.

สมุทรปราการ 

2 ฝายบรหิารความ

รับผิดชอบตอ

สังคม 

1. เพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงคของแผน
แมบทดานผูมีสวนได
สวนเสีย 

2. เพ่ือจัดทำแผนสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียที่
สำคัญของฝาย 

กระบวนการทำงานและ

พื้นท่ีจัดกิจกรรมของ

ฝายบรหิารความ

รับผิดชอบตอสังคม 

1.  เพ่ือยกระดับ

ความสัมพันธที่ดีกับผูมสีวน

ไดสวนเสีย 

2.  เพ่ือสรางความเชื่อมั่น 

และทัศนคติท่ีดกีับผูมีสวนได

สวนเสยี กอใหเกิดผลกระทบ

ในทางบวกและลดผลกระทบ

ในทางลบ 

กระบวนการทำงาน

และพื้นที่จัดกิจกรรม

ของฝายบริหารความ

รับผิดชอบตอสังคม 

3 ฝายพัฒนาและ

ตรวจสอบ

กระบวนงาน

สนับสนุน 

  เพื่อสรางความสัมพันธอันดี

กับผูมีสวนไดสวนเสียของ 

ฝพน. 

พื้นท่ีปฏิบัติงานของ 

กปน. 

ฝายพัฒนาและ

สนับสนุนงาน

ตรวจสอบ 

เพื่อสรางความสัมพันธ

อันดีกับผูมสีวนไดสวน

เสียของ ฝพน. 

พ ื ้นที ่ปฏ ิบ ัต ิ งานของ 

กปน. 

ฝายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนนุ ควบรวมกับฝาย

พัฒนาและสนับสนนุงานตรวจสอบ และเปลี่ยนชื่อเปน 

“ฝายพัฒนาและตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน 

ฝายตรวจสอบ

กระบวนงาน

สนับสนุน 

เพื่อสรางความสัมพันธ

อันดีกับผูมสีวนไดสวน

เสียของ ฝตน. 

พ ื ้นที ่ปฏ ิบ ัต ิ งานของ 

กปน. 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

4 ฝายตรวจสอบ

กระบวนงาน

หลัก 

เพื่อสรางความสัมพันธ

อันดีกับผูมสีวนไดสวน

เสียของ ฝตล. 

พ ื ้นที ่ปฏ ิบ ัต ิ งานของ 

กปน. 

เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี

กับผูมีสวนไดสวนเสียของ 

ฝตล. 

พื้นท่ีปฏิบัติงานของ 

กปน. 

5 ฝายธรรมาภิบาล 1. เพ่ือปรับปรุง
กระบวนงานดานการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 
ธรรมาภิบาล 
จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และการ
ตอตานการทุจริตคอร
รัปชัน 

2. เพ่ือสงเสริม
ความสัมพันธที่ดีแกผูมี
สวนไดสวนเสียของ
ฝายธรรมาภิบาล 

คลอบคล ุมพ ื ้นท ี ่ตาม

ภารกิจของฝายธรรมาภิ

บาล 

 

 

 

 

1.เพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน

ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ธรรมาภิบาล จริยธรรม 

จรรยาบรรณและการตอตาน 

การทุจริตคอรรัปชัน 

2.เพ่ือสงเสรมิความสัมพันธที่

ดีแก   ผูมีสวนไดสวนเสยี

ของฝายธรรมาภิบาล 

ครอบคลมุพื้นที่ตาม

ภารกิจของฝายธรร

มาภิบาล 

 

6 ฝายกิจการ

คณะกรรมการ

กปน. 

1. เพ่ือตอบสนองความ
ตองการ และความ
คาดหวังดานผูมีสวนได
สวนเสีย 

2. เพ่ือจัดทำแผนสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียที่
สำคัญของฝาย 

พื ้นที ่จ ัดกิจกรรมของ

คณะกรรมการ กปน. 

และคณะอนุกรรมการ 

กปน. 

1. เพ่ือตอบสนองความ
ตองการ และความ
คาดหวังดานผูมีสวนได
สวนเสยี 

2. เพ่ือจัดทำแผนสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสียทีส่ำคญัของ
ฝาย 

พื้นท่ีจัดกิจกรรมของ

คณะกรรมการ กปน. 

และคณะอนุกรรมการ 

กปน. 

 

ลำดั

บ 

หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานบริหาร (รวก.(บ.)) 

1 ฝายกฏหมาย 

(ฝกม.) 

เพ่ือติดตามผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปตาม

กฎหมาย/กฎระเบียบที่

เก่ียวของ 

ครอบคลมุตามพื้นที่

ปฏิบัติงานตามภารกิจ

ของฝายกฎหมาย 

เพ่ือติดตามผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปตาม

กฎหมาย/กฎระเบียบที่

เก่ียวของ 

ครอบคลุมตามพื้นที่

ปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของฝาย

กฎหมาย 
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ลำดั

บ 

หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

2 ฝายจัดหาและ

พัสด ุ(ฝจพ.) 

เพ่ือสรางความสัมพันธที่

ดี/ ความเช่ือมั่นกับคูคา 

โดยมุงเนนใหเกิด 

ความเปนธรรมและ

ความโปรงใสในขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจาง 

ดำเนินการจัดซื้อจัดจาง

ตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 และระเบียกระ

ทรวงการคลัง วาดวย

การจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 ในข้ันตอน

ตาง ๆ อยางเครงครดั 

เพื่อใหเกิดความโปรงใส 

เปนธรรมแกคูคาที่เขา

รวมเสนอราคากับ กปน. 

เพ่ือสรางความสัมพันธที่ด/ี 

ความเชื่อมั่นกับคูคา โดย

มุงเนนใหเกิด 

ความเปนธรรมและความ

โปรงใสในขั้นตอนการจดัซื้อ

จัดจาง 

ดำเนินการจัดซื้อจัด

จางตาม

พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 และ

ระเบียบ

กระทรวงการคลัง วา

ดวยการจดัซื้อจัดจาง

และการบริ หารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 ใน

ข้ันตอนตาง ๆ อยาง

เครงครดั เพื่อใหเกิด

ความโปรงใส เปน

ธรรมแกคูคาที่เขารวม

เสนอราคา กับ กปน. 

3 ฝายบริการกลาง 

(ฝบก.) 

เพ่ือยกระดับการ

ใหบริการและตอบสนอง

ความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียของฝาย

บริการกลาง 

1. หนวยงานภายใน   

2. หนวยงานภายนอก

ตามภารกิจของ ฝบก.   

เพ่ือยกระดับการใหบริการ

และตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวน

เสียของฝายบริการกลาง 

1. หนวยงานภายใน   

2. หนวยงานภายนอก

ตามภารกิจของ ฝบก.   

4 ฝายบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

(ฝบบ.) 

1. เพื่อสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับผูมสีวนไดสวน
เสียของหนวยงาน  

2. เพื่อยกระดับความ
ผูกพันองคกรและ
ยกระดับความพึง
พอใจของบุคลากร 
กปน. 

พื้นที่ปฏิบัติงานของการ

ประปานครหลวงทุก

พื้นท่ี 

1. เพ่ือสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับผูมสีวนไดสวน
เสียของหนวยงาน 

2. เพ่ือยกระดับความ
ผูกพันองคกรและ
ยกระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร กปน. 

พื้นท่ีปฏิบัติงานของ

การประปานครหลวง

ทุกพื้นท่ี 

5 ฝายพัฒนา

ทรพัยากรบุคคล 

(ฝพบ.) 

1. เพื่อทบทวนและ
ยกระดับแนวทางการ
เรียนรูและพัฒนา
บุคลากรใหสอดรบักับ
ปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
สงผลกระทบตอ

พื้นท่ีปฏิบัติงานของการ

ประปานครหลวงทุก

พื้นท่ี 

1.เพ่ือทบทวนและ
ยกระดับแนวทางการ
เรยีนรูและพัฒนา
บุคลากรใหสอดรับกับ
ปจจัยการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอ

พ้ืนที่ปฏิบัติงานของ
การประปานคร
หลวงทุกพ้ืนที่ 
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ลำดั

บ 

หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

องคกรทั้งในปจจุบัน
และอนาคต เชน 
นโยบาย Thailand 
4.0 Key Change ที่
สำคัญขององคกร 
(การบริหารจัดการนำ้
สูญเสีย, แผน
น้ำประปาปลอดภยั, 
เทคโนโลยีดิจิทลั, 
นวัตกรรม, Customer 
Experience, Future 
Skills, Business 
Continuity 
Management 
(BCM) ฯลฯ และเพิม่
ประสิทธิภาพ
กระบวนการทีส่ำคัญ
ขององคกร ทั้ง
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนบัสนุน 

2. เพ่ือยกระดับการพัฒนา
ขีดความสามารถของ
บุคลากรใหมีความรู
ทักษะและทัศนคติ
นำไปสูการ
เปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรมเพื่อใหมี
บุคลากรคณุภาพที่
สามารถขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานขององคกร
มุงสูองคกรอัจฉริยะ 

องคกรทั้งในปจจุบันและ
อนาคต เชน นโยบาย 
Thailand 4.0 Key 
Change ที่สำคัญของ
องคกร (การบริหาร
จัดการน้ำสูญเสีย, แผน
น้ำประปาปลอดภัย, 
เทคโนโลยีดิจิทัล, 
นวัตกรรม, Customer 
Experience, Future 
Skills, Business 
Continuity 
Management (BCM) 
ฯลฯ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการที่สำคัญของ
องคกร ทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน 
2.เพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถของ

บุคลากรใหมีความรูทักษะ

และทัศนคตนิำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม

เพ่ือใหมีบุคลากรคณุภาพ

ที่สามารถขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานขององคกรมุงสู

องคกรอัจฉริยะ 

6 ฝายสวัสดิการ

และแรงงาน

สัมพันธ (ฝสก.) 

1. เพื่อจัดใหมีสวสัดิการ
และสิทธิประโยชนท่ี
สอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากร
ในแตละกลุม 

2. เพื่อสรางความพึง
พอใจดานสวัสดิการ

พื้นท่ีปฏิบัติงานของการ

ประปานครหลวงทุก

พื้นท่ี 

1.เพื่อจัดใหมีสวัสดิการ

และสิทธิประโยชนที่

สอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากรในแต

ละกลุม 

พื้นที่ปฏิบัติงานของ

ก า ร ป ร ะ ป า น ค ร

หลวงทุกพื้นที ่
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ลำดั

บ 

หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ใหแกพนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

2.เพื่อสรางความพึงพอใจ

ด  า นสว ั สด ิ ก า ร ให  แ ก

พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานการเงิน (รวก.(ง)) 

1 ฝายงบประมาณ 1. ตอบสนองความ
ตองการและ ความ
คาดหวังเพ่ือสราง
ความสัมพันธของผู
มีสวนไดสวนเสีย
ของ ฝาย
งบประมาณ 

2. เพื่อใหผลการ
เบิกจายงบลงทุน
เปนไปตาม
เปาหมาย 

 

เบิกจายไดตามกรอบที่

ไดรับอนุมัติ 

1. ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต องการและ ความ
คาดหว ั ง เพ ื ่ อ ส ร  า ง
ความสัมพันธของผู มี
ส วนได ส วนเส ียของ 
ฝายงบประมาณ 

2. เพื ่อใหผลการเบิกจาย
งบลงทุนเป นไปตาม
เปาหมาย 

 

เบิกจายไดตามกรอบที่

ไดรับอนุมัติ 

2 ฝายการเงิน เพ ื ่ อตอบสนองความ

ต องการความคาดหวัง

และสรางความสัมพันธที่

ดีกับผู มีสวนไดสวนเสีย

ของฝายการเงิน 

 

1. หนวยงานภายใน 

2. หนวยงานเชิง

นโยบายและผูถือหุน

ภาครัฐ 

เพื่อตอบสนองความตองการ

ความคาดหว ังและสร าง

ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน

ไดสวนเสียของฝายการเงิน 

 

1. หนวยงานภายใน 

2 .  ห น  ว ย ง า น เ ชิ ง

นโยบายและผู ถือหุน

ภาครัฐ 

3 ฝายบัญช ี เพ ื ่ อตอบสนองความ

ต  อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม

คาดหวังของกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียของฝายบัญชี 

 

ผ ู ม ีส วนไดส วนเส ียที่

เกี่ยวของกับภารกิจของ

ฝายบัญชี 

เพื่อตอบสนองความตองการ

ความคาดหว ังและสร าง

ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน

ไดสวนเสียของฝายบัญชี 

 

 ผู ม ีสวนไดสวนเสียที่

เก ี ่ยวข องก ับภารกิจ

ของฝายบัญชี 

4 ฝายตรวจจาย

(เดิม ฝาย

การเงิน) 

เพ ื ่ อตอบสนองความ

ตองการ ความคาดหวัง

และสรางความสัมพันธที่

ดีกับผู มีสวนไดสวนเสีย

ของฝายการเงิน 

 

ผู มีสวนไดสวนเสียของ

ฝายการเงนิ 

เพื่อตอบสนองความตองการ 

ความคาดหว ังและสร าง

ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน

ได ส วนเสียของฝายตรวจ

จาย 

พ น ั ก ง า น แ ล ะ

ผ ู  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่

เกี ่ยวของกับภารกิจข

ของฝายตรวจจาย 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานแผนและพัฒนา (รวก.(พ)) 

1. ฝายนโยบาย

และยุทธศาสตร 

(ฝนย.) 

เพ่ือยกระดับ

ความสัมพันธกับผูมสีวน

ไดสวนเสีย โดยเฉพาะ

กลุมหนวยงานเชิง

นโยบายและผูถือหุน

ภาครัฐ 

ครอบคลมุพื้นท่ี

ปฏิบัติงานของฝาย

นโยบายและยุทธศาสตร 

เพ่ือยกระดับความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย

โดยเฉพาะกลุมหนวยงานเชิง

นโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 

ครอบคลมุพื้นท่ี

ปฏิบัติงานของฝาย

นโยบายและ

ยุทธศาสตร 

2 ฝายนวัตกรรม

องคกร (ฝนอ.) 

1. เพื่อพัฒนาความมี

สวนรวมดานวิชาการ 

งานวิจัยและนวัตกรรม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย  

2. เพื่อปรับปรุง

กระบวนการสราง

ความสัมพันธและรักษา

ความสัมพันธกับกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย  

3. เพื่อปรับปรุงการ

สื่อสารขอมูลไปยังผูมี

สวนไดสวนเสีย 

1.ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ และ

นนทบุรี 

2.ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการลูกคาธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องทั้งในและ

นอกพ้ืนที่รับผิดชอบ

ของ กปน. 

1. เพื่อพัฒนาความมีสวน

รวมดานวิชาการ งานวิจัย

และนวัตกรรมของผูมีสวนได

สวนเสีย  

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

สรางความสัมพันธและรักษา

ความสัมพันธกับกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย  

3. เพื่อปรับปรุงการสื่อสาร

ขอมูลไปยังผูมสีวนไดสวน

เสีย 

1.ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ และ

นนทบุรี 

2.ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการลูกคาธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องทั้งในและ

นอกพ้ืนที่รับผิดชอบ

ของ กปน. 

3 ฝายบริหาร

ความเสีย่ง 

(ฝบส.) 

1. เพื่อสนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของ

องคกร ใหอยูในระดับที่

องคกรยอมรับได และ

สามารถดำเนินงานได

ตามวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธที่องคกรกำหนด 

2. เพื่อปรับปรุง พัฒนา

กระบวนการบริหาร

ความเสีย่งและควบคุม

ภายใน 

ครอบคลมุพื้นท่ี

ใหบริการ 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรีและ

สมุทรปราการ 

1.ตอบสนองความตองการ

และ ความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสีย เพ่ือ

ยกระดับความสัมพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสียของ ฝาย

บริหารความเสี่ยง 

2.เพ่ือสนับสนุนการบริหาร

ความเสีย่งและควบคุม

ภายในขององคกรใหอยูใน

ระดับที่องคกรยอมรับได 

และสามารถดำเนินงานได

ครอบคลมุพื้นท่ี

ใหบริการ 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรีและ

สมุทรปราการ 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

3. เพื่อเผยแพรความรู

ดานการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน

ใหแกบุคลากรทกุระดับ

และผูปฏิบัติงาน กปน. 

ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ที่องคกรกำหนด 

4 ฝายพัฒนาธุรกิจ 

(ฝพธ.) 

เพ่ือยกระดับการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวน

ไดสวนเสียทีส่ำคญัของ

ฝาย 

ครอบคลุมพ้ืนที่

ใหบริการลูกคาธุรกิจท่ี

เก่ียวเนื่องทั้งในและนอก

พื้นที่รับผิดชอบของ 

กปน. 

เพ่ือยกระดับการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนได

สวนเสียที่สำคญัของฝาย

พัฒนาธุรกิจ 

1.ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ และ

นนทบุรี 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล (รวก.(ท)) 

1 ฝายพัฒนา

ระบบงานดิจิทลั 

เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป รุ ง

กระบวนการของการ

สรางความสัมพันธกับผู

ม ีส วนได ส วนเส ียของ

ฝ  า ย เ พ ื ่ อ ท บ ท ว น /

ปรับปรุงกลยุทธดานผู มี

ส  ว น ได  ส  ว น เ ส ี ย ให

ครอบคลุมทุกกลุม 

1. ครอบคลุม นโยบาย

ภาคร ัฐ แผนว ิสาหกิจ

แผนปฏ ิบ ัต ิการดิจ ิทัล 

และสนับสนุนแผนปฏิบัติ

งานดานอ่ืน ๆ 

2 .  ครอบคล ุ ม  ความ

ต  อ ง ก า ร ใ น ก า ร

ปฏิบ ัต ิงานของทุกสาย

งาน 

3 .  ค ร อ บ คล ุ ม ค ว า ม

ต  อ ง ก า ร ข อ ง ก า ร

ใหบร ิการผู  ใช บริการ/

ประชาชนท่ีเกี่ยวของ 

4. ครอบคลุม ความ

ตองการดานธุรกิจเสริม

และเก่ียวเน่ือง 

เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี

กับผูมีสวนไดสวนเสียของ

ฝาย เพื่อใหกาดำเนิน

โครงการสำเรจ็ ตาม

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. ครอบคลุม นโยบาย

ภาครัฐ แผนวสิาหกิจ

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

และสนบัสนุน

แผนปฏิบัติงานดาน

อ่ืน ๆ 

2. ครอบคลุม ความ

ตองการในการ

ปฏิบัติงานของทกุสาย

งาน 

3. ครอบคลุมความ

ตองการของการ

ใหบริการผูใชบริการ/

ประชาชนท่ีเกี่ยวของ 

4. ครอบคลุม ความ

ตองการดานธุรกิจ

เสรมิและเกี่ยวเนื่อง 

2 ฝายยุทธศาสตร

และนวัตกรรม

ดิจิทัล 

-  ก ำ ห น ด ก ร อ บ ทิ ศ

ทา งก า ร ด ำ เน ิ น ง าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ผาน

แ ผ น แ ม  บ ท ด  า น

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ดำเน ินการด านธรร

มาภิบาลขอมูล (Data 

Governance) เพื ่อนำ

ขอมูลไปใชประโยชน 

- พัฒนานวัตกรรมดาน

ดิจิทัลให 

เกิดองคความรู และตอ

ยอดใชงานจริง 

- ครอบคล ุม นโยบาย

ภาคร ัฐ แผนว ิสาหกิจ 

แผนปฏ ิบ ัต ิการดิจ ิทัล 

และสนับสนุนแผนปฏิบัติ

งานดานอ่ืน ๆ  

-  ค ร อ บ ค ล ุ ม ค ว า ม

ต  อ ง ก า ร ข อ ง ก า ร

ใหบร ิการผู  ใช บริการ/

ประชาชน ที่เก่ียวของ 

เพ่ือยกระดับกระบวนการ

สรางความสัมพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสียของฝายให

ครอบคลุมทุกกลุม 

ครอบคลมุงานตาม

นโยบายภาครัฐ 

นโยบายองคกร และ

ครอบคลมุความ

ตองการทางธุรกิจของ

ทุกสายงาน 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

3 ฝายโครงสราง

พ้ืนฐาน

เทคโนโลยีดิจิทลั 

เพื่อยกรระดับโครงสราง

พ ื ้ น ฐ า น แ ล ะ

กระบวนการทำ ง าน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลให

เกิดความสัมพันธที ่ดีกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

สนับสนุนโครงสราง

พื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหกับพื้นท่ีปฏิบัติงาน 6 

จังหวัด 

เพ่ือยกรระดับโครงสราง

พื้นฐานและกระบวนการ

ทำงาน ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเกดิความสัมพันธที่

ดีกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

สนับสนุนโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศครอบคลุม

พื้นท่ีใหบริการของ 

กปน. 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

1 ฝายบริหาร

โครงการ 

1. พัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

เสีย 

2. จัดทำแผนและ

แนวทางปฏิบัติดานการ

บริหารความสมัพันธของ

ผูมีสวนไดสวนเสียของ

ฝาย 

1. ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด 

ไดแก กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และ

สมุทรปราการ 

2. ครอบคลุมพื้นที่ท่ัว

ประเทศ ไดแก องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินที่มี

งานกอสรางระบบจาย

น้ำประปา 

1.พัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

เสีย 

2.จัดทำแผนและ

แนวทางปฏิบัติดานการ

บริหารความสมัพันธของ

ผูมีสวนไดสวนเสียของ

ฝาย 

1. ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และสมุทรปราการ 

2 ฝายกอสราง

ระบบจายนำ้ 1 

1 .

เพ่ือบริหารความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียใน

การบริหารสัญญากอสร

างวางทอประปา 

2 . 

เพ่ือบริหารความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียใน

การฝกอบรมงานกอสรา

งระบบจายน้ำ 

1. ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด 

ไดแก กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ 

2. ครอบคลุมพื้นที่ท่ัว

ประเทศ ไดแก  

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นท่ีมีงานกอสราง

ระบบจายนำ้ประปา 

เพ่ือบริหารความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียใน

การบริหารสญัญา

กอสรางวางทอประปา 

ครอบคลมุพื้นท่ีใหบริการ 

3 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

สมุทรปราการ 

3 ฝายกอสราง

ระบบจายนำ้ 2 

1. 

เพ่ือบริหารความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสยีใน

การบริหารสญัญากอสร

างวางทอประปา 

2. 

เพ่ือบริหารความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสยีใน

การฝกอบรมงานกอสรา

งระบบจายน้ำ 

1. ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด 

ไดแก กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ 

2. ครอบคลุมพื้นที่ท่ัว

ประเทศ ไดแก องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินที่มี

งานกอสรางระบบจาย

น้ำประปา 

เพ่ือบริหารความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียใน

การบริหารสญัญา

กอสรางวางทอประปา 

ครอบคลมุพื้นท่ีใหบริการ 

3 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

สมุทรปราการ 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

4 ฝายออกแบบ

ระบบจายนำ้ 

เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

ฝายออกแบบระบบจาย

น้ำและผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ครอบคลมุพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และ

สมุทรปราการ 

เพ่ือพัฒนาและสรางควา

มสัมพันธที่ดรีะหวางฝา

ยออกแบบระบบจายน้ำ

และผูมีสวนไดสวนเสยี 

ครอบคลมุพื้นท่ีใหบริการ 

3 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และสมุทรปราการ 

5 ฝายออกแบบ

ระบบผลิต สง

น้ำและงานโยธา 

เพ่ือสื่อสารและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

ฝายออกแบบระบบสง

น้ำและงานโยธากับผูมี

สวนไดสวนเสีย โดย 

1. สรางความเขาใจเรื่อง

ผลกระทบของงาน

กอสรางท่ีมีผลตออุโมงค

และสิ่งกอสรางของ 

กปน. 

2. สรางความเขาใจใน

ขอกำหนดของ กปน. 

และสรางความสัมพันธ

อันดีกับผูใหบริการ

ออกแบบและความคมุ

งาน 

3. สรางความสัมพันธอัน

ดีกับผูมสีวนไดสวนเสีย

อ่ืน 

1.ครอบคลุมพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัด

สมุทรปราการ และ

สถานีสูบน้ำดิบ (ตำบล

สำแล อำเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี อำเภอ

ทามวง จังหวัด

กาญจนบุรี และอำเภอ

บางเลน จังหวัด

นครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่ท่ัว

ประเทศ ไดแก 

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นท่ีมีงานกอสราง

ระบบประปา 

เพ่ือสื่อสารและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

ฝายออกแบบระบบสง

น้ำและงานโยธากับผูมี

สวนไดสวนเสีย โดย 

1. สรางความเขาใจเรื่อง

ผลกระทบของงาน

กอสรางท่ีมีผลตออุโมงค

และสิ่งกอสรางของ 

กปน. 

2. สรางความเขาใจใน

ขอกำหนดของ กปน. 

และสรางความสัมพันธ

อันดีกับผูใหบริการ

ออกแบบและความคมุ

งาน 

3. สรางความสัมพันธอัน

ดีกับผูมสีวนไดสวนเสีย

อ่ืน 

1.ครอบคลุมพ้ืนที่

ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร จังหวัด

นนทบุรี จังหวัด

สมุทรปราการ และสถานี

สูบน้ำดิบ (ตำบลสำแล 

อำเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี อำเภอทามวง 

จังหวัดกาญจนบรุี และ

อำเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม) 

6 ฝายกอสราง

ระบบผลิต สง

น้ำและงานโยธา 

เพ่ือบริหารความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสยีใน

การบริหารสญัญา

กอสรางระบบผลิตน้ำ 

ระบบสงน้ำ ระบบน้ำดบิ 

ระบบไฟฟาและ

เครื่องกล ตลอดจนงาน

1. ครอบคลุมพื้นที่

ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด 

ไดแก กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ 

และสถานสูีบน้ำดิบ 

(ตำบลสำแล อำเภอ

เมือง ปทุมธานี, อำเภอ

เพ่ือบริหารความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียใน

การบริหารสญัญา

กอสรางระบบผลิตน้ำ 

ระบบสงน้ำ ระบบน้ำดบิ 

ระบบไฟฟาและ

เครื่องกล ตลอดจนงาน

1. ครอบคลุมพื้นที่

ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด 

ไดแก กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ 

และสถานสูีบน้ำดิบ 

(ตำบลสำแล อำเภอเมือง 

ปทุมธาน,ี อำเภอทามวง 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

กอสรางดานโยธาตางๆ 

ที่ ฝกผ. รับผิดชอบ 

ทามวง กาญจนบุรี และ

อำเภอบางเลน จ.

นครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด 

ไดแก กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และ

สมุทรปราการ 

3. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชน

รอบโรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 

แหง ไดแก โรงงานผลิต

น้ำบางเขน โรงงานผลิต

น้ำมหาสวัสดิ์ 

โรงงานผลติน้ำสามเสน 

และโรงงานผลติน้ำ

ธนบุรี และสถานีสูบจาย

น้ำ 10 แหง รวมท้ังพ้ืนที่

ชุมชนตลอดแนวคลอง

ประปาฝงตะวันออก 

ไดแก จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และปทุมธานี 

และแนวคลองประปาฝง

ตะวันตก ไดแก จังหวัด

นนทบุรี นครปฐม 

สุพรรณบุรี และ

กาญจนบุร ี

กอสรางดานโยธาตางๆ 

ที่ ฝกผ. รับผิดชอบ 

กาญจนบุรี และอำเภอ

บางเลน จ.นครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และสมุทรปราการ 

3. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชน

รอบโรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 

แหง ไดแก โรงงานผลิตน้ำ

บางเขน โรงงานผลิตนำ้

มหาสวัสดิ์ โรงงานผลิตน้ำ

สามเสน และโรงงานผลิต

น้ำธนบุรี และสถานีสูบ

จายน้ำ 10 แหง รวมทั้ง

พื้นท่ีชุมชนตลอดแนว

คลองประปาฝงตะวันออก 

ไดแก จังหวัด

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และปทุมธานี และแนว

คลองประปาฝงตะวันตก 

ไดแก จังหวัดนนทบุรี 

นครปฐม สุพรรณบุรี และ

กาญจนบุร ี

7 ฝายโครงการ

ปรับปรุงกิจการ

ประปาแผนหลัก 

1. พัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

เสีย 

ครอบคลมุพื้นที่

ใหบริการ ไดแก 

กรุงเทพมหานคร 

1. พัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง 

องคกรและผูมีสวนได

เสียในการบริหารสญัญา

งานกอสรางระบบผลติ

ครอบคลมุพื้นท่ีใหบริการ 

ไดแก กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และ

สมุทรปราการ 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

2. จัดทำแผนและ

แนวทางปฏิบัติดานการ

บริหารความสมัพันธของ

ผูมีสวนไดสวนเสียของ

ฝาย 

 

นนทบุรี และ

สมุทรปราการ 

น้ำ, อุโมงคสงน้ำ และ

สถานีสูบจายน้ำ 

2.  

จัดทำแนวทางปฏิบัติ

ดานการบริหาร 

ความสัมพันธของผูมี

สวนไดสวนเสียของฝาย 

 

8 ฝายมาตรฐาน

วิศวกรรมและ

สารสนเทศ

ภูมิศาสตร 

1. เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

หนวยงานกับผูมีสวนได

สวนเสยีของ ฝมส.                

2. เพื่อใหเกิดการบูรณา

การความรวมมือ

ระหวางหนวยงานกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 

ครอบคลมุพื้นที่

ใหบริการที่เก่ียวของใน

ภารกิจของ ฝมส. 

1. เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

หนวยงานกับผูมสีวนได

สวนเสียของ ฝมส.                

2. เพื่อใหเกิดการบูรณา

การความรวมมือ

ระหวางหนวยงานกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 

ครอบคลมุพื้นท่ีใหบริการ

ที่เกี่ยวของในภารกิจของ 

ฝมส. 

 

  



93 | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 

 

ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานผลิตน้ำ (รวก.(ผ)) 

1 ฝายทรัพยากร

น้ำและ

สิ่งแวดลอม 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการ ความคาดหวัง 

และสรางความสัมพันธที่

ดีกับผูมสีวนไดสวนเสีย

ของฝายทรัพยากรน้ำ

และสิ่งแวดลอม 

หนวยงานที่เกี่ยวของเชิง

ภารกิจที่เก่ียวของกับ

การบริหารจัดการแหลง

น้ำดิบของการประปา

นครหลวง ทั้งดาน

คุณภาพและปริมาณ 

ของแหลงน้ำดิบฝง

ตะวันออก (ลุมน้ำ

เจาพระยาและลุมปา

สัก) และแหลงน้ำฝง

ตะวันตก (ลุมนำ้แม

กลอง) 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการ ความคาดหวัง 

และสรางความสัมพันธที่

ดีกับผูมสีวนไดสวนเสีย

ของฝายทรัพยากรน้ำ

และสิ่งแวดลอม 

หนวยงานที่เกี่ยวของเชิง

ภารกิจที่เก่ียวของกับการ

บริหารจดัการแหลงน้ำดิบ

ของการประปานครหลวง 

ทั้งดานคุณภาพและ

ปริมาณ ของแหลงน้ำดิบ

ฝงตะวันออก (ลุมนำ้

เจาพระยาและลุมปาสัก) 

และแหลงนำ้ฝงตะวันตก 

(ลุมน้ำแมกลอง) 

2 ฝายระบบสงน้ำ

ดิบ 

เพ่ือสรางความสัมพันธที่

ดีและสื่อสาร 

ขอมูลไปยังผูมสีวนได

สวนเสยีของฝายระบบ

สงน้ำดิบ กอใหเกิดความ

รวมมือและทัศนคติท่ีดี

รวมถึงภาพลักษณท่ีด ี

ตอองคกร 

พื้นท่ีปฏิบัติงานของฝาย

ระบบสงน้ำดิบ ไดแก  

- คลองประปาฝง

ตะวันออกครอบคลมุ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และปทุมธาน ี

- คลองประปาฝง

ตะวันตก ครอบคลุม

จังหวัดนนทบุรี 

นครปฐม สุพรรณบุรี 

และกาญจนบุร ี

- การใชประโยชนใน

พื้นท่ีตามแนวคลอง

ประปาฝงตะวันออก 

และฝงตะวันตก ซึ่ง

เกี่ยวของกับผูมีสวนได

สวนเสยีของฝายระบบ

สงน้ำดิบ 

เพ่ือสรางความสัมพันธที่

ดีและสื่อสารขอมูลไปยัง

ผูมีสวนไดสวนเสียของ

ฝายระบบสงน้ำดิบ 

กอใหเกิดความรวมมือ

และทัศนคติท่ีดรีวมถึง

ภาพลักษณทีดี่ตอองคกร 

พื้นท่ีปฏิบัติงานของฝาย

ระบบสงน้ำดิบ ไดแก  

- คลองประปาฝง

ตะวันออกครอบคลมุ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และปทุมธาน ี

- คลองประปาฝงตะวันตก 

ครอบคลมุจังหวัดนนทบุรี 

นครปฐม สุพรรณบุรี และ

กาญจนบุร ี

- การใชประโยชนในพื้นที่

ตามแนวคลองประปาฝง

ตะวันออก และฝง

ตะวันตก ซึ่งเกี่ยวของกับผู

มีสวนไดสวนเสียของฝาย

ระบบสงน้ำดิบ 



94 | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 

 

ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

3 ฝายคณุภาพน้ำ 1. เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสมัพันธที่ดีระหวาง

องคกรและผูมีสวนไดสวน

เสียของฝายคุณภาพน้ำ 

กอใหเกิดความรวมมือ

และทัศนคติท่ีดตีอ

องคกร 

2. เพ่ือปรับปรุงการ

สื่อสารขอมูลไปยังผูมี

สวนไดสวนเสียของฝาย

คุณภาพน้ำ เพ่ือใหเกิด

ภาพลักษณทีดี่ตอองคกร 

3. เพ่ือสนับสนุนการ

บริหารประเด็นท่ีมี

สาระสำคญัไดตาม

โครงการตามแผนการ

สื่อสารกับผูมีสวนไดสวน

เสียของฝายคุณภาพน้ำ 

กระบวนการทำงานของ

ฝายคณุภาพน้ำ และ

พื้นท่ีใหบริการ 3 

จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และ

สมุทรปราการ และพื้นที่

แหลงน้ำดิบที่ใชในการ

ผลิตนำ้ประปา 

1. เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสมัพันธที่ดีระหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสียของฝายคุณภาพ

น้ำ กอใหเกิดความ

รวมมือและทัศนคติที่ดี

ตอองคกร 

2. เพื่อปรับปรุงการ

สื่อสารขอมูลไปยังผูมี

สวนไดสวนเสียของฝาย

คุณภาพน้ำ เพ่ือใหเกิด

ภาพลักษณทีดี่ตอองคกร 

3. เพื่อสนบัสนนุการ

บริหารประเด็นท่ีมี

สาระสำคัญไดตาม

โครงการตามแผนการ

สื่อสารกับผูมีสวนไดสวน

เสียของฝายคุณภาพน้ำ 

กระบวนการทำงานของ

ฝายคณุภาพน้ำ และพื้นที่

ใหบริการ 3 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และสมุทรปราการ และ

พื้นท่ีแหลงน้ำดิบที่ใชใน

การผลิตนำ้ประปา 

4 ฝายโรงงานผลติ

น้ำบางเขน 

เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสยี 

ตามภารกิจความ

รับผิดชอบของฝาย

โรงงานผลติน้ำบางเขน 

ซึ่งเก่ียวของกับผูมีสวน

ไดสวนเสียทีส่ำคญั 

เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสีย 

ตามภารกิจความ

รับผิดชอบของฝาย

โรงงานผลิตน้ำบางเขน ซึ่ง

เกี่ยวของกับผูมีสวนได

สวนเสยีที่สำคญั 

5 ฝายโรงงานผลติ

น้ำสามเสนและ

ธนบุร ี

เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสยีรอบโรงงานผลติ

น้ำสามเสนและธนบุร ี

ตามภารกิจความ

รับผิดชอบของฝาย

โรงงานผลติน้ำสามเสน

และธนบุร ี

เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสีย 

ตามภารกิจความ

รับผิดชอบของฝาย

โรงงานผลิตน้ำบางเขน ซึ่ง

เกี่ยวของกับผูมีสวนได

สวนเสยีที่สำคญั 

6 ฝายโรงงานผลติ

น้ำมหาสวัสดิ ์

เพ่ือสรางความเชื่อมั่น

ใหแกชุมชนรอบโรงงาน

ฯ วา กปน. มีแผนการ

บริหารจัดการและ

ตามภาระความผดิชอบ 

ของ ฝผม. 

เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสีย 

ตามภารกิจความ

รับผิดชอบของฝาย

โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ปองกันความเสี่ยงใหกับ

ชุมชนและสิ่งแวดลอม

อยางมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย 

ซึ่งเก่ียวของกับผูมีสวนได

สวนเสยีที่สำคญั 

7 ฝายบำรุงรักษา

ระบบไฟฟา 

1. เพื่อทราบและมคีวาม

เขาใจในความตองการ

และความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสีย 

2. เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสัมพันธท่ีดีระหวาง

องคกรและผูมีสวนไดสวน

เสีย 

3. เพื่อปรับปรุงการ

สื่อสารขอมูลไปยังผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ตามภารกิจความ

รับผิดชอบของฝาย

บำรุงรักษาระบบไฟฟา 

ซึ่งเก่ียวของกับผูมีสวน

ไดสวนเสียทีส่ำคญั 

1. เพื่อทราบและมคีวาม

เขาใจในความตองการ

และความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสีย 

2. เพ่ือพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสีย 

3. เพื่อปรับปรุงการ

สื่อสารขอมูลไปยังผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ตามภารกิจความ

รับผิดชอบของฝาย

บำรุงรักษาระบบไฟฟา ซึ่ง

เกี่ยวของกับผูมีสวนได

สวนเสยีที่สำคญั 

8 ฝายบำรุงรักษา

ระบบเครื่องกล

และโยธา 

1. เพื่อทราบและมคีวาม

เขาใจในความตองการ

และความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสีย       

2. เพื่อพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสยี 

3. เพื่อปรับปรุงการ

สื่อสารขอมูลไปยังผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคญั 

ที่เก่ียวของกับงานตาม

ภารกิจของฝายบำรุงรักษา

ระบบเครื่องกลเเละงาน

โยธา 

เพ่ือสรางความสัมพันธที่

ดีระหวางหนวยงานกับผู

มีสวนไดสวนเสียของ 

ฝบย.                 

 

ตามภารกิจความ

รับผิดชอบของฝาย

บำรุงรักษาระบบเครื่องกล

และโยธา ซึ่งเก่ียวของกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

9 ฝายบำรุงรักษา

ระบบอัตโนมัติ

และเครื่องวัด 

1. เพื่อทราบและมคีวาม

เขาใจในความตองการ

และความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสีย       

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 

ที่เกี่ยวของกับงานตาม

ภารกิจของฝายบำรุงรักษา

ระบบอัตโนมัติและ

เครื่องวัด 

เพ่ือสรางความสัมพันธที่

ดีกับผูมสีวนไดสวนเสีย

ของ ฝบอ. 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ 

ที่เกี่ยวของกับงานตาม

ภารกิจของฝายบำรุงรักษา

ระบบอัตโนมัติและ

เครื่องวัด 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

2. เพื่อพัฒนาและสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

องคกรและผูมีสวนได

สวนเสยี 

3. เพื่อปรับปรุงการ

สื่อสารขอมูลไปยังผูมี

สวนไดสวนเสีย 

10 ฝายวางแผน

และวิศวกรรม

ระบบผลิต 

เพ่ือพัฒนา ประสานงาน 

แลกเปลีย่นขอมูล สราง

ความรวมมือ และสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

ฝายวางแผนและ

วิศวกรรมระบบผลติและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ครอบคลุมพ้ืนที่

ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ 

และสถานีสูบน้ำดิบ 

(ตำบลสำแล อำเภอ

เมือง ปทุมธานี, อำเภอ

ทามวง กาญจนบุรี และ

อำเภอบางเลน นครปฐม) 

เพ่ือพัฒนา ประสานงาน 

แลกเปลีย่นขอมูล สราง

ความรวมมือ และสราง

ความสัมพันธที่ดรีะหวาง

ฝายวางแผนและ

วิศวกรรมระบบผลติและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ครอบคลมุพื้นท่ีปฏิบัติงาน 

4 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

สมุทรปราการ และสถานี

สูบน้ำดิบ (ตำบลสำแล 

อำเภอเมือง ปทมุธานี) 

 

ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย: สายงานบริการดานตะวันตกและดานตะวันออก (รวก.(กต) และ รวก.(กอ)) 

1 สำนักงาน

ประปาสาขา ทั้ง 

18 สาขา 

เพ่ือสรางความสัมพันธ

กับผูสวนไดสวนเสยีที่

สำคัญในกระบวนการ

ทำงานของสำนักงาน

ประปาสาขารวมถึงพ้ืนที่

ที่ไดรับน้ำประปาทีเ่พ่ิม

ศักยภาพ เชน การ

ประปาสวนภูมภิาค 

ครอบคลมุพื้นท่ี

ใหบริการภายใต

กระบวนการทำงานของ

สำนักงานประปาสาขา 

รวมถึงพ้ืนที่ที่ไดรับ

น้ำประปาที่เพิ่ม

ศักยภาพ เชน การ

ประปาสวนภูมภิาค 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการความ คาดหวัง 

และสรางความสัมพันธที่

ดี กับผูมสีวนไดสวนเสีย

ที่สำคัญในกระบวนการ

ทำงานของสำนักงาน

ประปาสาขาทุงมหาเมฆ 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ  

ที่เกี่ยวของกับภารกิจ 

ความรับผิดชอบของ

สำนักงานประปาสาขาทุง

มหาเมฆ ทั้งภารกิจ

ภาคสนามท่ีอาจกระทบ

กับประชาชนหรือชมุชน 

(วางทอ/ซอมทอ/ปดน้ำ)  

และภารกิจสนับสนุน 

รวมท้ังภารกิจที่เกีย่วเนื่อง

จากการใหบริการลูกคา 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

(ติดตั้งประปา เปลีย่น

มาตร อานน้ำออกบิล 

รับคำรอง ชำระเงิน ฯลฯ) 

2 ฝายบริหาร

จัดการน้ำ

สูญเสีย 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนได

สวนเสยีของฝายบรหิาร

จัดการน้ำสูญเสีย 

ครอบคลุมภารกิจของ

ฝายบริหารจัดการน้ำ

สูญเสีย 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนได

สวนเสยีของฝายบรหิาร

จัดการน้ำสูญเสยี 

ครอบคลมุภารกิจของฝาย

บริหารจดัการน้ำสูญเสยี 

3 ฝายสนบัสนุน

งานบริการ 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการความคาดหวัง 

และสรางความสัมพันธที่

ดีกับผูมสีวนไดสวนเสียที่

สำคัญในกระบวนการ

ทำงานของฝายสนบัสนุน

งานบรกิาร 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ

ที่เกี่ยวของกับภารกิจ

ความรับผิดชอบของ

ฝายสนบัสนุนงาน

บริการ 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการความ คาดหวัง 

และสรางความสัมพันธที่

ดี กับผูมสีวนไดสวนเสีย

ที่สำคัญในกระบวนการ

ทำงานของฝาย

สนับสนุนงานบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่

เกี่ยวของกับภารกิจความ

รับผิดชอบของ ฝาย

สนับสนุนงานบริการ 

4 ฝายการตลาด

และลูกคา

สัมพันธ 

เพ่ือสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสยีที่

สำคัญในกระบวนการ

ทำงานของฝาย

การตลาดและลูกคา

สัมพันธ 

ครอบคลมุพื้นท่ี

ใหบริการภายใต

กระบวนการทำงานของ

ฝายการตลาดและลูกคา

สัมพันธ 

เพ่ือสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียที่

สำคัญในกระบวนการ

ทำงานของฝาย

การตลาดและลูกคา

สัมพันธ 

ครอบคลมุพื้นท่ีใหบริการ

ภายใตกระบวนการทำงาน

ของฝายการตลาดและ

ลูกคาสมัพันธ 

5 ฝายสถานีสูบ

จายน้ำ 

1. เพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความ
คาดหวังท่ีสำคญัของผู
มีสวนไดสวนเสียที่
สำคัญในกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญของ 
ฝายสถานีสูบจายน้ำ 

2. เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรดานผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3. เพ่ือสราง
ความสัมพันธกับกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียที่
สำคัญในกระบวนการ

ครอบคลมุพื้นท่ีบริการ

และพื้นที่รับผิดชอบ

ภายใตกระบวนการ

ทำงานท่ีสำคัญของ ฝาย

สถานีสูบจายน้ำ และ

พื้นท่ีชุมชนรอบสถานี

สูบจายน้ำ 10 แหง 

1. เพื่อตอบสนองความ

ตองการและความ

คาดหวังท่ีสำคญัของผูมี

สวนไดสวนเสียที่สำคัญ

ในกระบวนการทำงานที่

สำคัญของฝายสถานสูีบ

จายน้ำ 

2. เพื่อสราง

ความสัมพันธกับกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียที่สำคัญ

ในกระบวนการทำงานที่

ครอบคลมุพื้นท่ีใหบริการ

และพื้นที่รับผิดชอบ

ภายใตกระบวนการทำงาน

ที่สำคัญของฝายสถานสีูบ

จายน้ำ 
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค (Why) ขอบเขต (What) 

ทำงานที่สำคัญของ
ฝายสถานีสูบจายน้ำ 

สำคัญของฝายสถานสูีบ

จายน้ำ 

6 ฝายมาตรวัดนำ้ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนได

สวนเสยีของฝายมาตร

วัดน้ำ 

ครอบคลมุภารกิจของ

ฝายมาตรวัดนำ้ 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนได

สวนเสยีของฝายมาตร

วัดน้ำ 

ครอบคลมุภารกิจของฝาย

มาตรวัดน้ำ 

7 ฝายควบคมุการ

สงและจายน้ำ 

เพื่อตอบสนองความ

ตองการดานแรงดันน้ำ

และปริมาณน้ำของผูมี

สวนไดเสีย 

พื้นที่รับผดิชอบการสูบ

จายน้ำใน 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ นนทบุรี 

เพ่ือตอบสนองความ

ตองการดานแรงดนัน้ำ

และปรมิาณน้ำของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

พื้นท่ีรับผิดชอบการสูบ

จายน้ำใน 3 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ นนทบุรี 
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12.4 การระบุและการจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย และประเด็นความ

คาดหวังความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย 

ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ไดมาจากการวิเคราะหกระบวนงานทำงานอยางครอบคลุมตาม Work 

Process และครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของแตละสายงาน/ฝาย โดยหนวยงานระดับฝาย

ไดรวมกันระบุผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. เปน 8 กลุม และจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

พิจารณาจากระดับของอิทธิพล (level of influence) และระดับของความสนใจ (level of interest) สรุปได

ดังน้ี 

ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวัง 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคญั
ของประเด็น 

นอย  
(Monitor 

ส่ือสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

สายงานผูวาการ 

1 ฝายสื่อสาร
องคกร 

   - พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 
 - ลูกคา 

ส่ือมวลชน   คาดหวังให กปน. มีการ
ส่ือสารเชิงรุกที่ถูกตอง
และชัดเจน 

2     

2 ฝายบรหิารความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

   -หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ (สคร.) 

-ชุมชนและ
สังคม 
  

  คาดหวังการมีกจิกรรม
รวมกับชุมชนอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือลดชองวาง
ความสัมพันธและสราง
ความเขาใจดานการ
จัดการทรัพยากรน้ำ 

4     

3 ฝายพัฒนาและ
ตรวจสอบ
กระบวนงาน
สนับสนุน 

  พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

     - สามารถวิเคราะห
ปญหาและระบุสาเหตุท่ี
แทจริง (Root cause)  
- ขอเสนอแนะสามารถ
นำไปสูการปฏบัิติไดจริง 
หรือนำเสนอโอกาสใน
การปรับปรงุ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

2     

4 ฝายตรวจสอบ
กระบวนงาน
หลัก 

  พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน  

     - สามารถวิเคราะห
ปญหาและระบุสาเหตุท่ี
แทจริง (Root cause)  
 - ขอเสนอแนะสามารถ
นำไปสูการปฏบัิติไดจริง 
หรือนำเสนอโอกาสใน
การปรับปรงุ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

2     
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ลำดับ 
หนวยงานระดับ

ฝาย 

การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวัง 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคญั
ของประเด็น 

นอย  
(Monitor 

ส่ือสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

5 ฝายธรรมาภิบาล -หนวยงานที่
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ-คู
คา-
พันธมิตร-
ชุมชนและ
สังคม-
สื่อมวลชน 

-พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน-
ลูกคา 

  -หนวยงาน
เชิงนโยบาย 
และผูถือหุน
ภาครัฐ 

คาดหวังใหมีการสื่อสาร
ที่ถูกตอง ชัดเจน '-
กิจกรรมภายใตแผน
แมบท CG ที่สนอง
นโยบายกับหนวยงาน
เชิงนโยบายและผูถือหุน
ภาครัฐแลวเสร็จตาม
กรอบระยะเวลา 

2     

6 ฝายกิจการ
คณะกรรมการ
กปน. 

  พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

  หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และ 
ผูถือหุน
ภาครัฐ 

1.สคร. คาดหวังให
คณะกรรมการ กปน. มี
ความรูความสามารถใน
การกำกับดูแล กปน.  
2. สคร. คาดหวังให
คณะกรรมการ กปน. มี
บทบาทในการติดตาม
และกำกับดูแลการ
ดำเนินงานอยางเขมขน
และตอเนื่อง             

4     

 

ลำดับ 
หนวยงาน
ระดับฝาย 

การจัดลำดับความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวัง 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น 

นอย  
(Monitor 

สื่อสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

สายงานบริหาร 

1 ฝายกฏหมาย 
(ฝกม.) 

หนวยงานเชิง
นโยบายและ
ผูถือหุน
ภาครัฐ ,
หนวยงานที่
เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ, 
ลูกคา 

พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

    ความคาดหวังของ
ผูบริหาร พนกังาน 
หนวยงานตาง ๆ 
ตองการแนวทางการ
วินิจฉยัประเด็นปญหา 
ขอกฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบ คำส่ัง และ
ประกาศ ของ กปน. 

2     

2 ฝายจัดหาและ
พัสด ุ(ฝจพ.) 

พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน  

คูคา      ตองการให กปน. 
ดำเนินการจัดซื้อจัดจาง
ดวยความโปรงใส 

3     
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ลำดับ 
หนวยงาน
ระดับฝาย 

การจัดลำดับความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวัง 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น 

นอย  
(Monitor 

สื่อสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

3 ฝายบริการ
กลาง (ฝบก.) 

 พนักงาน
และ

ผูปฏิบัติงาน 

 หนวยงานที่
เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ 

 -หนวยงาน
เชิงนโยบาย 
และผูถือหุน

ภาครัฐ 

   กปน. ควรดำเนินการ
แกไขปญหาเชิงรุกในด
านการลดใชพลังงาน
อยางนอยรอยละ 20 
ตามมติคณะรัฐมนตรี โด
ยกปน. พิจารณานำ
รถยนตท่ีขับเคล่ือนดวย
พลังงานไฟฟามาใชงาน
ในหนวยงาน  

4     

4 ฝายบริหาร
ทรพัยากร
บุคคล (ฝบบ.) 

      พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

 ผูบรหิารและพนักงานมี
สวนรวมในการ
ขับเคล่ือนแผน
เสริมสรางและยกระดับ
ความผูกพันของสายงาน 

4     

5 ฝายพัฒนา
ทรพัยากร
บุคคล (ฝพบ.) 

พันธมิตร /
ชุมชนและ
สังคม / คูคา 

หนวยงานเชิง
นโยบายและ

ผูถือหุน
ภาครัฐ  

พนักงาน 
และ
ผูปฏิบัติงาน 

  พนักงานตองการเพิ่มพูน
ความรู และทกัษะเพื่อ
การปฏิบัติงานใหไดตาม
ยุทธศาสตรและภารกิจที่
ไดรับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2     

6 ฝายสวัสดิการ
และแรงงาน
สัมพันธ 
(ฝสก.) 

1. หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ 
2. หนวยงาน
ที่เกี่ยวของใน
เชิง ภารกิจ 
3. คูคา 
4. พันธมิตร 

5. พนักงาน
และ 
ผูปฏิบัติงาน 

    พนักงานคาดหวังการ
ไดรับสวัสดิการ สิทธิ
ประโยชนที่เหมาะสม 
รวมถึงมีการสื่อสารดาน
สวัสดิการอยาง
สม่ำเสมอ 

1     
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ลำดับ หนวยงาน

ระดับฝาย 
การจัดลำดับความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/
ความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสียสำคัญที่

มีตอสายงาน/ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย  

(Monitor 
สื่อสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

สายงานการเงิน 

1 ฝาย
งบประมาณ 

    หนวยงานเชิง
นโยบายและ
ผูถือหุน
ภาครัฐ  

พนกังานและ
ผูปฏิบัติงาน 

ผลการเบิกจายเปนไป
ตามเปาหมาย 

4     

2 ฝายการเงนิ     - คูคา 
- พันธมิตร 

หนวยงานเชิง
นโยบายและ
ผูถือหุน
ภาครัฐ 

กปน.จัดทำแผนการ
บรหิารหน้ีสาธารณะ
ประจำป ทันตามเวลาท่ี 
สบน.กำหนด (มี.ค. ของ
ทุกป) 

2     

3 ฝายบัญชี หนวยงานเชิง
นโยบายและ
ผูถือหุน
ภาครัฐ  

พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

    ตองการเพิ่มพูนความรู
และทักษะในเรื่องการ
จำหนายทรัพยสินออก
จากบัญชีไดอยางถูกตอง 
ตาม พรบ. การจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  

2     

4 ฝายตรวจ
จาย(เดิม ฝาย
การเงิน) 

หนวยงานเชิง
นโยบายและ
ผูถือหุน
ภาครัฐ  

พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

    ตองการเพิ่มพูนความรู
และทักษะดาน
ภาษีมูลคาเพ่ิม ที่
เกี่ยวของกับเอกสารการ
เบิกจาย เพื่อดำเนินการ
ใหถูกตอง และทัน
ภายในกำหนดเวลา 
ตามที่กฎหมายกำหนด 

4     
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ลำดับ หนวยงาน

ระดับฝาย 
การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/
ความคาดหวงัของผูมี
สวนไดสวนเสียสำคัญที่

มีตอสายงาน/ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย  

(Monitor 
สื่อสารอยาง

ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

สายงานวิศวกรรม 

1 ฝายบริหาร
โครงการ 

พนกังานและ
ผูปฏิบัติงาน 

 - คูคา 
 - หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ 

  หนวยงานที่
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ 

แผนงานโครงการที่
ชัดเจน สามารถ
ดำเนินการไดสอดคลอง
หรอืไมเปนอุปสรรคตอ
โครงการหลักของ
หนวยงานเจาของพ้ืนที่  

3     

2 ฝายกอสราง
ระบบจายน้ำ 
1 

พนกังานและ
ผูปฏิบัติงาน 

คูคา หนวยงานที่
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ 

  ตองการใหปฏิบัติตาม
ขอตกลง ขอบังคบั 
นโยบายของหนวยงาน
ภายนอก (เจาของพื้นที่) 

2     

3 ฝายกอสราง
ระบบจายน้ำ 
2 

พนกังานและ
ผูปฏิบัติงาน 

คูคา หนวยงานที่
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ 

  ตองการใหปฏิบัติตาม
ขอตกลง ขอบังคบั 
นโยบายของหนวยงาน
ภายนอก (เจาของพื้นที่) 

2     

4 ฝายออกแบบ
ระบบจายน้ำ 

  - หนวยงานที่
เกี่ยวของเชิง
ภารกิจ 
 - คูคา 

พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

  ตองการหมุนเวียนงาน
ภายใน ฝอจ. เพือ่พัฒนา
ตนเองและเรยีนรูงาน
ใหม ๆ 

4     

5 ฝายออกแบบ
ระบบผลิต สง
นำ้และงาน
โยธา 

  หนวยงานที่
เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ 

พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

  คาดหวังไดรับคำแนะนำ
สื่อสารวิธีการทำงาน
เพื่อไมใหเกิดผลกระทบ 

1     

6 ฝายกอสราง
ระบบผลิต สง
นำ้และงาน
โยธา 

พันธมิตร  - หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ- 
หนวยงานที่
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ- 
พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน- 
ชุมชนและ
สังคม 

คูคา   ตองการให กปน. เรงรัด
การตรวจรับมอบงานใน
แตละเดือน และเบิก
จายเงนิใหรวดเร็ว 

3     

7 ฝายโครงการ
ปรบัปรุง
กิจการประปา
แผนหลัก 

- ชุมชนและ
สังคม- 
หนวยงานที่
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ 

คูคา     จัดใหมกีารสัมมนา, 
อบรมรวมกับกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย 

2     
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ลำดับ หนวยงาน

ระดับฝาย 
การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/
ความคาดหวงัของผูมี
สวนไดสวนเสียสำคัญที่

มีตอสายงาน/ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย  

(Monitor 
สื่อสารอยาง

ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

8 ฝายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตร 

- พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 
- ลูกคา 

  

คูคา    1. ตองการรับรูขาวสาร
การแกไขรายละเอียด
ทอและอุปกรณประปา 
และขอมูลตาง ๆ มาก
ยิ่งข้ึน 
 2. ตองการมีสวนรวม
ในการใหความคิดเห็น
และใหขอมูลตาง ๆ เพื่อ
จัดทำรายละเอียด 
(Specification) 

3     

 

ลำดับ หนวยงาน
ระดับฝาย 

การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย 

ประเด็นความตองการ/
ความคาดหวงั 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย  

(Monitor 
สื่อสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

สายงานแผนและพัฒนา 

1 ฝายนโยบาย
และ
ยุทธศาสตร 
(ฝนย.) 

พนักงานและ
ผูปฎิบัติงาน 

พนกังาน 
บอรด 

อนุกรรมการ 
หนวยงาน 
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน

ภาครัฐ 

    การจัดทำ/ทบทวนแผน
วิสาหกิจ กปน. 
ดำเนินการไดแลวเสร็จ
ตามเปาหมาย 

3     

2 ฝายนวัตกรรม
องคกร (ฝนอ.) 

- พันธมิตร 
- หนวยงาน
เชิงภารกิจ 
- คูคา 

  -หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ 
- ลูกคา 

 
- พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 

ตองการองคความรูเพื่อ
นำไปใชในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

1     
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ลำดับ หนวยงาน

ระดับฝาย 
การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวงั 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย  

(Monitor 
สื่อสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

3 ฝายบริหาร
ความเสี่ยง 
(ฝบส.) 

  พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

  หนวยงานเชิง
นโยบายและ
ผูถือหุน
ภาครัฐ  

คาดหวังให กปน. จัดทำ
แผนบริหารความเส่ียง
อยางเปนระบบและ
ครอบคลุมประเด็น
สำคัญ ไดแก การผันน้ำ 
การบริหารจัดการน้ำ
สูญเสีย การซอมบำรุง
ทอประปา และการ
จัดการล่ิมความเค็ม 
เปนตน 

4     

4 ฝายพัฒนา
ธุรกิจ (ฝพธ.) 

-  พนกังาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 
- คูคา    

 - หนวยงานท่ี
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ  
- ลูกคา 

   - หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ 

คาดหวังใหจัดทำแแผน
แมบท (การดำเนินงาน
การจัดตั้งบริษัทในเครือ) 
ไดเสร็จตามกำหนด 

2     

 

ลำดับ หนวยงาน
ระดับฝาย 

การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย 

ประเด็นความตองการ/
ความคาดหวัง 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย  

(Monitor 
สื่อสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล  

  พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

หนวยงานเชิง
นโยบายและ
ผูถือหุน
ภาครัฐ 

  คาดหวังให กปน. 
ดำเนินการขับเคลื่อน
แผนงานตามนโยบาย
เพื่อใหผลลัพธตรงตาม
เปาหมายทีว่างไว 

3     

2 ฝายพัฒนา
ระบบงาน
ดิจิทัล 

หนวยงานเชิง
นโยบายและ

ผูถือ 
หุนภาครัฐ  

- คูคา พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

  การใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางตอเน่ือง และมี
ประสิทธิภาพ 

3     
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ลำดับ หนวยงาน

ระดับฝาย 
การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวัง 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย  

(Monitor 
สื่อสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

3 ฝายโครงสราง
พื้นฐาน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ชุมชนและ
สังคม 

- หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ- 
หนวยงานที่
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ- คู
คา- พันธมิตร 

  พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

ตองการใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางตอเน่ือง และมี
ประสิทธิภาพ กิจกรรม
ในแผนคือ การสื่อสาร/
เผยแพรนโยบาย
ประเด็นความรูเก่ียวกับ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและไซเบอร 
เผยแพรคูมือปฏิบัติงาน
ผานชองทางตางๆ ของ
หนวยงาน  

3     

 

ลำดับ หนวยงานระดบั
ฝาย 

การจัดลำดับความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย 

ประเด็นความตองการ/
ความคาดหวงั 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคญั
ของประเด็น นอย 

(Monitor 
ส่ือสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

สายงานผลิตน้ำ 

1 ฝายทรัพยากรน้ำ
และสิ่งแวดลอม 

- คูคา 
- พันธมิตร 
- พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 

ชุมชนและ
สังคม 

  หนวยงานที่
เกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ 

การบริหารจัดการแหลง
น้ำดิบในสภาวะวกิฤต
เพื่อบรรเทาผลกระทบ
ดานคณุภาพนำ้ 

4     

2 ฝายระบบสงน้ำ
ดิบ 

- หนวยงานที่
เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ 
- คูคา 

- พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 

- ชุมชนและ
สังคม 

  คาดหวังการมีกจิกรรม
รวมกับชุมชนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อลดชองวาง
ความสัมพันธและสราง
ความเขาใจดานการ
จัดการทรัพยากรน้ำ 

4     

3 ฝายคุณภาพนำ้    - คูคา- 
พนกังานและ
ผูปฏิบัติงาน 

    ตองการให กปน. 
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารเรื่องคุณภาพ
น้ำประปาที่เปนไปตาม
มาตรฐานใหมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจให
ผูใชบรกิาร 

2     
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ลำดับ หนวยงานระดบั

ฝาย 
การจัดลำดับความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวงั 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคญั
ของประเด็น นอย 

(Monitor 
ส่ือสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

4 ฝายโรงงานผลติ
นำ้บางเขน 

- หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ 

-  ชุมชนและ
สังคม 
- คูคา        
- พันธมิตร 
- พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 

- หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ
ในเชิง
ภารกิจ 

  ตองการให กปน. 
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารเรื่องคุณภาพ
น้ำประปาที่เปนไปตาม
มาตรฐานใหมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจให
ผูใชบรกิาร 

1     

5 ฝายโรงงานผลติ
นำ้สามเสนและ
ธนบุร ี

  -  ชุมชนและ
สังคม- คูคา       
- พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 

'- หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ
ในเชิง
ภารกิจ 

  ตองการให กปน. 
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารเรื่องคุณภาพ
น้ำประปาที่เปนไปตาม
มาตรฐานใหมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจให
ผูใชบรกิาร 

1     

6 ฝายโรงงานผลติ
นำ้มหาสวัสดิ ์

 หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ 

-  ชุมชนและ
สังคม 
- คูคา        
- พันธมิตร 
- พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 

- หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ
ในเชิง
ภารกิจ 

  ตองการให กปน. 
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารเรื่องคุณภาพ
น้ำประปาที่เปนไปตาม
มาตรฐานใหมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจให
ผูใชบรกิาร 

1     

7 ฝายบำรุงรักษา
ระบบไฟฟา 

 - คูคา ' - พนกังาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 

     - ตองการใหเครื่องจักร
ระบบผลิตน้ำ (สูบสง-
สูบจายน้ำ) ทำงานได
อยางตอเนื่อง สามารถ
ผลิตน้ำและมีแรงดนัน้ำ
ไดตามเปาหมาย   

1     

8 ฝายบำรุงรักษา
ระบบเครื่องกล
และโยธา 

  'พนักงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

'คูคา   คูคาไมตองการใหเกิด
อุบัติเหตุจากการ
ดำเนินงาน/ สามารถ
ดำเนินงานไดตาม
เงื่อนไขสัญญา /เบิก
จายเงนิไดภายใน
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

1     

9 ฝายบำรุงรักษา
ระบบอัตโนมัติ
และเครื่องวัด 

  คูคา 'หนวยงานที่
เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ 

  ตองการไดรับขอมูลการ
บำรุงรักษา/ซอมแซม
ระบบอัตโนมัติและ
เครื่องวัดที่เปนปจจุบัน 

1     
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ลำดับ หนวยงานระดบั

ฝาย 
การจัดลำดับความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวงั 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคญั
ของประเด็น นอย 

(Monitor 
ส่ือสารอยาง
ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

10 ฝายวางแผนและ
วิศวกรรมระบบ
ผลิต 

       -  พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน 

ตองการให ฝวผ. 
ดำเนินการตรวจวัด
เครื่องจักร เพื่อใหทราบ
สถานะเครื่องจักร
ปจจุบัน 

1     

 

 

ลำดับ หนวยงาน
ระดับฝาย 

การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย
งาน/ฝาย 

ประเด็นความตองการ/
ความคาดหวงั 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย 

(Monitor 
สื่อสารอยาง

ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

สายงานบริการดานตะวันตก/ ดานตะวันออก 

1 สำนักงาน
ประปาสาขา  
ทั้ง 18 สาขา 

 - พนกังาน
และ
ผูปฏิบัติงาน       
- ชุมชนและ
สังคม 

    1. ลูกคา   - การติดตอส่ือสารมี
ความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถแจงพื้นที่ที่ไดรับ
ผลกระทบจากการ
ทำงาน และระยะเวลา
ในการปด    - เปดน้ำที่
ชัดเจน รวมทั้งสามารถ
แกไขปญหาท่ีรับแจงได
โดยทันที   

4 

  2. หนวยงาน
ที่เก่ียวของใน
เชิงภารกิจ             

 - มีแผนงานท่ีชัดเจน 
ทั้งวิธีการ และ 
ระยะเวลาดำเนินงาน  

4 

2 ฝายบรหิาร
จัดการน้ำ
สูญเสีย 

 - พนกังาน
และ

ผูปฏิบัติงาน 

    - หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ 

 - ผลการดำเนินงาน
ดานอัตราน้ำสูญเสียได
ตามเปาหมายองคกร  

4 
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ลำดับ หนวยงาน

ระดับฝาย 
การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวงั 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย 

(Monitor 
สื่อสารอยาง

ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

3 ฝายสนับสนุน
งานบรกิาร 

    พันธมิตร    - นำความตองการของ
ตัวแทนรับชำระเงนิเขา
คณะทำงานเพ่ือหารือ
และขอมติเพ่ือ
ดำเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของ เชน การ
ปรบัปรงุชองทางการรับ
ชำระเงนิใหเปนปจจุบัน
และทันสมัย 

3 

4 ฝายการตลาด
และลูกคา
สัมพันธ 

 - คูคา   - พนักงาน
และ
ผูปฏิบัติงาน- 
ชุมชนและ
สังคม 

 - ลูกคา    - การติดตอสื่อสารมี
ความสะดวกรวดเร็ว 
เมื่อแจงปญหาขัดของ 
กปน. สามารถแกไขได
ทันท ี

2 

5 ฝายสถานีสูบ
จายนำ้ 

 - ลูกคา  
 - ชุมชน และ
สังคม  

  - คูคา 
 - พนกังาน
และ
ผูปฏิบัติงาน  

   - หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ 

 - ตองการใหการ
ดำเนินงานของ
หนวยงาน ฝสน. เปนไป
ตามขอกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับท่ี
เกี่ยวของ เชน กฎหมาย
ดานความปลอดภัย 
  - ตองการใหการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ฝสน. มี
ความปลอดภยัตอ
พนักงาน ผูปฏิบัติงาน 
และชุมชน 

4 

6 ฝายมาตรวัด
นำ้ 

 - หนวยงาน
เชิงนโยบาย
และผูถือหุน
ภาครัฐ    - 

ลูกคา 

- คูคา       - จัดหามาตรวัดน้ำ
ใหมใหเพียงพอตาม
แผนการใชงานของ 
สนง. ประปาสาขา 
 - ซอมบำรุงมาตรวัดน้ำ
ใหเพียงพอตามแผนการ
ใชงานของ สนง. ประปา
สาขา 

3 
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ลำดับ หนวยงาน

ระดับฝาย 
การจัดลำดับความสำคญัของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียของสาย

งาน/ฝาย 
ประเด็นความตองการ/

ความคาดหวงั 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญที่มีตอสายงาน/

ฝาย 

การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น นอย 

(Monitor 
สื่อสารอยาง

ตอเนื่อง) 

ปานกลาง 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝา

ระวัง) 

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ) 

สูงมาก 
(Manage 
Closely 

ดำเนินการ
เชิงรุก) 

7 ฝายควบคุม
การสงและ
จายนำ้ 

   - คูคา - 
ชุมชน สังคม- 
ลูกคา  

  - พนักงานล
และ
ผูปฏิบัติงาน 

 - ตองการขอมูล ใน
กรณีท่ีการดำเนินงาน
อาจสงผลกระทบตอ
ลูกคา เชน ซอมทอ 
ชวงเวลาการหยุดจายน้ำ 
ระยะเวลาในการซอม 
เปนตน เพ่ือแจงให
ลูกคาทราบโดยเร็ว 

3 
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12.5 ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ MWA Strategic Planning Process : SPP 

ในปงบประมาณ 2568 ไดมีการทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ MWA Strategic Planning 

Process : SPP ประกอบดวย 9 ขั้นตอน ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
กระบวนการวางแผน 

กลยุทธ 
กิจกรรม ผลลพัธ ผูที่เก่ียวของ 

ต.ค.-พ.ย. ประเมินและทบทวน

กระบวนการ (Process 
Review) 

 ทบทวนกระบวนการ และกรอบ
เวลาของ แผนวสิาหกจิ แผนแมบท
ที่เกี่ยวของ และแผนปฏบิัตกิาร 

 ทบทวนตารางปจจัยขอมูลที่
สำคัญ 

 ทบทวนเคร่ืองมือ และ
แบบฟอรมตาง ๆ 

 กระบวนการจัดทำแผนวิสาหกจิ 
แผนแมบทที่เกีย่วของ และ
แผนปฏิบัติการ  

 ปฏิทินการจัดทำแผน 

 ตารางปจจัยนำเขาในการ
วางแผน 

- หนวยงานท่ี
รับผิดชอบแผน
แมบท 
- ฝนย. 
- ฝบส. 
 
 

พ.ย.-ม.ค. รวบรวมและประเมิน
ขอมูลปจจยันำเขาที่สงผล
ตอองคกรในระยะยาว 
 
 

 รวบรวมและประเมินปจจยั
ภายในและภายนอกองคกร  

 ศึกษา คนควาขอมลูสัญญาณ
บงช้ี / การเปล่ียนแปลงที่สำคัญ 
(Key Change) ที่มีผลตอองคกร   

 รับฟงนโยบาย/ทิศทางการ
ดำเนินงานในอนาคต 

 ผลการรวบรวมและประเมิน
ขอมูลท่ีสำคัญ (เชน ผลการ
ดำเนินงาน ผลการประเมิน
ยุทธศาสตร ปจจยัภายนอก
องคกรที่มีผลกระทบตอองคกร 
ฯลฯ) 

 ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ
เกี่ยวกบั นโยบาย/ทิศทางการ
ดำเนินงานในอนาคต 

- กรรมการ กปน. 
- ผูบริหารระดับสูง 
- หนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับขอมูล 
- ฝบส. 
(รวบรวมขอมูล 
ฝนย.และหนวยงาน
ที่รับผิดชอบแผน
แมบท) 

ก.พ.  วเิคราะห
สภาพแวดลอม 
ภายในและภายนอก 
(Environmental 
Scanning) 

 วิเคราะห SWOT Analysis และ
วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

 ประเมินสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกขององคกร  

 ผลการวิเคราะห จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส อุปสรรค 

 Strategic Advantage 

 Strategic Challenge 

 Core Competency 

- ผูบริหารระดับสูง 
- หนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับขอมูล 
- ฝนย. 
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ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ขั้นตอนการดำเนนิการ 
กระบวนการวางแผน 

กลยุทธ 
กิจกรรม ผลลัพธ ผูที่เกี่ยวของ 

  จัดลำดับความสำคัญของจุดแข็ง
และจุดออน โอกาสและอุปสรรค 

 ทบทวนความไดเปรียบเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic 
Advantages: SA) 

 ทบทวนความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic 
Challenges: SC) 

 ทบทวนสมรรถนะหลักของ
องคกร (Core Competency: 
CC) 

มี.ค.  การกำหนดตำแหนง
ทางยุทธศาสตร 
(Strategic Positioning)  
 

 ทบทวน วิสัยทัศน พันธกจิ และ
คานิยม  

 ทบทวนตำแหนงทางยุทธศาสตร 
(Strategic Positioning: SP) 3 
ระยะ (ระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว) 

 ระบุ Key Strategic 
Opportunities และ 
Intelligent Risk 

 ทบทวน Business Model 3 
ระยะ 

 วิเคราะหความเส่ียงเพื่อเขาถึง
โอกาสทางธุรกิจ (Intelligent 
Risk) 

 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานยิม 
(ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย) 

 ตำแหนงทางยุทธศาสตร 
(Strategic Positioning: SP) 

 โอกาสท่ีสำคัญ (Strategic 
Opportunities) และ 
Intelligent Risk 

 ประเด็นความเสี่ยงจากโอกาส  

 ผลการวิเคราะห Business 
Model 

 ผลการวิเคราะห Scenario 
Planning 

- หนวยงานที่
รับผิดชอบแผน
แมบท 
- ฝนย.  
- ฝบส. 
- ฝพธ. 
- ฝตส.  
- ฝงป. 

มี.ค.  กำหนดวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ (Strategic 
Objectives: SO) 

 

 กำหนดวัตถ ุประสงคเชิงกลยุทธ 
(Strategic Objectives: SO) 

 กำหนดเปาหมายของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ 

 ทบทวนระบบงาน กระบวนการ
ทำงาน SLA ในทุกกระบวนการและ
โครงสรางองคกร  

 สอบทานความสมด ุลและความ
สอดคล องของ SO ก ับองค  กร
ประกอบที่สำคัญ 

 เ ส น อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  STC 
พิจารณา ผลลัพธจากขั้นตอนที่ 
2-4 

 Strategic Objective 
(SO)ของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแมบทที่เกี่ยวของ  พรอม
ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 ระบบงาน (Work System) 

 ผลการตรวจสอบความสมดุล
และความสอดคลอง 

- คณะกรรมการ 
STC 
- หนวยงานที่
รับผิดชอบแผน
แมบท 
- ฝนย. 
- ฝบส. 

เม.ย. การกำหนด
ยุทธศาสตร/ กลยุทธ 
(Strategy/Tactic) 

 กำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ 
(Strategy/Tactic) ของแผน
วิสาหกจิ และแผนแมบทที่
เก่ียวของ 

 ยุทธศาสตร/กลยุทธ
(Strategy/Tactic) พรอม
ตัวชี้วัด และคาเปาหมายของ
แผนวิสาหกิจ และแผนแมบทท่ี
เกี่ยวของ  พรอมตวัช้ีวัดและคา
เปาหมาย 

 MWA Strategy Map  
 

- หนวยงานที่
รับผิดชอบแผน
แมบท 
- ฝนย. 
- ฝบส. 
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ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ขั้นตอนการดำเนนิการ 
กระบวนการวางแผน 

กลยุทธ 
กิจกรรม ผลลัพธ ผูที่เกี่ยวของ 

พ.ค.-มิ.ย.  การจัดทำแผนปฏบิัติ
การ (Action Plan 
Deployment) 

 ถายทอด SO/SR/Intelligent 
Risk/     กลยุทธ (พรอมตัวชีว้ัด
และคาเปาหมาย) 
/MWA Strategy Map สูการ
ปฏิบัต ิ

 จัดทำแผนปฏิบัตกิาร ประเมิน
ความเสี่ยงและความคุมคาระดับ
แผนปฏิบัติการ 

 ทวนสอบความเชื่อมโยงของ
โครงการ ตัวชี้วัดและเปาหมาย
แบบยอนกลับ 

 วิพากษ แผนวิสาหกิจ แผนแมบท
ที่เกี่ยวของ และแผนปฏิบัติการ 

 ทบทวนกรอบแผนปฏิบัติการ
รายปครอบคลุม 5 ป 

 แผนปฏิบัติการประจำปที่ n+1 ฉบับ
ปรับปรุงพรอมผลการประเมินความ
เสี่ยงแผนปฏิบัติการ และผลการ
ทบทวนขอใชทรัพยากร 

 (ราง) แผนปฏิบัตกิารปท่ี n+2 

 ผลการวิพากษแผน 
 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก 
- กรรมการ กปน. 
- หนวยงานที่
รับผิดชอบแผน
แมบท 
- หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 
แผนปฏิบัติการ 
- ฝนย. 
- ฝบส. 
- ฝงป. 

ก.ค.  การขอความเห็นชอบ
แผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการ 

 ขอความเห็นชอบแผนวิสาหกิจ 
แผนแมบทท่ีเกี่ยวของ และ
แผนปฏิบัติการประจำปที่ n+1 
ฉบับปรับปรุง  

 แผนวิสาหกิจ แผนแมบทที่
เกี่ยวของและแผนปฏิบัติการ
ประจำปที n+1 ฉบับปรับปรุง ท่ี
ผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กปน. 

- คณะกรรมการ 
กปน. 
- คณะอนุ
กรรมการฯ ที่
เกี่ยวของ 
- คณะกรรมการ 
STC 
- หนวยงานที่
รับผิดชอบแผน
แมบท 
- ฝนย. 

ต.ค.-ก.ย. 
 

 การถายทอด
แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan Deployment) 
สื่อสาร เผยแพร แผน กล
ยุทธและแผนปฏบิัติการ 

 

 ถายทอดแผนปฏิบัตกิารของ
แผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติ
การของแผนแมบทเกีย่วของ  

 

 การถายทอดแผนปฏิบัตกิาร มี
ความเชื่อมโยงกันทกุระดับ ตั้งแต
ระดับบุคคล ระดับสายงาน และ
ระดับองคกร ประจำปท ีn 

 สรางความเขาใจสูบุคลากร 
- แถลงนโยบาย แถลงผลการ
ดำเนินงานประจำป 
- สื่อสาร/เผยแพรแผนกลยุทธ 
ทุกชองทางการสื่อสาร 
- การถายทอดตัวชีว้ัด 

- หนวยงานที่
รับผิดชอบแผน
แมบท 
- ฝนย. 
- กผบ.ฝบบ. 

รายเดือน 
รายไตร
มาส 
รายป 
 

 การติดตามผลการ
ดำเนินงานและ
ปรบัเปลี่ยนแผน 
(Monitoring and 
Review) ประจำปที n 

 ติดตามและวิเคราะหผลการ
ดำเนินงาน  

 วิเคราะหสภาพแวดลอมและ
คาดการณผลการดำเนินงานเพื่อ
ทวนสอบผลการคาดการณของ
ฝายงาน และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามลำดับชั้น 

 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
ไดทันทวงที 

 ผลการประเมินกระบวนการ
จัดทำ 
แผนวิสาหกิจ 

- หนวยงานที่
รับผิดชอบแผน
แมบท 
- ฝนย. 
- ฝบส. 
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12.4 แผนปฏิบัติการประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 1:  การสื่อสารเชิงรุกเพื่อสรางภาพลักษณขององคกรที่ย่ังยืน 
 

1. ชื่อโครงการ:  1.1 โครงการเผยแพรขอมูลเพ่ือสรางการรับรู 5. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธที่ดีกับผูมี
สวนไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเรจ็ในการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย:  พนกังานและผูปฏิบัติงาน/หนวยงานที่เกีย่วของในเชิงภารกิจ/ลูกคา/คูคา 6. สนับสนุนกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
1. เพ่ือสื่อสารและสรางการรับรูขอมูลทีเ่ก่ียวของกับกระบวนการทำงานที่สำคัญของหนวยงานใหแกผู
มีสวนไดสวนเสีย  
2. เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดกีับผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหเกิดการบูรณาการความรวมมือระหวางกัน  

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การโฆษณา, การใหขอมูล, มีสวนรวม, การใหคำปรึกษา, การติดตาม 

    7.2 วิธีการ (methods): เผยแพรส่ือสารขอมูล/ความรู ในรูปแบบ Infographic, ทำขาวแจก แผนพับ ใบปลวิ, แบบสำรวจ
ความพึงพอใจ, ประชุม, โทรศัพท, การใหขอมูลผานชองทางออนไลนตาง ๆ, กลุม Line, เผยแพรรางขอบเขตของงานฯ ผานเว็บ
ไซดกรมบัญชีกลาง เว็บไซดหนวยงาน สถานที่ปดประกาศของหนวยงาน 
          ความถี่: ทุกวัน, ทุกสัปดาห, ทกุเดือน, รายไตรมาส, ปละ 1 ครั้ง, ทุกครั้งท่ีมีการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส (e-bidding)  

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
1. ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการสื่อสารความรู/ขอมูลที่ถกูตอง ครบถวน เกิดความเขาใจและสงผลให
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานดีขึ้น 
2. ผูมีสวนไดสวนเสียมีความสัมพันธที่ดี กอใหเกิดความรวมมือ ความเชื่อมั่น และทัศนคติท่ีดี สงผลให
เกิดภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงานและองคกร 

8. ผูรายงานขอมูล:   
นางภัทราพร  สมประสงค โทรศพัท : 2612 / น.ส.วาสนา  จิตรีสาร  โทรศพัท : 2734 / นายประมวล อุสาหะการ ี โทรศัพท : 0 
2357 1276 /  
นายอรรถพล กอเดช โทรศัพท: 0 2503 9400 ตอ 2223 / นายชัชดำเกิง ภัทรเสน โทรศัพท: 0 2831 4400 ตอ 5510 / น.ส.
จุฑารัตน ปงอุทา  โทรศัพท: 0 22792120 ตอ 112 / นายพาณิณ ออมทวพีูนทรัพย  โทรศัพท : (ภายใน) 1877, 1878 ตอ 42 / 
น.ส.วันรวี โกศลศาสตร  โทรศัพท : 1422 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

งบ
ทำ

กา
ร 

งบ
ลง

ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยทุธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sfe
r 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

1 จัดเตรียม/คัดเลือก
ขอมูล/กำหนดประเด็น
ที่ตองการสื่อสาร เชน 
ความรูดานกฎหมาย 
ดานคุณภาพน้ำ ขอมูล
การหยุดจายน้ำ และ
พื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ 
รางขอบเขตของงาน
จัดซื้อจัดจาง   

 ไดขอมูล/
ประเด็น ทึ่
ตองการสื่อ
ประชาสัมพันธ 

                        ตัวชี้วัด : 
รอยละ
ความสำเร็จ
ของ
แผนงาน 
 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

(ใชงบ
ทำการ
ของ 
ฝคภ. 
5,300,
000 
บาท) 

  1. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย: 
   - ไมไดรับ/ไม
เขาใจขอมูลที่
เผยแพรสื่อสาร 
     - ประเด็นและ
ชองทางการสื่อสาร
ไมครอบคลุมตาม
ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย 
 
2. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ

 
 
 
 - ผูมีสวนไดสวน
เสียไมมีความรู
ความเขาใจ หรือ
ไมใหความสนใจ
ขอมูลท่ีเผยแพร
สื่อสาร                
 - รูปแบบ/
ชองทางที่ใชใน
การเผยแพร
สื่อสารไมตรงกับ
กลุมเปาหมาย
หรือความ
ตองการ 

  
 
- มีการคัดเลือก
ประเด็น/รูปแบบ
และชองทางการ
เผยแพรสื่อสารที่
เหมาะสมและ
ตรงกับความ
ตองการของกลุม
ผูมีสวนไดสวน
เสียกอน
ดำเนินการ 
 - มีการติดตาม
ผลการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส 
ซึ่งหากในไตรมาส

1 1 ต
ำ 

 
/ 

      /     / /   ฝกม./
ฝอผ./
ฝคจ./
ฝจพ./
ฝคภ./
ฝผข./
ฝผส./
ฝผม.  

2 จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ
ประกอบการเผยแพร
ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
Infograhic  Video 

สื่อประชาสัมพันธ
รูปแบบตาง ๆ 
เชน Infograhic  
Video 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

งบ
ทำ

กา
ร 

งบ
ลง

ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยทุธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sfe
r 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

3 เผยแพรขอมูลดวยการ
ประชาสัมพันธตาม
รูปแบบท่ีไดจัดทำไว 
ผานชองทางตาง ๆ 
เชน ขาวแจก/แผนพับ/
งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส/ 
Website/Line 
offcial/ประชุม/
สัมมนา/Call center, 
/ Intranet / Extranet 
/จดหมาย,หนังสือ
ราชการ เปนตน 

ผูมีสวนไดสวน
เสียไดรบัความรู/
ขอมูลอยาง
ตอเนื่อง สงผลให
เกิดความรู ความ
เขาใจที่ถูกตอง 
สามารถ
ปฏิบัติงานได
ถูกตอง ครบถวน  

                        ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของ 
กปน. :  
    - ไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
แผนที่กำหนด 

ที่ 2   ผลการ
ดำเนินงานมี
แนวโนมที่จะไม
เปนไปตาม
เปาหมาย หนวย
สามารถ
ปรับเปลี่ยน
กิจกรรมใน
แผนงานเพื่อ
สนับสนุนใหงาน
บรรลุตาม
เปาหมายได    
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 
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มิ.
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ค.
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ร 
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยทุธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sfe
r 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
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าร
 

ไม
ตอ
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าร

 

ตอ
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ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

4 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

                        

5 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 

                        

 

 

  



 

 118 | แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสยี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 1:  การสื่อสารเชิงรุกเพื่อสรางภาพลักษณขององคกรที่ย่ังยืน 
 

1. ชื่อโครงการ:  1.2 โครงการประสานสัมพันธเพื่อสรางเครือขายความรวมมือกับสื่อมวลชน 5. สนบัสนนุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย:  สื่อมวลชน 6. สนบัสนนุกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดกัีบผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนของ กปน. 

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การโฆษณา , การใหขอมูล , มีสวนรวม 

    7.2 วิธีการ (methods) / ความถี ่: การโฆษณา (ทกุๆ 2 เดือน), การจัดทำขาวแจก (ทุกสัปดาห), การออกบูทนิทรรศการ (ทุก
ไตรมาส), การพบปะพูดคยุ (ปละ 2 ครัง้)   

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิผล สงผลดีตอการ
สื่อสารในภาวะวกิฤต 

8. ผูรายงานขอมูล:  รุจิยา  แกวไทรเทียน หน.สสผ.กบห. โทรศัพท : 1141 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ค.
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พ.
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke
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sf
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1 ประสานงานเครือขาย
สื่อมวลชน เพื่อให
ขอมูลสำหรับการ
นำเสนอขาวและ
กิจกรรมขององคกร 

เผยแพรขอมูล
ขาวสารได
ทันเวลา 

            ตัวชี้วัด :  
รอยละ
ความสำเร็จ
ของ
แผนงาน 
 
 

ใชจาก
งบคา
โฆษณา
ประชา
สัมพัน
ธ 

 1. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย : 
- ไดรับขอมูล
ขาวสารจาก กปน. 
ไมทันเหตุการณ 
 

'- ขั้นตอนในการ

ดำเนินงานของ 

กปน. มีความ

ซ้ำซอน สงผลให

ขอมูลขาวสารที่

ตองการเผยแพร

ไปยังสาธารณชน

ไมเปนปจจุบัน 

- ปฏิบัติตามคูมือ
การปฏิบัติงาน
ดานการผลิตและ
เผยแพรสื่อ
ประชาสัมพันธ 

2 2 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝสอ. 

2 สานสัมพันธกับ
สื่อมวลชนในโอกาส
สำคัญตางๆ เชน วันป
ใหม วันครบรอบ งาน
เลี้ยงขอบคุณ
สื่อมวลชน 

ความสัมพันธอัน
ดีกับสื่อมวลชน 

            เปาหมาย : 
100% 

  2. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของ 
กปน. :  
- การประสานงาน
กับสื่อมวลชนทำได
ไมครอบคลุมทุก
สำนักขาวในบาง
ชวงเวลา 

- มีการเปลี่ยนผู
ประสานงานที่
รับผิดชอบดาน
ขาวบอยครั้ง 

- ทบทวนรายชื่อ
สื่อมวลชนที่
รับผิดชอบขาว
ของ กปน. เปน
ประจำ 

              

3 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย
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ค.
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ร 
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sf
er

 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

4 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 2 : การยกระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ชื่อโครงการ:  2.1 โครงการยกระดับการมีสวนรวมของชุมชนและสังคม 5. สนบัสนนุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย:  ชุมชนและสังคม 6. สนับสนุนกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดกีับผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
1.  เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมและความเขมแข็งในการพัฒนาชุมชนสำคัญ 
2.  เพื่อสรางความเชื่อมั่น และทัศนคติที่ดีกับชุมชน กอใหเกิดผลกระทบในทางบวกและลด
ผลกระทบในทางลบ 

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเรจ็ของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  ใหคำปรึกษา (Consult) มีสวนรวม (Involve) 

    7.2 วิธีการ (methods) / ความถ่ี : ลงพื้นท่ีสำรวจความตองการและรับฟงความคิดเห็น / จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นภายใน 
/ จัดกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวม  / ความถี ่รายป 

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
ชุมชนที่สำคัญในพื้นที่ปฏิบัติงานของ กปน. มีทัศนคติท่ีดีกับ กปน. สงผลใหการดำเนินงานของ 
กปน. มีความราบรื่นยิ่งข้ึน 

8. ผูรายงานขอมูล:  น.ส.ธีรรัตน เรืองโรจน นักประชาสัมพันธ 3 กรส.ฝรส. โทรศัพท : 1616 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
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sf
er

 

Te
rm
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at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
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ไม
ตอ
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ตอ
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ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

1 ประชุมวางแผนกำหนด
ขอบเขตของชุมชนเพ่ือ
สรางการมีสวนรวมใน
การพัฒนาและสราง
เครือขายสัมพันธ 

หลักเกณฑการ
คัดเลือกชุมชน
สำคัญ ของ กปน. 

            ตัวชี้วัด : 
1. 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ
ตามแผน 
2. ระดับ
ความพึง
พอใจโดย
เฉลี่ยของ
กิจกรรม
ตามแผนฯ 

2,100,
000.- 
บาท 
(ใชจาย
จากงบ
ทำการ
ของ 
ฝรส.) 

 1. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย  :
กิจกรรมไมไดรับ
ความสนใจจาก
ชุมชน 

1. กิจกรรมไม

สนองความ

ตองการของ

ชุมชน 

2. ชุมชนไมทราบ

วามีการจัด

กิจกรรม 

1. สอบถามความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย 
2. ลงพ้ืนท่ีเพื่อ
พูดคุย/แนะนำ
ชี้แจงโครงการ 

2 2 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝรส. / 
ฝรด. 

2 ลงพ้ืนที่ชุมชนของ 
กปน. เพื่อสราง
เครือขายสัมพันธ เขา
ไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมของชุมชน 
พรอมสอบถามความ
ตองการความคาดหวัง
ของชุมชน เพ่ือการมี
สวนรวมของชุมชน 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อชุมชน
สำคัญของ กปน. 
และขอมูลในการ
จัดทำฐานขอมูล 

            เปาหมาย : 
1. ไมนอย
กวารอยละ 
100 
2. ไมนอย
กวา 4.71 

  2. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของ 
กปน. : ไมสามารถ
ดำเนินโครงการได
ตามแผนที่กำหนด 

เกิดภัยพิบัติ เชน 
โรคติดตอ 
(covid-19) 
อุทกภัย 
แผนดินไหว หรือ
เหตุการณความ
ขัดแยงทาง
การเมือง 

มีการปรบั
แผนการลงพ้ืนที่
ใหเหมาะสมกับ
สถานการณ เชน 
ปรับรูปแบบการ
จัดกิจกรรม / 
ประชุมออนไลน 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
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sf
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ไม
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3 รวมกับชุมชนกำหนด/
ทบทวนแผนการมีสวน
รวมในการเสริมสราง
ความเขมแข็งของ
ชุมชน โดยพิจารณานำ
สมรรถนะหลักของ
องคกร (Core 
Competencies) ไปใช
ประโยชน หากทำได 

แผนการมีสวน
รวมในการ
เสรมิสรางความ
เขมแข็งของ
ชุมชนสำคัญ 

                                

4 ดำเนินงานตาม
แผนการมีสวนรวมใน
การเสริมสรางความ
เขมแข็ง 
ของชุมชน 
4.1 โครงการชาง
ประปาเพื่อประชาชน 
ขอบเขตพ้ืนท่ี
ดำเนินการ พ้ืนที่
บริการของ กปน. 3 
จังหวัด (กรุงเทพ 
นนทบุร ี
สมุทรปราการ) 
 
 
 

กิจกรรมที่
ดำเนินการ
รวมกับชุมชนตาม
แผนการมีสวน
รวมเสริมสราง
ความเขมแข็งของ
ชุมชนสำคัญ 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.
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ค.

 

ม.
ค.
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พ.

 

มี.
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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ตอ

งก
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 4.2 โครงการยกระดับ
ความสัมพันธที่ดีและ
การมีสวนรวมของ
ชุมชน 
ขอบเขตพ้ืนท่ี
ดำเนินการ ชุมชน
ตลอดแนวคลองสงน้ำ 
(ตะวันออก)  รวม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร 

                                 

5 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

                                

6 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 2 : การยกระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ชื่อโครงการ:  2.2 โครงการการยกระดับการมีสวนรวมของหนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของในเชิงภารกิจ 

5. สนบัสนนุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพิ่มดวยธรรมาภิบาลและ
ความสัมพันธที่ดกีับผูมีสวนไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย: หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ และหนวยงานท่ีเกีย่วของในเชิงภารกิจ 6. สนบัสนนุกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดกัีบผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3. วัตถุประสงคโครงการ:   
1. เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังที่สำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญในกระบวนการ
ทำงานท่ีสำคญัของหนวยงานระดับฝาย 
2. เพ่ือยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการทำงานที่สำคญัของหนวยงานระดับฝาย 

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การใหขอมูล , รวมมือ , การมีสวนรวม , เจรจาตอรอง , ใหคำปรึกษา , ให
อำนาจ     
    7.2 วิธีการ (methods) / ความถ่ี : หนังสือ/บันทึกขอความ โทรศัพท line app email  รายงานผลการ
ดำเนินงาน ประชุม/ซักซอมความเขาใจ รับฟงความคิดเห็น เขาพบหารือ/รวมกิจกรรม MOU สำรวจความพึง
พอใจ รบัมอบนโยบาย รวมดำเนินการแกไขปญหา 

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
เกิดความสัมพันธท่ีดกีับผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหการประสานงานมีความสะดวก สามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ระหวางการดำเนินงานไดอยางรวดเร็ว สงผลใหการปฏิบัติงานราบรื่น บรรลุผลสำเร็จ 

8. ผูรายงานขอมูล:   
แผนงานที่ 1 : ไพโรจน สติภา โทรศพัท : 1407 
แผนงานที่ 2 : บุษราคัม เศวตสกุลานนท ฝจส. 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.
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พ.
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ค.

 

เม
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke
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t 

Tr
an
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Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ
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แผนงานที่ 1 การยกระดับการมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
 - - 1. ความเสี่ยงที่การ

ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย : 
- ไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
นโยบาย/แผนที่ผูมี
สวนไดสวนเสีย
ตองการ 

  2 2 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝธภ./
ฝกค./
ฝบก./
ฝกง./
ฝนย./
ฝบส./
ฝพธ./
ฝยท./
ฝกจ.
1/

ฝกจ.
2/

ฝบค./
ฝนส./
ฝบอ./
ฝสน. 

1 พิจารณา/ทบทวน
ประเด็นที่จะ
ดำเนินการยกระดับ
การมีสวนรวม เพื่อ
ตอบสนองความ
ตองการของหนวยงาน
ภายนอกที่เปนผูมีสวน
ไดสวนเสียสำคัญ 

ไดประเด็นที่จะ
ดำเนินการ
ยกระดับการมี
สวนรวม 

            ตัวชี้วัด :  
รอยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
เปาหมาย :  
รอยละ 100 

  - ไมมีผูรับผิดชอบ
ในการดำเนิน
กิจกรรม 
- ไมไดตั้ง
งบประมาณไว
รองรับ 

-กำหนด
ผูรับผิดชอบ เพื่อ
มอบหมายภารกิจ
ใหชัดเจน 
- มีการกำหนด
แผนงานและตั้ง
งบประมาณไว
ลวงหนา ชัดเจน 

             

2 กำหนดแผนงาน/
กิจกรรมเพ่ือยกระดับ
การมีสวนรวมกับ
หนวยงานภายนอกที่
เปนผูมีสวนไดสวนเสีย
สำคัญ เชน การประชุม 
การลงพ้ืนที่ การหารือ
การดำเนินงานรวมกัน 
การกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติงาน การ
ทบทวน/ซักซอมความ
เขาใจในการปฏบิัติงาน 
 
 
 

ไดแผนงาน/
กิจกรรม 
 
 
 
 
 

               2. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของ 
กปน. :  
-  ไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
แผนที่กำหนดสงผล
ใหระดับความพึง
พอใจลดลง 

- หนวยงาน
ภายนอกที่เปนผูมี
สวนไดสวนเสีย
สำคัญไมเห็น
ความ สำคัญ /ไม
มีเวลาใหเขาพบ/
เขารวมกิจกรรม   

- สื่อสารสราง
ความเขาใจ
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของ 
กปน และติดตอ
ประสานงาน
ลวงหนา พรอม
จัดทำหนังสือเพื่อ
ขอเขาพบ/เขา
รวมกิจกรรม 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke
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3 ดำเนินกิจกรรมตาม
แผนงาน/แนวทางที่
กำหนด 

ผลการดำเนิน
กิจกรรมตาม
แผนงาน/
แนวทางที่กำหนด  

                                

4 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
รับผิดชอบตอสังคม
เปนรายไตรมาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส  

                                

5 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.
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ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.
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ทำ
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ร 

งบ
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sf
er

 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

โอ
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ส 

ผล
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บ 
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แผนงานที่ 2 การสงเสริมความสัมพันธดวยแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับเปาหมายองคกรดานอัตราน้ำสูญเสีย 
                   ฝจส. 

1 สงเสรมิความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสียดวยการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการท่ี
สอดคลองกับเปาหมาย
องคกรดานอัตราน้ำ
สูญเสีย ไดแก โครงการ
บริหารจัดการน้ำสูญเสีย
ในระบบทอจายดวย
เทคโนโลยีใหม และ
โครงการบริหารจัดการ
พื้นท่ีเฝาระวัง 

ผลการดำเนนิงาน
ดานอัตราน้ำ
สูญเสียเปนไปตาม
เปาหมายท่ีองคกร
กำหนด 

            ตัวชี้วดั :   
รอยละ
อัตราน้ำ
สูญเสีย 
 
เปาหมาย :  
รอยละ 
24.75 

- - 1. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย: 
การดำเนินงาน
โครงการตาง ๆ 
ลาชากวาแผน 

การจัดซื้อจัดจาง
ลาชากวาแผนที่
วางไว ไดแก การ
ตรวจสอบราง
ขอบเขตงานฉบับ
ปรับปรุงตองใช
ระยะเวลา 
เนื่องจากตองสง
ใหอัยการสูงสุด
พิจารณา 

- มีการกำกับดูแล 
ติดตามงานจาก
ผูรับผิดชอบแต
ละโครงการอยาง
ใกลชิด โดยมีการ
รวบรวมผลงาน
และรายงานผลให
ผูบริหารทราบทุก
เดือน 

2 3 ป
า
น
ก
ล
า
ง 

 /   /  /  /   

2 รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสียใหฝายบริหาร
ความรับผิดชอบตอสังคม
เปนรายไตรมาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปนราย
ไตรมาส 

               2. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของ 
กปน.: 
การดำเนินงาน
โครงการตาง ๆ 
ลาชากวาแผน 

ผูรับจาง
ดำเนินการลาชา 
ทำใหผลงานไม
บรรลุตาม
เปาหมาย 

               

3 สรุปผลและประเมนิความ
พึงพอใจการจัดกิจกรรม
สงใหฝายบริหารความ
รับผิดชอบตอสังคม
รวบรวม 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู
มีสวนไดสวนเสีย 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 2 : การยกระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ชื่อโครงการ: 2.3 การยกระดับการมีสวนรวมของพนักงานและผูปฏิบัติงาน     5. สนบัสนนุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 
      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย:  พนักงานและผูปฏิบัติงาน 6. สนบัสนนุกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดกัีบผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
เพื่อตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การใหขอมูล/ การใหคำปรกึษา/ มีสวนรวม/ รวมมือ/ การเจรจา/ เจรจาตอรอง 

    7.2 วิธีการ (methods) : สื่อสารการใหขอมูล/เผยแพรคูมือปฎิบัติงาน / สำรวจความพึงพอใจ /การรับฟง Feedback /การ
ประชุมรวมกัน / Website / Facebook / Line    
         ความถ่ี : ทุกเดือน / รายไตรมาส / ปละ 1-2 ครั้ง/ ภายหลังการจัดอบรมทุกครั้ง  

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจเพ่ิมขึน้ 

8. ผูรายงานขอมูล:  จาอากาศเอกปองศักดิ์ ปอมสิงห โทรศัพท : 2526 / นางอารยา สุขยวง โทรศัพท : 2520 / น.ส.เปรมิกา คลาย
ทอง โทรศพัท : 1576 / น.ส.สุจิตรา เหลาอารีรตัน  โทรศัพท : 2510  
/ สุธิดา จันทมาลี โทรศัพท : 2820 / นายธนัตถ วงศนพรัตน โทรศัพท : 08 0908 1437 / นายสราวุฒิ ศิริวัฒธนะตระกูล โทรศพัท : 
0805159829 / นายวินัย จันทรเคารพคณุ โทรศัพท : ภายใน 1842 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
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ย.
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ค.
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ค.
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
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t 
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sf
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e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
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ตอ
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แผนงานที่ 1 การเสริมสรางและยกระดับประสบการณพนักงานตลอดเสนทางการทำงาน 
   1. ความเสี่ยงท่ีการ

ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
การดำเนินงาน
ขับเคลื่อนโครงการ
ดานการเพิ่มความ
ผูกพันและความพึง
พอใจรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ 
อยางใกลชิดโดยใช 
Bottom-up 
Approach ไมมี 
2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ  
กปน. : 
ระดับความผูกพัน
องคกรไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
 

  2 2 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝบบ. 

1 สื่อสารผลการสำรวจ
ความผูกพันและความ
พึงพอใจจากผลการ
สำรวจที่ผานมารวมกับ
ผูบริหารสายงาน และ
หนวยงานตาง ๆ 

การสื่อสารผล
สำรวจความ
ผูกพันและความ
พึงพอใจของปที่
ผานมา 

            ตัวชี้วัด : 
1. รอยละ
บุคคลากรท่ี
มีความ
ผูกพัน
องคกร 

  บุคลากรไมเขามา
มีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ที่
ขับเคลื่อนใหเกิด
ความผูกพัน
องคกร 

1. การสื่อสาร
วิธีการจัดทำแผน
เสรมิสรางและ
ยกระดับความ
ผูกพันสายงาน 
2. การให
คำแนะนำสาย
งานในการจัดทำ
กิจกรรมและ
ตัวชี้วัด/เปาหมาย
ในแตละกิจกรรม 
3. ติดตามการ
ดำเนินการแผน
เสรมิสรางและ
ยกระดับสายงาน 

              

2 ขับเคลื่อนแผน
เสริมสรางความผูกพัน
และความพึงพอใจ 
รวมกับหนวยงานตาง 
ๆ อยางใกลชิดโดยใช 
Bottom-up 
Approach และ 
รวมกันกำหนดแนวทาง 
จัดกิจกรรม และ/หรือ 
ปรับปรุงกระบวนการที่
จะชวยสงเสรมิใหเกิด
ประสบการณพนักงาน
ที่ดีขึ้น 
 

1. แนวทางการ
จัดกิจกรรมหรือ
ปรับปรุง
กระบวนการท่ี
ชวยสงเสริมให
เกิดประสบการณ
พนักงานที่ดีข้ึน 
2. ผลการ
ดำเนินงานในการ
สงเสริมและ
ยกระดับความ
ผูกพันและความ
พึงพอใจของ
บุคลากรที ่
 

            เปาหมาย : 
รอยละ 91 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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   2.1 ดำเนินงาน
รวมกับหนวยงาน
เจาของกระบวนการที่
เกี่ยวของกับปจจัย
สำคัญภายในสายงาน
ทรัพยากรบุคคลในการ
ชวยสงเสริมและ
ยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจของ
บุคลากร 
   2.2 ดำเนินงาน
รวมกับสายงานตางๆ 
ภายใน กปน. โดยการ
ใหสายงานตางๆ เปนผู
มีสวนรวมในการออก
ความเห็น และ 
นำเสนอประเด็นปญหา 
และ แนวทางการ
ขับเคลื่อนจัดทำแผน
เสริมสรางความผูกพัน
องคกรทีจะดำเนินการ
ตอใน 
 
 
 

ดำเนินงาน
รวมกับหนวยงาน
เจาของ
กระบวนการ  
3. แนวทาง
ขับเคลื่อนจัดทำ
แผนเสริมสราง
ความผูกพัน
องคกร 
4. ผลการ
ดำเนินงานในการ
สงเสริมและ
ยกระดับสายงาน
ตาง ๆ ภายใน 
กปน. 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

งบ
ทำ

กา
ร 

งบ
ลง

ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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3 ทำการสำรวจความ
ผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากรราย
ป (Full Survey) 

ผลการสำรวจ
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจ
บุคลากรรายป  

                                

4 สื่อสารผลการสำรวจ
ความผูกพันและความ
พึงพอใจบุคลากรรายป 
(Full Survey) 

การสื่อสารผล
การสำรวจความ
ผูกพันและความ
พึงพอใจของ
บุคลากร 

                                

5 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

                                

6 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  
 
 
 
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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แผนงานที่ 2 การส่ือสารดานสวัสดิการ/สิทธิประโยชนเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานและผูปฏบิัติงาน 
                    

1 ทบทวนแนวทางการ
สื่อสารดานสวัสดิการ/
สิทธิประโยชน 

แนวทางการ
สื่อสารดาน
สวัสดิการ/สิทธิ
ประโยชน 

            ตัวชี้วัด : 
รอยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

  1. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย: 
พนักงานไมไดรับ
ขอมูลที่ตองการ
สื่อสารอยางทั่วถึง 
 
2. ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของ 
กปน. : ไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
แผนที่กำหนด 

ชองทางการ
สื่อสารยังไม
ครอบคลุม
พนักงานแตละ
กลุม 
 
 
 
 
 
การกำหนด
ผูรับผิดชอบไม
ชัดเจน ไม
สามารถ
ดำเนินการได
อยางตอเน่ือง 

กำหนดชองทาง
การสื่อสารให
ครอบคลุม
พนักงานแตละ
กลุม 
 
 
 
 
 
การกำหนด
แผนการสื่อสาร
ใหตอเนื่องและ
ชัดเจน โดย
กำหนด
ผูรับผิดชอบใน
การดำเนินงาน 

              

2 สื่อสาร/เผยแพร/ให
ความรูดานสวสัดกิาร/
สิทธิประโยชนผาน
ชองทางตางๆ ของ 
กปน. 

ไดรับความรูดาน
สวัสดิการ/สิทธิ
ประโยชน 

                            

3 ติดตามประเมินผลโดย
การสำรวจการรับรู/
เขาใจดานสวัสดิการ/
สิทธิประโยชน 

ผลการสำรวจการ
รับรู/เขาใจดาน
สวัสดิการ/สิทธิ
ประโยชน 

                             

4 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 
 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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5 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 

                                

แผนงานที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
     1. สำรวจความ

ตองการในการ
พัฒนาบุคลากร 
เพื่อออกแบบ
หลักสูตร
ฝกอบรมใหตรง
ตามความ
ตองการของ
พนักงาน 
2.จัดทำ
แผนพัฒนา
บุคลากร โดย
กำหนด
กลุมเปาหมายผู
เขาอบรมที่ชัดเจน 
เพื่อใหทุกคน
ไดรับการพัฒนา
ตามแนวทางท่ี
กำหนด 

1 1 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝพบ. 

1 ดำเนินการจัดอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนา
บุคลากร ซึ่งได
วิเคราะหจากความ
ตองการการพัฒนาของ
พนักงาน เพื่อสนับสนุน
ใหพนักงานมีความรู
ความสามารถและ
ทักษะที่จำเปนในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

จัดฝกอบรมได
ตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจำป 

            ตัวชี้วัด : 
- 
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนิน
กิจกรรม  
 
เปาหมาย : 
- รอยละ 
100 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย: 
1) พนักงานไมไดรับ
การพัฒนาความรู
และทักษะใหมๆ ที่
จำเปนในการ
ปฏิบัติงาน 
2) กลุมเปาหมายไม
สามารถเขารับการ
อบรมไดตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ที่กำหนดไว 

1) หลักสูตร/ 
เนื้อหาไมตรงกับ
ความตองการ
ของพนักงาน 
2) ชวงเวลาของ
การจัดทำ
แผนพัฒนา
บุคลากร อยู
ระหวางการ
แตงต้ังโยกยาย
พนักงานประจำป 
ทำให
กลุมเปาหมายผู
เขาอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลงจาก
ที่กำหนดไวเดิม 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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2 วิเคราะหความตองการ
การพัฒนาและการ
อบรมของพนักงาน 
และกำหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคของ
การอบรมใน
ปงบประมาณถัดไป 
เชน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
พัฒนาทักษะพนักงาน
ใหมีประสิทธิภาพใน
การทำงาน (Training 
Need) 

ไดผลความ
ตองการของ 
Process Owner 
เพื่อนำมาจัดทำ
(ราง)แผนพัฒนา
บุคลากรประจำป 

               2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน.: 
- ผลการดำเนินงาน
ไมเปนไปตาม
เปาหมายของ
องคกร 

พนักงานมีภารกิจ
มาก ทำใหไม
สามารถเขารับ
การอบรมตาม
แผนพัฒนา
บุคลากรที่
กำหนดได 

1. แจง
กำหนดการอบรม
ลวงหนาเพื่อให
พนักงานวางแผน
ในการเขารับการ
อบรม 
2. เพ่ิมชองทางใน
การเรียนรูใน
รูปแบบออนไลน 
อาทิ E-learning, 
Self-Learning, 
Mobile 
Learning, Live 
Class เพ่ือให
พนักงานเขาถึง
การเรียนรูไดทุกท่ี
ทุกเวลา 

              

3 จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรของ
ปงบประมาณถัดไป 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให
มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุ
เนื้อหาการอบรม, 
รูปแบบการอบรม, 
ระยะเวลาการอบรม, 
และวิทยากรที่
เหมาะสม  
 
 

ไดแผนพัฒนา
บุคลากร ของ
ปงบประมาณ
ถัดไป 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

งบ
ทำ

กา
ร 

งบ
ลง

ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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4 ฝพบ. นำเสนอ
แผนพัฒนาบุคลากร
ของปงบประมาณ
ถัดไปตอคณะ
กรรมการบริหาร
ยุทธศาสตรดาน
ทรัพยากรบุคคล 
(HRC) เพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบ  
 

คณะกรรมการ 
HRC ใหความ
เห็นชอบ 
แผนพัฒนา
บุคลากรประจำป 

                                

5 นำเสนอผูวาการ
พิจารณาอนุมัติ
แผนพัฒนาบุคลากร
ของปงบประมาณ
ถัดไป 
 

ผูวาการอนุมัติ
แผนพัฒนา
บุคลากรประจำป 

                                

6 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 
 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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7 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 

                                

แผนงานที่ 4 การหมุนเวียนงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงาน 
   1. ความเสี่ยงท่ีการ

ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย: 
พนักงานโอนยายไป
ในสวนงานที่ไมตรง
ตามความตองการ
หรือความเชี่ยวชาญ 
 
2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน.: 
พนักงานปฏบิัติงาน
ไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 

  3 2 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝอจ. 

1 สนทนากลุม (Focus 
Groups) เพื่อรวมกัน
พิจารณาการแตงต้ัง
โยกยายสับเปลี่ยน
หมุนเวียนพนักงานของ 
ฝอจ. 

ประเด็นความ
ตองการของ
พนักงานในการ
หมุนเวียนงาน 

            ตัวชี้วัด : 
จำนวนครั้ง
ของการ
สนทนา 
 
เปาหมาย : 
ไมนอยกวา 
2 ครั้งตอ
ปงบประมา
ณ 

  - หนวยงานไม
ทราบความ
ตองการ/ความ
เชี่ยวชาญของ
พนักงาน 
 
 
 
 
 
- พนักงาน
ปฏิบัติงานในสวน
งานที่ไมตรงตาม
ความตองการ
หรือความ
เชี่ยวชาญ 

- จัดการสนทนา
กลุมเพื่อสอบถาม
ความตองการ
ของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 - จัดการสนทนา
กลุมเพื่อสอบถาม
ความตองการ
ของพนักงาน 

              

2 จัดทำบันทึกหรือคำสั่ง
เพื่อแตงต้ังโยกยาย ตามที่
ไดหารือรวมกัน 

พนักงานได
สับเปลี่ยน
หมุนเวียน เพื่อ
พัฒนาตนเองและ
เรียนรูงานใหม ๆ 
ภายในหนวยงาน 

                            

3 รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสียใหฝายบริหาร
ความรับผิดชอบตอสังคม
เปนรายไตรมาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

                             

4 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
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กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ของผูมีสวนได
สวนเสีย 

แผนงานที่ 5 การใหบริการโครงสรางพื้นฐาน 
      2 2 ต

ำ 
/    /  /  /  ฝคท. 

1 การสื่อสารเผยแพร
นโยบาย/ประเด็น
ความรูดานสารสนเทศ 
เชน ความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ
และไซเบอร คูมือ
ปฏิบัติงานผานชองทาง
ตาง ๆ ของหนวยงาน 
เพื่อใหผูใชงานมีความ
เขาใจและใชงานได
อยางถูกตอง  
 
 
 
 
 

พนักงานและ
ผูปฏิบัติงานไดรับ
ทราบขอมูลตามที่
หนวยงาน
ตองการสื่อสาร 

            ตัวชี้วัด : 
รอยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
เปาหมาย :  
100% 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
- พนักงานไมไดรับ
ขอมูลที่หนวยงาน
ตองการสื่อสารอยาง
ทั่วถึง 
- พนักงานไมเขาใจ/
ไมสนใจในขอมูลที่
หนวยงานสื่อสาร 
 

- ชองทางการ
สื่อสารยังไม 
ครอบคลุม
พนักงานแตละ
กลุม 
- เนื้อหาที่สื่อสาร
เขาใจยาก หรือมี
ความหลากหลาย 
เกินไป 
- บุคลากรหรือ
ทรัพยากรในการ
ดําเนินงานไม
เพียงพอ 
 

- กำหนดชองทาง
การสื่อสารให
ครอบคลุม
พนักงานแตละ
กลุม 
- รูปแบบการ
สื่อสารที่นาสนใจ
ใชรูปแบบหรือ
การยกตัวอยาง
เปน Infographic 
ที่สั้นๆ เขาใจงาย 
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2 สำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐาน  
และนำขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงการใหบริการ
ใหดียิ่งข้ึน 

การใหบริการ
โครงสรางพื้นฐาน
ดีข้ึน 

               2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: ไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
แผนที่กำหนด 

- มีการ
ปรับเปลี่ยน
โครงสรางบริหาร
ในหนวยงาน ทํา
ใหผูรับผิดชอบใน
การดําเนินงานไม
ชัดเจน ไม
สามารถ
ดําเนินการอยาง
ตอเนื่องได 

- กำหนดแผนการ
สื่อสารใหตอเนื่อง
และชัดเจน 
- มอบหมาย
ผูรับผิดชอบใน
การดำเนินงานใน
แตละปใหชัดเจน 
โดยดำเนินการให
อยูภายใต
บุคลากรและ
ทรัพยากรที่มีอยู 

              

3 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

                             

4 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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แผนงานที่ 6 ยกระดบัความเชื่อมั่นดานความพรอมของเคร่ืองจักรหลัก 
      3 2 ต

ำ 
/    /  /  /  ฝวผ. 

1 จัดลำดับความสำคัญ
สภาพความพรอมใช
งานของเครื่องจักรหลัก 
และนำมาจัดทำ
แผนการดำเนินงาน  

มีแผนการ
ดำเนินงาน 

                        ตัวชี้วัด : 
รอยละการ
ตรวจวัด
และ
วิเคราะห
เครื่องจักร
หลักไดตาม
แผนงาน 
 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
- ไมสามารถ
ตรวจวัดและ
วิเคราะหเครื่องจักร
หลักไดตามแผน 
2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: เครื่องจักรไมมี
ความพรอมในการ
ดำเนินงาน 
 

- เคร่ืองจักร
ขัดของ 
 - หนวยงานปรบั
แผนดำเนินงาน 
ไมเดินเครื่องจักร 

- ติดตอ
ประสานงานเขา
พื้นที ่
ลวงหนา 1 
สัปดาห 

              

2 ดำเนินการตามแผน 
โดยจัดทำหนังสือแจง
หนวยงานเพ่ือขอเขา
พื้นที่ตรวจวัดและ
วิเคราะหเครื่องจักร
หลัก และประชุม/
หารือดานการบริหาร
จัดการเคร่ืองจักรอยาง
ตอเนื่องและสม่ำเสมอ  
พรอมจัดทำรายงานผล
การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

รับรูสถานการณ
ดานความ 
พรอมของ
เครื่องจักรที่เปน
ปจจุบัน และเกิด
การยอมรับและ 
เชื่อมั่นจาก
หนวยงานเจาของ
เครื่องจักร 
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3 บริหารจัดการขอมูล
ดานเครื่องจักรรวมกับ
หนวยงานที่จัดซอม  

ขอมูลสำหรับการ
บริหารจัดการ
เครื่องจักรมีความ
สอดคลองกับ
สถานการณ
ปจจุบัน สามารถ 
ผลิต/สง/จาย
น้ำประปาได
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

                                            

4 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

                                            

5 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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แผนงานที่ 7 การบำรุงรักษาเชงิปองกัน (Preventing Maintenance) เคร่ืองจักรและอุปกรณที่สำคัญของระบบ
ผลิตน้ำ 

      2 2 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝบฟ. 

1 จัดทำแผนบำรุงรักษา
เชิงปองกัน 
(Preventing 
Maintenance) 
เครื่องจักรและอุปกรณ
ที่สำคัญของระบบผลิต
น้ำ (สูบสง-สูบจายน้ำ) 
ใหมีความพรอมใชงาน
อยางตอเนื่องและอยูใน
เกณฑที่ยอมรบัได  
 

เครื่องจักรระบบ
ผลิตน้ำ (สูบสง-
สูบจายน้ำ) 
ทำงานไดอยาง
ตอเนื่อง สามารถ
ผลิตน้ำและมี
แรงดันน้ำไดตาม
เปาหมาย  

            ตัวชี้วัด : 
รอยละ
ความสำเร็จ
ของ
แผนงาน 
 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
- ไมสามารถ
บำรุงรักษา
เครื่องจักรไดตาม
แผนงาน 

- เคร่ืองจักร
ขัดของ 
- เคร้ืองจักร
สำรองไมมีความ
พรอมในการใช
งาน 
 

' - ประสานกับ
เจาของ
เครื่องจักรกอน
เขาดำเนินการ 
อยางนอย 1 
เดือน  
 
 

              

2 ดำเนินการจัดซื้อจัด
จางไดอยางถูกตอง 
ครบถวน รวดเร็ว ทัน
ตอความตองการของ
หนวยงาน และเบิกจาย
งบลงทุน/งบทำการให
เปนไปตามที่แผน
กำหนด 
 
 
 

ไดรับสินคา/
อะไหลที่ใชในการ
ซอมบำรุง ทัน
ตามกำหนด และ
สามารถเบิกจาย
งบลงทุน/งบทำ
การไดตามแผน 

               2.ความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
- ไมไดรับสินคาหรือ
อะไหลที่ใชในการ
ซอมบำรุงตาม
แผนงาน 

- เคร่ืองจักร
ขัดของ 
- เคร้ืองจักร
สำรองไมมีความ
พรอมในการใช
งาน 

 - ประสานกับคู
คากอนเขา
ดำเนินการ  1 
สัปดาห หากไม
ทัน ใหเปลี่ยน
ผูคารายใหม 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
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3 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

                                

4 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 

                                

แผนงานที่ 8 การยกระดับการมีสวนรวมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบ 
     1. มีการจัดอบรม

ในเรื่องท่ีเปนสาเหตุ
ความเสี่ยง 
2. มีการสอนงาน
โดยผูที่มี
ประสบการณ 
ความรู
ความสามารถและ
ทักษะในงาน
ตรวจสอบภายใน 
3.มีการประชุมทีม
ตรวจสอบเพื่อ
รวมกันพิจารณา
สาเหตุของปญหา

1 2 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝพน./
ฝตล 

1 สื่อสารผลการ
ตรวจสอบประจำปที่
ผานมา และ แจง
แผนการตรวจสอบ
ประจำปลวงหนากับ
ผูบริหารระดับฝายข้ึน
ไปของทุกสายงาน 
 
 

บันทึกการประชุม
ปด-เปด
ตรวจสอบ
ประจำประดับ
สายงาน 

            ตัวชี้วัด :  
1.การจัด
ประชุมปด-
เปด
ตรวจสอบ
ประจำป
ระดับสาย
งาน 
2.มีการ
จัดทำ
กิจกรรม

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
• ความสามารถ
วิเคราะหปญหาและ
ระบุสาเหตุที่แทจริง 
(Root cause) ยังไม
เพียงพอ             

- ขาดความรู
ความเขาใจในการ
วิเคราะหปญหา
และระบุสาเหตุท่ี
แทจริง (Root 
cause) 
และการจัดทำ
ขอเสนอแนะ 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
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ไม
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ตามที่
กำหนด 
 
 

• ขอเสนอแนะไม
สามารถนำไปสูการ
ปฏิบัติไดจรงิ หรือ
ไมไดนำเสนอโอกาส
ในการปรับปรุงเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน  
 

และขอเสนอแนะ
เพื่อใหไดขอสรุปที่ดี
ท่ีสุดในมุมมองของ
ผูตรวจสอบ 
4.มีการประชุมปด
การตรวจสอบเพื่อ
หารือกับหนวยรับ
ตรวจเพื่อใหได
ขอเสนอแนะท่ี
นำไปปฏิบัติไดจรงิ
และเปนที่ยอมรับ
ของท้ังสองฝาย 

2 ปฎิบัติงานตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบ
ประจำป 
2.1 แจงแผนการ
ตรวจสอบลวงหนา 60 
วัน 
2.2 ประชุมเปด
ตรวจสอบ 
2.3 ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
 
 
 
 
 

- บันทึกแจง
แผนการ
ตรวจสอบ
ลวงหนา 
- บันทึกประชุม
เปดตรวจสอบ 
- กระดาษทำการ
ตรวจสอบ 

            เปาหมาย :  
1.ครบทุก
สายงานใน
ความ
รับผิดชอบ 
2. ครบทุก
งาน
ตรวจสอบ
ตามเกณฑที่
กำหนด / มี
การประชุม
กลุมยอย
เพ่ือนำผล
การประเมิน
รายปมา

  2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: 
- ไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
แผน 

- เกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน 
- งานที่ไดรับ
มอบหมายมี
จำนวนมาก
เกินไป 

1. ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการ
ตรวจสอบในชวง
กลางป 
2. ทบทวน
วัตถุประสงค 
เปาหมาย และ
แผนการ
ดำเนินงานเพื่อให
สามารถ
ดำเนินงานได
สำเร็จบรรลุ
เปาหมายที่
กำหนดไว 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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เปนขอมูล
ปอนกลับใน
การ
ปรับปรุง
การ
ปฏิบัติงาน 

3 สื่อสารและสรุปผลการ
ตรวจสอบระดับ
กิจกรรมกับผูบริหาร
หนวยรับตรวจ  พรอม
จัดใหมีการประเมิน
ความพึงพอใจ 
3.1 ประชุมปดการ
ตรวจสอบ เพื่อสื่อสาร
และสรุปผลการ
ตรวจสอบกับ      
หนวยรับตรวจอยาง
เปนทางการ 
3.2 ประเมินความพึง
พอใจ (แบบประเมิน
ดานการใหความเชื่อม
มั่น : โดยหนวยรับ
ตรวจ) 
3.3 นำผลการประเมิน

- บันทึกประชุม
ปดการตรวจสอบ 
- แบบประเมิน
ดานการใหความ
เชื่อมมั่น : โดย
หนวยรับตรวจ 
- บันทึกการ
ประชุมกลุมยอย
เพื่อนำผลการ
ประเมินความพึง
พอใจมาวิเคราะห 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke
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sf
er
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rm
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at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
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ส 
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บ 

ระ
ดับ

 

ความพึงพอใจมา
ปรับปรุง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพงาน
ตรวจสอบ 
 

4 รายงานผลการ
ตรวจสอบฉบับสมบูรณ
เสนอผูบริหารหนวยรับ
ตรวจผานผู ชวยผูวา
การ (สำนักตรวจสอบ) 

รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

                                

5 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 2 : การยกระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ชื่อโครงการ: 2.4 การยกระดับการมีสวนรวมของคูคา 5. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย: คูคา 6. สนับสนุนกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดกีับผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
1. เพ่ือยกระดับความสัมพันธที่ดีกับกลุมคูคา สรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีตอ กปน. 
2. เพ่ือสรางการมีสวนรวมกับกลุมคูคา สงผลใหเกิดการบูรณาการความรวมมือระหวางกัน  

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเรจ็ของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การใหขอมูล การเจรจา การใหคำปรึกษา การมีสวนรวม 

    7.2 วิธีการ (methods) / ความถี ่: การจัดทำสื่อเพื่อประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ การจัดทำรายงาน การประชุม การรับฟง
ความคิดเห็น การเขาเยี่ยมชม 

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome): 
เกิดความสัมพันธท่ีดกีับคูคา สงผลใหการดำเนินงานแลวเสร็จตามแผนงาน และเบิกจายงบลงทุน
ไดตามเปาหมาย    

8. ผูรายงานขอมูล:   
นายณัฐพันธ อุมตระกูล โทรศัพท : 4813 / นายพูนศักดิ์  มงคลพร โทรศัพท : 1036 / นายมนตรี อนหมูทอง โทรศัพท : 2832  
นายรัตนะ ตันติสิทธกิร โทรศัพท : 0 25039400 ตอ 6166 / นางสุวรรณา ออมทวีพูนทรัพย โทรศัพท : 2701 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ค.
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ค.

 

ม.
ค.
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พ.
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ค.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke
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t 
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sf
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e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
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แผนงานที่ 1 การสรางการมีสวนรวมและยกระดับความสัมพันธกับคูคา 
      2 2 ต

ำ 
/    /  /  /   

1 ถายทอดนโยบาย/
แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร และรับฟง
ความคิดเห็นกับคูคา 
เพื่อนำมากำหนด
แผนงาน 

แผนการ
ดำเนินงาน 

            

ตัวชี้วัด : 
รอยละ
ความสำเร็จ
ของ
แผนงาน 
 
 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
การเบิกจายเงิน
ลาชา 

 

 - เอกสาร

เบิกจายไมถูกตอง 

ครบถวน 

 

ประชุมรวมกับคู
คาเพื่อทำความ
เขาใจในเรื่องการ
จัดเตรียมเอกสาร
ตาง ๆ ที่
เกี่ยวของให
ถูกตอง ครบถวน 

             ฝกผ. 
/ 

ฝบย. 
/ 

ฝคป. 
/ฝมน. 

2 จัดประชุม/อบรมให
ความรูดานการ
ปฏิบัติงานแกคูคา 
ที่ไดรับอนุมัติการจัดซื้อ
จัดจาง เพื่อทำความ
เขาใจในเรื่องวิธีการ
ดำเนินงาน การ
จัดเตรียมเอกสารตาง 
ๆ ที่เก่ียวของใหถูกตอง 
ครบถวน ฯลฯ  
 
 
 
 

คูคาไดรับความรู
สามารถนำไป
ปฏิบัติงานได
ครบถวน ถูกตอง 

            

เปาหมาย : 
รอยละ 100 

  2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ  กปน. 
: 
การสงมอบงานไม
ทันตามกำหนดเวลา 

- ผูรับจางไม

สามารถ

ดำเนินงานไดตาม

แผนงานที่กำหนด

ไว 

มีการกำกับดูแล 
ประชุมติดตาม
เรงรัดงาน 
รายงานปญหา
และอุปสรรคให
ผูบริหารระดบัสูง
ทราบ 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
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ไม
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3 ประชุมเพ่ือติดตาม
ความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย และ
เบิกจายงบประมาณให
ทันตามแผนที่กำหนด 

สงมอบงาน/
เบิกจายไดตาม
กำหนด 

            

                    

4 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

            

                    

5 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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แผนงานที่ 2 การสรางการมีสวนรวมและภาพลักษณท่ีดีตอผูผลิตทอและอุปกรณประปา 
      2 2 ต

ำ 
/    /  /  /   

1 จัดการประชุม/เขา
เยี่ยมชมโรงงานผูผลิต
ทอและอุปกรณประปา 
เพื่อถายทอดนโยบาย
แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร และรับฟง
ความคิดเห็น 
 

-ไดแจงขอมูล
ขาวสารกับผูผลิต
ทอและอุปกรณ
ประปา 
-ผูผลิตทอและ
อุปกรณประปาได
มีสวนรวมในการ
แสดงความ
คิดเห็น  

            

ตัวชี้วัด : 
จำนวนครั้ง
ของการมี
สวนรวม 
 
เปาหมาย : 
ไมนอยกวา 
2 ครั้งตอ
ปงบประมา
ณ 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย :  
ไดรับขอมูลขาวสาร
จาก กปน. ไม
ถูกตองและไมทัน
เหตุการณ ไมทั่วถึง 
2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: ทอและอุปกรณ
ประปาไมเปนไป
ตามที่  กปน. 
กำหนด เกิดความ
ลาชาในการจัดซื้อ
จัดจาง 
 
 

' -ชองทางการ

สื่อสารยังไม 

ครอบคลุม 

 

 

 

 

-ประเด็นความ

คิดเห็นมาจาก

ผูผลิตทอและ

อุปกรณที่มีความ

หลากหลาย 

 

 

'- เพิ่มชอง
ทางการสื่อสารให
มีความ
หลากหลายและ
ครอบคลุมมาก
ข้ึน เชน จัด
ประชุม/เขาเยี่ยม
ชมโรงงานผูผลิต
ทอและอุปกรณ
ประปา 
 
-มอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบในแต
ละผูผลิตทอและ
อุปกรณประปา 
เพื่อสื่อสารให
ครอบคลุม และ
รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

             ฝมส. 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.
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พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

งบ
ทำ

กา
ร 

งบ
ลง

ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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2 ติดตอสื่อสารและให
ขอมูลผานชองทาง
ออนไลนตาง ๆ เชน 
กลุม Line/Facebook 

 -ไดรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง 
และทันเหตุการณ 
มีชองทางการ
สื่อสารที่
หลากหลาย 

            

                    

3 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

            

                    

4 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 3:  การถายทอดองคความรูสูการปฏิบัตงิานที่มีประสิทธภิาพ 

1. ชื่อโครงการ: 3.1 โครงการถายทอดองคความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   5. สนบัสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย:  พนกังานและผูปฏิบัติงาน 6. สนับสนุนกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดกีับผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
   1. เพื่อตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และสรางความสัมพันธท่ีดกีบัผูมีสวนไดสวนเสีย 
   2. เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกพนักงานและผูปฏิบัติงาน ลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงาน  

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเรจ็ของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การใหขอมูล /การใหคำปรึกษา 

    7.2 วิธีการ (methods) / ความถี ่:  การอบรมใหความรู / ปละ 1 ครั้ง   

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
พนักงานและผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานทีถู่กตอง สงผลให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย กอใหเกิดประโยชนแกองคกร  

8. ผูรายงานขอมูล:   
น.ส.โสภิตา ทับทิมดี โทรศัพท : 1098 / นางนุชสุคนธ ศรีจันทร โทรศัพท : 1298 /  เหลือ ฝงป. 
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10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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1 รวมรวมประเด็นปญหา
ที่พบจากการ
ดำเนินงานดานตาง ๆ 
เชน การตรวจนับ
ทรัพยสิน การบริหาร
งบประมาณ 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นปญหา
สำหรับจัดอบรม
ใหความรู 

            

ตัวชี้วัด : 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ
ภายในเวลา
ท่ีกำหนด 
 
เปาหมาย : 
ภายใน
เดือน 
กันยายน 
ของทุกป 
 

50,00
0 บาท 
(ใชจาย
จากงบ
ทำการ
ของ 
ฝตจ.) 

 1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
 - พนักงานและ
ผูปฎิบัติงานที่เขารับ
การอบรมไมไดรับ
การสื่อสาร หรือ
กิจกรรมไม
ตอบสนองตอ / 
เวลา / เน้ือหาไม
นาสนใจ และไมตรง
กลุมเปาหมาย 
 
2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: ไมสามารถ
ดำเนินการได 
 
 

พนักงานและ

ผูปฎิบัติงานท่ีเขา

รับการอบรมไมได

ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของโดยตรง

กับประเด็น/เนื้อหา

ท่ีจัดอบรม 

 

 

 

 

พนักงานและ

ผูปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวของมีภารกิจ

อ่ืน ทำใหไม

สามารถเขารวม

กิจกรรมได 

กำหนด
กลุมเปาหมายให
หนวยงานที่มี
พนักงานหรือผู
ปฎิบัติงานที่ปฎิบัติ
เก่ียวของโดยตรง
กับประเด็น/เนื้อหา
ท่ีจัดอบรมเขารับ
การอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนและปรับ
แผนการจัด
กิจกรรมใหความรู 
และแจงกำหนดการ
อบรมใหผูเขารับ
การอบรมทราบ
ลวงหนา เพื่อ
วางแผนในการเขา
รวมกิจกรรม 

2 1 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝตจ./
ฝบช./
ฝงป. 
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10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ค.
 

พ.
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พ.
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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ไม
ตอ
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าร
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ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ
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ส 
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บ 
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2 จัดกิจกรรมเพ่ิมพูน
ทักษะ ความรู  ความ
เขาใจ ในประเด็นปญหา
ที่พบจากการดำเนินงาน
ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
Self-learning ผาน
ระบบ Learning 
Management System 
(LMS) / การจัดอบรม 
Onsite / จัดทำเปนองค
ความรูนำข้ึน Website 
ของหนวยงาน 

พนักงานไดรับ
ความรู ความ
เขาใจเพิ่มมากข้ึน  

            

                    

3 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

            

                    

4 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
THEME 4: การแลกเปลี่ยนองคความรูดานการจัดการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ชื่อโครงการ:  4.1 โครงการสรางองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 5. สนบัสนนุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย:  พนกังานและผูปฏิบัติงาน 6. สนับสนุนกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดกีับผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
1. เพ่ือพัฒนาความมีสวนรวมดานวิชาการ งานวิจยัและนวัตกรรมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. เพ่ือปรับปรงุกระบวนการสรางความสัมพันธ และรักษาความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. เพ่ือปรับปรงุการสื่อสารขอมูลไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การใหขอมูล / ใหคำปรึกษา 

    7.2 วิธีการ (methods) / ความถี ่: ใหคำแนะนำวธิีการจัดทำองคความรู ตามกระบวนการจัดการความรูของกปน. เดือนละ 1 
ครั้ง และ Theme การพัฒนานวัตกรรม ปละ 1 ครั้ง 

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมดานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมมากขึ้น  

8. ผูรายงานขอมูล:  นายนิพนธ ลีลารุจิ โทรศัพท : 1670 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke
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ไม
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1 จัดทำสื่อดานการ
จัดการความรูและ
นวัตกรรม และ
ประชาสัมพันธ รวมถึง
กระตุนการสราง/นำ
องคความรูใน KM 
Portal ไปใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อประชาสัมพันธ 
KM Corner  

            

ตัวชี้วัด : 
รอยละ
ความสำเร็จ
ของ
แผนงาน 
 
เปาหมาย : 
100% 

90,00
0.- 
บาท 

(ใชจาย
จากงบ
ทำการ
ของ 

ฝนอ.) 

 1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
พนักงานไมไดรับ
องคความรูใหม เพ่ือ
นำไปใชพัฒนา
นวัตกรรม 

ไมใหความสนใจ 

เวลาไมเหมาะสม 

ผูเขารวมไมใช

กลุมเปาหมาย 

- มอบหมาย
คณะทำงาน 
ยอยเปนผู
ประสานงาน 
ของแตละสาย
งานเพื่อ 
ประชาสัมพันธ
โครงการ และ
คัดเลือก
กรรมการ 
 - กำหนด
คุณลักษณะของ
ผูเขารวมในแตละ
กิจกรรม 
 - หนวยงานมี
สวนรวมในการ
วางแผน (เวลา
และกิจกรรม) 
เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของ
กิจกรรม 
 
 
 

2 2 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝนอ. 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke
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2 สนับสนุนพนักงาน
จัดทำองคความรู และ
นำองคความรูในระบบ 
KM Portal ไปใชใน
การปฏบิัติงานและ
พัฒนานวัตกรรม 

จำนวนผลงาน
องคความรู และ
นวัตกรรมที่ใช
องคความรูจาก 
KM Portal 

            

   2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: นวัตกรรมที่ไดไม
ตรงความตองการ
ขององคกร ขาด
โอกาสในการ
ปรับปรุงองคกรจาก
การพัฒนา
นวัตกรรม 

หลักเกณฑการ

ประกวดไม

สอดคลองกับ

ความตองการ

ขององคกร 

- กำหนดแผน
แมบทดาน KM 
และ IM โดยมี
คณะ
กรรมการบรหิาร
ดานการจัดการ
ความรูและ
นวัตกรรมองคกร 
(KM & IM 
Committee) 
กำกับดูแล 

              

3 โครงการประกวดเพื่อ
สรางองคกรแหงการ
เรียนรู , โครงการ 1 
ฝาย 1 นวัตกรรม และ
โครงการประกวด
นวัตกรรมองคกร 

จำนวนผลงานที่
เขาประกวดใน
โครงการ 

            

                    

4 ดำเนินการพัฒนานัก
จัดการความรูและ
พัฒนาศักยภาพ 
ทีมงานการจัดการ
ความรูกลาง 
 
 

จำนวนนักการ
จัดการความรูที่
อบรมใหม 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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5 จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธและ
สื่อสารกระบวนการ

จัดการความรู  
แตละขั้นตอน 

สื่อประชาสัมพนัธ 
KM Corner  และ
สื่อประชาสัมพนัธ
ของคณะทำงาน
งานยอยดานการ
จัดการความรูและ
นวัตกรรมของสาย
งาน 

            

                    

6 รายงานผลการ
ดำเนินงาน และบท
วิเคราะหเพื่อใชเปน
ขอมูลปอนกลับใน
ขั้นตอนการจัดการ
ความรู และเพื่อนำเสนอ
ผูมีสวนไดสวนเสียที่
เก่ียวของ 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

            

                    

7 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 5: การสรางความสัมพันธที่ดเีพื่อสงเสริมการบริการ 

1. ชื่อโครงการ:  5.1 โครงการยกระดับความสัมพันธกับกลุมลูกคา 5. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย: ลูกคา 6. สนับสนุนกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดกีับผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
     1. เพ่ือยกระดับบริการ เพือ่ตอบสนองความตองการ/คาดหวังของลูกคา 
     2. เพ่ือสรางความเชื่อมั่นและภาพลกัษณที่ดีตอ กปน.  

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเรจ็ของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :   การใหขอมูล (Inform), การใหคำปรึกษา (Consult), การมีสวนรวม (Participation) 

    7.2 วิธีการ (methods) / ความถี ่: สื่อสาร สำรวจ คณะใหคำปรึกษา ประชุมเฉพาะกลุมเปาหมาย สนทนากลุม (Focus Group) 
เครื่องมือ Social Monitoring / Social Listening /การติดตอแบบ Omni-channel / ความถ่ี Realtime รายเดือน ไตรมาส รายป 
(ขึ้นอยูกบัวธิกีาร) 

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  ประสิทธิภาพของการใหบริการดีขึ้น สงผลใหความพึงพอใจ
เพิ่มมากขึ้น  

8. ผูรายงานขอมูล:   
แผนงานที่ 1, 2 นางกาญจนา เฮงมี ผอ.กกต.ฝตส. โทรศัพท : 1306  
แผนงานที่ 3 นางสาวกนกพร พูใบ ผอ.กบช.ฝตส. โทรศัพท : 2549     
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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แผนงานที่ 1 โครงการยกระดับความสัมพันธกับกลุมลูกคารายสำคัญ (MWA Top-Tier)    1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
ลูกคาไมไดรับการ
ตอบสนองอยาง
ทันทวงที 
 
 
 
2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: ระดับความพึง
พอใจไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

การประสานงานกับ

ลูกคาเพื่อเขาพบไม

เปนไปตามแผน 

รวมถึงอาจเกิด

สถานการณท่ีสงผล

กระทบ ทำใหไม

สามารถจัดกิจกรรม

ได เชน การชุมนุม

สาธารณะ การแพร

ระบาดของ

โรคติดตอ ฯลฯ 

ลูกคาในโครงการ 

MWA Top-Tier ไม

พึงพอใจตอแนว

ทางการสราง

ความสัมพันธความ

ลาชาใน

กระบวนการทำงาน 

มีแนวทางสำรอง 
หรือปรับรูปแบบ/
กิจกรรมการสราง
ความสัมพันธกับ
ลูกคาตาม
สถานการณ 
 
 
 
 
 
 
วางแผนการ
ดำเนินงาน และ
แนวทางการสราง
ความสัมพันธที่
ตรงตามความ
ตองการความ
คาดหวัง 

1 2 ต
ำ 

/    /  /  /  สำนัก
งาน

ประป
าสาขา 

/ 
ฝตส. 

1 กำหนดกลุมเปาหมาย 
วัตถุประสงค และ
รูปแบบกิจกรรมในการ
สรางความสัมพันธ 

ลูกคา
กลุมเปาหมายใน
การสราง
ความสัมพันธ             

ตัวชี้วัด :  
ระดับความ
พึงพอใจ
ของลูกคา 
MWA Top-
Tier 
 
เปาหมาย :  
ไมนอยกวา 
4.5 
 

               

2 จัดทำแผนสราง
ความสัมพันธกับลูกคา
กลุมเปาหมาย 

แผนสราง
ความสัมพันธกับ
ลูกคา
กลุมเปาหมาย 

            

                

3 ดำเนินการตามแผน
สรางความสัมพันธกับ
ลูกคากลุมเปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
            

                 

4 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนฯ 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
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5 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 

            

                    

แผนงานที่ 2 การยกระดับความสัมพันธ ดวยกิจกรรมประปาพบประชาชน ตัวชี้วัด :  
ระดับความ
พึงพอใจ
ของลูกคา
และชุมชนที่
เขารวม
กิจกรรม 
 
เปาหมาย :  
ไมนอยกวา 
4.5 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
ลูกคาไมไดรับบริการ
หรือเขารวมกิจกรรม
ของ กปน. 
 
 
 
 
 
2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไมตอบสนอง
ความตองการของ 
กปน. : ระดับความพึง
พอใจไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

1. การประสานงาน

กับชุมชนเพ่ือจัด

กิจกรรมไมเปนไป

ตามแผนเนื่องจาก

เกิดสถานะการณที่

สงผลกระทบทำให

ไมสามารถจัด

กิจกรรมได เชน 

การชุมนุม

สาธารณะ และ

โรคติดตอ 

2. ลูกคาที่เขารวม

กิจกรรมไมพึงพอใจ

ตอกิจกรรมการ

สรางความสัมพนัธ 

1. มีแนวทางสำรอง 
หรือปรับรูปแบบ/
กิจกรรมการสราง
ความสัมพันธกับ
ลูกคาตาม
สถานการณ 
 
 
 
 
 
 
 
2. วางแผนการ
ดำเนินงาน และ
แนวทางการสราง
ความสัมพันธที่ตรง
ตามความตองการ
ความคาดหวงั 

1 2 ต
ำ 

/    /  /  /  สำนัก
งาน

ประป
าสาขา 

/ 
ฝตส. 

1 กำหนดกลุมเปาหมาย 
วัตถุประสงค และ
รูปแบบกิจกรรมในการ
สรางความสัมพันธ 

ลูกคา
กลุมเปาหมายใน
การสราง
ความสัมพันธ 

            

  

2 จัดทำแผนการจัด
กิจกรรมประปาพบ
ประชาชน 

แผนการจัด
กิจกรรมพบ
ประชาชน 

            

               

3 ดำเนินการตาม
แผนการจัดกิจกรรม
ประปาพบประชาชน 

ผลการดำเนินงาน 

            

                

4 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนฯ 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.
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ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.
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กา
ร 

งบ
ลง

ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sf
er

 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

5 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 

            

                    

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาขอมูลชุดคำตอบสำหรับ AI-based chatbot 
      1 1 ต

ำ 
/    /  /  /   

1 รวบรวมชุดขอมูล
คำถามของลูกคาจาก
ขอมูล Chatbot และ
ขอมูลในระหวางการ
ใหบริการ Call 
Center 1125 เพื่อ
พัฒนาชุดคำตอบ โดย
จัดขอมูลอยูในรูปแบบ
ของชนิดกลุมคำถาม
และกลุมคำตอบ 

กลุมขอมูลคำถาม
และกลุมคำตอบ 

            

ตัวชี้วัด :  
รอยละ
ความสำเร็จ
ของ
แผนงาน 
 
เปาหมาย :  
รอยละ 100 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
ลูกคาไมไดรับ
คำตอบท่ีตองการ
จากระบบ 

 

 

ชุดคำถามใน 

Database ไม

เพียงพอ 

 
 
 
มีการปรบัปรุง/
ทบทวน ชุดขอมูล 
ชุดคำตอบสำหรับ 
AI-based 
chatbot 

              

2 ทบทวนและจัดทำ
โครงสรางการสนทนา
ของ AI-based 
chatbot ที่ใชในการ

โครงสรางการ
สนทนาของ AI-
based chatbot             

   2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ

จำนวนตัวอยาง

ในการเก็บขอมูล

ไมมากพอ 

จัดทำแนวทางใน
การเก็บรวบรวม
ขอมูล รวมถึง
ติดตามและ
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย
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ค.

 

มิ.
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ค.
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ร 
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ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sf
er

 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
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ตอ

งก
าร

 

ตอ
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ส 

ผล
กร
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บ 

ระ
ดับ

 

พัฒนาระบบ และนำสง
ชุดขอมูลไปยัง
หนวยงานที่ดูแล เพ่ือ
พัฒนา/ปรับปรุง ขอมูล
ชุดคำตอบสำหรับ AI-
based chatbot  

และชุดขอมูลที่
จัดสง 

ตองการของ กปน. 
: ขอมูลในการจัดทำ
ชุดคำตอบไม
ครบถวน 

รายงานผูบรหิาร
ทราบเปนระยะ 

3 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนฯ 

            

                    

4 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม 
  
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke
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t 
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e 

ไม
ตอ
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แผนงานที่ 4 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน MWA onMobile เพื่อสนับสนุนการใหบริการธุรกิจหลักและธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง 

ตัวชี้วัด : 
รอยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

 วงเงิน 
ดำเนิน
การ 
9.30 
ลาน
บาท 
(งบป 
67) 

1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
- การดำเนินงาน
ลาชากวาแผน 
 
2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: - การดำเนิน
โครงการไมเปนไป
ตามแผนงาน 

การจัดซื้อจัดจาง

ลาชากวาแผนที่

กำหนด 

 

 

 

ผูรับจาง

ดำเนินการลาชา

ทำใหผลงานไม

บรรลุตาม

เปาหมาย 

มีการติดตามงาน
ตามแผนอยาง
ใกลชิดและ
รายงานผลให
ผูบริหารทราบ
เปนระยะ 

2 3 ป
า
น
ก
ล
า
ง 

 /   /  /  /  ฝพท. 

1 ดำเนินการตาม
กระบวนการจัดซื้อจัด
จาง 
 
 
 
 
 

ไดผูรับจางเพ่ือ
ดำเนินการ 

            

              

2 เก็บรวบรวมขอมูลและ
สรุปความตองการ 

ไดขอมูลความ
ตองการท่ีจะ
นำมาพัฒนา
ระบบ 

            

                  

3 วิเคราะหและออกแบบ
ระบบ 

ระบบงาน 
            

                  

4 พัฒนาระบบ (Phase I) ระบบงานที่พรอม
ทดสอบ 

            
                    

5 ทดสอบระบบ (Phase 
I) 

ระบบงานที่พรอม
ใชงาน 

            
                    

6 ติดตั้งระบบ (Phase I) ผูใชงานใชงาน
ระบบได 

            
                    

7 พัฒนาระบบ (Phase 
II) 

นำปญหาที่พบมา
ปรับปรุงแกไข 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
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8 รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสียใหฝายบริหาร
ความรับผิดชอบตอสังคม
เปนรายไตรมาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส             

                    

9 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 5 : การสรางความสัมพันธที่ดีเพื่อสงเสริมการบริการ 
 

1. ชื่อโครงการ:  5.2 การยกระดับการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 5. สนบัสนนุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 

      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย: หนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ   6. สนบัสนนุกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดกัีบผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
1. เพ่ือใหเกิดการบูรณาการแผนการซอมทอ/วางทอจายน้ำและทอบริการรวมกบัหนวยงานที่
เกี่ยวของในเชิงภารกิจ   
2. เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว มีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การใหขอมูล เจรจา ใหคำปรึกษา 

    7.2 วิธีการ (methods) / ความถี ่: ประชุม, รายงานผล เดือนละครั้ง 

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
เกิดการบูรณาการแผนการดำเนินงานรวมกัน สงผลใหการดำเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว มี
คุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  

8. ผูรายงานขอมูล:  นายคมกฤช  โพธิร์มเยน็ ผอ.กรร.สสพ. โทรศัพท : 0 23314741 , เบอรภายใน 3150 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sf
er

 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

1 ประชุมรวมกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ
ในเชิงภารกิจเพื่อ
รับทราบแผนการ
ดำเนินงานและนำมา
วางแผนปรับปรุงทอ
ประปา 

แผนการ
ดำเนินงานเชิง
บูรณการรวมกัน 

            

ตัวชี้วัด : 
รอยละของ
งานเชิง
บูรณาการท่ี
ดำเนินการ
สำเร็จตาม
แผน  กับ
หนวยงาน
เชิงภารกิจ 
(เฉพาะงาน
ท่ีเกี่ยวของ
กับการ
ประปา) 
 
เปาหมาย : 
ไมนอยกวา
รอยละ 80 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
1. หนวยงานเชิง
ภารกิจไมสามารถ
ติดตอหนวยงานที่
เกี่ยวของกับ กปน. 
เพื่อเขารวม 
2. ไมสามารถบูรณา
การรวมกันได 

1 ขอจำกัดเรื่อง

ของ นโยบาย 

กฎหมาย กฏ

ระเบียบ 

งบประมาณ 

2. การทำงาน

ซ้ำซอน 

'1. ศึกษากฏ
ระเบียบกฏหมาย
รวมกัน และ
หารือเพ่ือกำหนด
แนวทางการ
ดำเนินงานโดย
ผูบริหารของทั้ง 2 
ฝาย 
 

1 2 ต
ำ 

/    /  /  /  สำนัก
งาน

ประป
า 18 
สาขา 

2 บริหารจัดการงานวาง
ทอประปา และงาน
ซอมทอประปา โดย
ควบคุมงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กำหนด 

งานวางทอ งาน
ซอมทอ 
ดำเนินงานไดตาม
มาตรฐานท่ี
กำหนด 

            

  2. มีการวางแผน
งบประมาน
ลวงหนา 

              

3 รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสียใหฝายบริหาร
ความรับผิดชอบตอสังคม
เปนรายไตรมาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปนราย
ไตรมาส 

            

  2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: 1. ไมสามารถ
ควบคุมระยะเวลา 
และงบประมาณ 
การดำเนินงานได 
2. ไดรับขอรองเรียน
ประชาชน 

                

4 สรุปผลและประเมนิความ
พึงพอใจการจัดกิจกรรม
สงใหฝายบริหารความ
รับผิดชอบตอสังคม
รวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู
มีสวนไดสวนเสีย 
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แผนปฏิบัตกิารประจำปดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระยะเวลาดำเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

THEME 5 : การสรางความสัมพันธที่ดีเพื่อสงเสริมการบริการ 
1. ชื่อโครงการ:  5.3 การยกระดับการทำงานรวมกับพันธมิตร 5. สนบัสนนุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) แผนวิสาหกิจ: SO3 สรางมูลคาเพ่ิมดวยธรรมาภิบาลและความสัมพนัธท่ีดีกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Sustainable Partnership) 
      ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย/รอยละ 100  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย: พันธมิตร 6. สนับสนุนกลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย:  SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดกัีบผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. วัตถุประสงคโครงการ:   
เพื่อตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสียที่สำคัญใน
กระบวนการทำงานของฝายสนับสนุนงานบริการ 

    ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย : รอยละความสำเรจ็ของโครงการ/รอยละ 100 
7. ชองทางการมีสวนรวมในการสรางความสัมพนัธ/การบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

    7.1 ระดับการเขารวม (levels) :  การใหขอมูล การติดตาม การเจรจา 

    7.2 วิธีการ (methods) / ความถี ่:  ใหขอมูลผานชองทางท่ีกำหนด (Chat Bot/ Line OA)/ ทุกวันทำการ 

4. ผลลัพธโครงการ (Outcome):   
ยกระดับการทำงานรวมกับพันธมิตรไดเปนท่ีนาพอใจ สงผลใหการดำเนินงานมปีระสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

8. ผูรายงานขอมูล:  น.ส.นพรัตน ศรีสวัสดิ ์โทรศัพท : โทร 025040123 ตอ 3370 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
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ค.
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พ.
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 
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1 สรางหอง Chatbot 
บน App. Line OA 
(Version 1) 

สราง Solution 
ในการทำงาน
รูปแบบใหม 
เขาถึงงาย
หลากหลาย จูงใจ
และปลอดภัย 

            

ตัวชี้วัด : 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 
ภายในเวลา
ท่ีกำหนด 
เปาหมาย : 
ภายใน
เดือน ก.ย.
68 

  1. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย : 
ไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
ความตองการของ
ตัวแทนรับชำระเงิน 

ขัดตอกฏหมาย 

หรือมีขอจำกัด

ทางดาน

เทคโนโลย ี

ชี้แจงประเด็นที่
ไมสามารถ
ดำเนินการได
ใหกับตัวแทนรบั
ชำระเงินทราบ 

2 1 ต
ำ 

/    /  /  /  ฝสบ. 

2 จัดเก็บเอกสารขอมูล 
ขอตกลง MOU/สัญญา
การแตงตั้งตัวแทนเขา
ระบบ INFOMA กปน. 

สรางรูปแบบการ
จัดเก็บเอกสาร
เพื่อใหงายตอการ
สืบคน 

            

                 

3 ประสานงานเชื่อมโยง
ขอมูล ระหวาง
หนวยงานภายใน กปน. 
(ฝกง. ฝกม. ฝพท. 
ฝสอ.) 

 การเชื่อมโยง
ขอมูลอยางเปน
ระบบระหวาง
หนวยงานภายใน             

  2. ความเสี่ยงท่ีการ
ดำเนินงานและ
ผลลัพธไม
ตอบสนองความ
ตองการของ กปน. 
: กระทบกับความ
พึงพอใจของลูกคา 

ชองทางรับชำระ

เงินไมตอบสนอง

กับพฤตกิรรมของ

ลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงไป 

ประชาสัมพันธ
ชองทางการรับ
ชำระเงินที่มี
หลากหลายให
ลูกคาทราบ 

              

4 ทดสอบ/แกไข และ
ติดตามผลการใชงาน
ระบบ 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบงาน
ใหเกิดความ
สมบูรณอยาง
สม่ำเสมอ 
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9. กิจกรรม 
10. 

ผลลัพธกิจกรรม 
(Output) 

11. 
ระยะเวลาดำเนินการ 

12. 
ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

13. 
งบประมาณ 

(บาท) 

14. 
การวิเคราะห ระบุ และประเมินความเสี่ยง 

15. 
การจัดสรรทรัพยากร 

(หากมีความตองการทรัพยากร
เพ่ิมใหระบใุนแบบฟอรมการ

จัดสรรทรัพยากร) 

หนวย
งาน

ผูรับผิ
ดชอบ 

ท่ีมาของปจจัยเสี่ยง แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความ

เสี่ยง 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

งบ
ทำ

กา
ร 

งบ
ลง

ทุน
 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงตานกลยุทธ (Strategic Risk) ดาน
การเงิน 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปจจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง 

(Risk Factor) 

สาเหตุความ
เสี่ยง 

(Root Cause) 

กิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู 

(Existing 
Control) 

ประเมิน
ความเสี่ยง 

Ta
ke

 

Tr
ea

t 

Tr
an

sf
er

 

Te
rm

in
at

e 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

ไม
ตอ

งก
าร

 

ตอ
งก

าร
 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

5 จัดการประชุม
คณะทำงานบริหารชอง
ทางการรับชำระคา
น้ำประปาและการเปน
ตัวแทนชำระคา
สาธารณปูโภคและ
คาบรกิารอ่ืนๆ เพื่อ
รับทราบผลการ
ดำเนินงานและขอมติที่
ประชุมอยางนอยปละ 
2 ครั้ง 

การดำเนินการ
ตามมติที่ประชุม 

            

                    

6 รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมเปนรายไตร
มาส 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเปน
รายไตรมาส 

            

                    

7 สรปุผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมสงใหฝาย
บริหารความรับผิดชอบ
ตอสังคมรวบรวม  

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 

            

                    

 


