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แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 จัดทำข้ึนเพ่ือใช�เป.น
กรอบทิศทางในการดำเนินงานเพ่ือยกระดับการบริหารความสัมพันธ6 สร�างความเชื่อม่ัน พร�อมท้ังตอบสนองความต�องการ 
ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. โดยมีวัตถุประสงค6และขอบเขตในการดำเนินงานตามทิศทางขององค6กร
ตามแผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2569-2573 ซ่ีงมีป=จจัยนำเข�าคือ ข�อมูลและสารสนเทศด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และข�อมูล
สารสนเทศที่สำคัญ 14 องค6ประกอบ เช�น แผนวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร6 แผนแม�บทต�าง ๆ, การเปลี่ยนแปลง
ภายนอก (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล�อม เทคโนโลยี), เปFาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs), กรอบ/แนวทางกำกับดูแล (Governance), ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ โดยมีการกำหนด
กรอบทิศทางยุทธศาสตร6และกลยุทธ6ภายใต�แผนแม�บทฯ ให�สอดคล�องและเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 
2569-2573 และหลักเกณฑ6การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 
: State Enterprise Assessment Model (SE-AM)  หัวข�อท่ี 4 (Stakeholder and Customer Management: SCM)  
Module ที่ 1 การมุ�งเน�นผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และหลักการแนวคิดที่เป.นสากลของกระบวนการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)  ภายใต�วิสัยทัศน6แผนแม�บทด�านผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 “ประปาคุณภาพ ท่ีผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเช่ือม่ัน” 

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 ได�กำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียออกเป.น 3 ระยะ ได�แก� ระยะท่ี 1 (ปj 2569 - 2570) “องค6กรท่ีส�งมอบคุณค�า
ร�วมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างยั่งยืน” ระยะที่ 2 (ปj 2571-2575) “องค6กรที่ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความเชื่อม่ัน 
เพื่อการเติบโตอย�างยั่งยืน” และระยะที่ 3 (ปj 2576-2580) “องค6กรที่พัฒนาการส�งมอบคุณค�าร�วมกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย เพื่อความยั่งยืนในการผลิตน้ำ” ด�วยการขับเคลื่อนกลยุทธ6ภายใต�แผนแม�บทฯ และการบูรณาการระหว�าง
แผนแม�บทภายใต�แผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2569-2573 เพื่อให� กปน. คงไว�ซึ่งความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย   
ตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain) และขับเคลื่อนองค6กรสู�ความยั่งยืน ให�บรรลุเปFาหมายตำแหน�งทางยุทธศาสตร6 
(Strategic Positioning) ตามแผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2569-2573 สู�เปFาหมายความสำเร็จ “น้ำที่ยั่งยืนเพื่อวิถีชีวิต
เมืองอนาคต” ในปj พ.ศ. 2580 
  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 มีการกำหนด
วัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6 และโครงการภายใต�แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน 
พ.ศ.2568 ดังนี้  

วิสัยทัศน#แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

“ประปาคุณภาพ ท่ีผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเชื่อม่ัน” 

ตำแหน�งทางยุทธศาสตร#  

ระยะท่ี 1 (ปj 2569 - 2570) “องค6กรท่ีส�งมอบคุณค�าร�วมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างยั่งยืน”  
ระยะท่ี 2 (ปj 2571-2575) “องค6กรท่ีผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความเชื่อม่ัน เพ่ือการเติบโตอย�างยั่งยืน”  
ระยะท่ี 3 (ปj 2576-2580) “องค6กรท่ีพัฒนาการส�งมอบคุณค�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ่ือความยั่งยืนในการผลิต
น้ำ” 
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วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#ท่ี 1:  SMO1 การยกระดับความสัมพันธ#กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

 กลยุทธ6ท่ี 1:  SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพ่ือสร�างความสัมพันธ6ท่ีดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

- SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ6ที่ดีและการมีส�วนร�วมของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียอย�างยั่งยืน 

 กลยุทธ6ท่ี 2:  SMO1-T2 เสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนท่ีสำคัญในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานขององค6กร 
- SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนสำคัญ 

 กลยุทธ6ท่ี 3:  SMO1-T3 บูรณาการการดำเนินงานเพ่ือส�งมอบคุณค�าอย�างยั่งยืน 

- SMO1-T3-P1 โครงการสร�างความเชื่อม่ันน้ำประปาด่ืมได�ในพ้ืนท่ีนำร�อง (Sandbox) 

วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#ท่ี 2 :  SMO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานด
านความรับผิดชอบต�อสังคม
และส่ิงแวดล
อม 

 กลยุทธ6ท่ี 1: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ เพ่ือลดผลกระทบด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม 

- SMO2-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – Efficiency) 
- SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 
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1. วิสัยทัศน# (Vision) ภายใต
แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

กปน. ดำเนินงานและบริการน้ำประปา โดยคำนึงถึงการส�งมอบคุณค�าร �วมที ่สอดคล�องกับ                   
ความต�องการ ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผ�านกระบวนการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตาม
ระบบและกระบวนการทำงาน (Work System) เพ่ือยกระดับการบริหารความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไปสู�
การสร�างความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ำประปาจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพื่อให�เป.นไปตามเปFาประสงค6ขององค6กร 
“ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดี” ภายใต�วิสัยทัศน6แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  “ประปาคุณภาพ ที่ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียเชื่อม่ัน” 

 

 

2. พันธกิจองค#กร (Mission)  

กปน. ทบทวน รวบรวม และวิเคราะห6ข�อมูลสภาพแวดล�อมที่เกี ่ยวข�องทั้งภายในและภายนอกองค6กร
อย�างละเอียดครบถ�วน เพื่อให�เป.นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน6และกรอบการดำเนินธุรกิจขององค6กรที่มุ�งเน�น
ความยั่งยืน ทั้งด�านการรับผิดชอบต�อสังคม สิ่งแวดล�อม การกำกับดูแลกิจการที่ดี ให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อม
ที ่เปลี ่ยนแปลงไป และเปFาหมายสร�างคุณค�าต�อผู �มีส�วนได�ส�วนเสียขององค6กร ตามหลักการ ESG ที ่มุ �งเน�น 
สิ่งแวดล�อม (Environmental) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล/การกำกับดูแล (Governance) กปน. จึงกำหนด
พันธกิจ ดังนี้ 

1. ดำเนินธุรกิจหลักด�านน้ำอย�างครบวงจรโดยให�บริการน้ำที่มีมาตรฐานคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชนอย�างท่ัวถึง 

2. องค6กรที่มีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ6อย�างมีประสิทธิภาพ ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือ
สร�างคุณค�าแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและสร�างการเติบโตขององค6กรอย�างยั่งยืน 

3. ดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพื่อสร�างคุณค�าแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและสร�างการเติบโตขององค6กรอย�าง
ยั่งยืน 

 
  

“ประปาคุณภาพ ท่ีผู
มสี�วนได
ส�วนเสียเช่ือมั่น” 
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3. ค�านิยมองค#กร (Shared Value) 

กปน. มีค�านิยมขององค6กร (Shared Value) คือ “QWATER” ท่ีสอดรับกับวิสัยทัศน6และพันธกิจของ
องค6กร โดยผ�านการทบทวนและกำหนดนิยาม ดังนี้  

ค�านิยม (Shared Value)  นิยาม 

Q Quality  คุณภาพท่ียั่งยืน 

W Will  มุ�งม่ันเพ่ือสิ่งท่ีดียิ่งข้ึน 

A Adaptability  ปรับตัวว�องไว 

T Technology & Innovation  ฉลาดใช�เทคโนโลยี 

E Entrepreneurship  มองธุรกิจกว�างไกล 

R Reputation  สร�างชื่อเสียงความภูมิใจให� กปน. 
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4. ผลการทบทวน จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (SM) 

ผลการประเมินสภาพแวดล
อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย ปU 2569 

ปU 
2568 

 ปU 
2569 

ประเด็น 
SWOT 

Universe 

S-SM2 S-SM1 กปน. สามารถให�บริการน้ำประปาท่ีมีคุณภาพสะอาด ปลอดภัย Su2 

S-SM3 S-SM2 มีระบบงานและกระบวนการทำงานท่ีสามารถให�บริการงานประปาได�อย�าง
ต�อเนื่อง 

Su3 

S-SM6 S-SM3 กปน. มีความน�าเชื่อถือและภาพลักษณ6ท่ีดีต�อผู�ใช�บริการ Su10 

S-SM4 S-SM4 มีความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศท่ีได�มาตรฐานระดับสากล Su9 

S-SM5 S-SM5 กปน.สามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายภาครัฐอย�างมีประสิทธิภาพ Su5 

S-
SM10 

S-SM6 เป~ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มได�มีส�วนร�วมและแสดงความคิดเห็น 

ต�อการดำเนินงานของ กปน. 

S-
SM11 

S-SM7 มีการดำเนินงานด�านบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย กปน. ตอบสนองความ
ต�องการ 

ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วนอย�างสมดุล ภายใต�การกำกับดูแลท่ีดี และ
คำนึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

Su4 

S-SM7 S-SM8 การประปานครหลวงมีการเป~ดเผยข�อมูลสาธารณะท่ีโดดเด�น สอดคล�องกับ 
พ.ร.บ. ข�อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

S-SM7 S-SM9 การประปานครหลวง มีวิสัยทัศน6 และค�านิยมท่ีชัดเจนในการดำเนินงานอย�างมี
คุณธรรมและโปร�งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

Su7 

S-SM9 SM10 มีเครือข�ายความร�วมมือท่ีหลากหลาย 

W-SM1 W-SM1 แหล�งน้ำสำรองมีค�อนข�างน�อย ซ่ึงส�งผลกระทบต�อความม่ันคงด�านแหล�งน้ำ Wu6 

W-SM3 W-SM2 กระบวนการทำงานและข�อมูลของแต�ละส�วนงานยังไม�บูรณาการ Wu8 

W-SM2 W-SM3 การสื่อสารประชาสัมพันธ6ฉลากประหยัดน้ำเพ่ือส�งเสริมการใช�น้ำอย�างรู�คุณค�า 
ยังไม�ท่ัวถึงผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายนอก 

Wu3 



แผนแม�บทด�านผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 | 4 
 

ปU 
2568 

 ปU 
2569 

ประเด็น 
SWOT 

Universe 

O-SM1 O-SM1 นโยบายรัฐบาลส�งเสริมการเป~ดเผยข�อมูลภาครัฐ และขับเคลื่อนภาครัฐยุคใหม� 
ด�วยธรรมาภิบาลข�อมูล (Political and Environment) 

Ou4 

O-SM2 O-SM2 นโยบายรัฐบาลส�งเสริมและสนับสนุนความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

O-SM3 O-SM3 นโยบาย ESG และ BCG Model เป.นโอกาสในการปรับกระบวนการทำงาน
และนวัตกรรมขององค6กร 

Ou7 

T-SM1 T-SM1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศส�งผลให�ป=ญหาน้ำทะเลหนุนสูงมีความ
รุนแรงยิ่งข้ึน ส�งผลกระทบต�อคุณภาพน้ำดิบและคุณภาพน้ำประปา 

Tu1 

T-SM2 T-SM2 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงส�งผลกระทบต�อรายได� ค�าใช�จ�าย  
และการดำเนินงานของ กปน. 

Tu4 
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5. ผลการทบทวน ความได
เปรียบเชิงกลยุทธ#และความท
าทายเชิงกลยุทธ# 

ความได
เปรียบเชิงกลยุทธ# (Strategic Advantage) แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (SM) ปU 2569 

SM-SA1: การเป[ดเผยข
อมูลสาธารณะและสนับสนุนการมีส�วนร�วมของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียตามหลักธรร
มาภิบาล 

S-SM4 มีความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศท่ีได�มาตรฐานระดับสากล 

S-SM5 กปน.สามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายภาครัฐอย�างมีประสิทธิภาพ 

S-SM6 เป~ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มได�มีส�วนร�วมและแสดงความคิดเห็น 

S-SM7 มีการดำเนินงานด�านบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย กปน. ตอบสนองความต�องการ 

ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วนอย�างสมดุล ภายใต�การกำกับดูแลท่ีดี และคำนึงถึงความ
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

S-SM8 การประปานครหลวงมีการเป~ดเผยข�อมูลสาธารณะท่ีโดดเด�น สอดคล�องกับ พ.ร.บ. ข�อมูลข�าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 

S-SM9 การประปานครหลวง มีวิสัยทัศน6 และค�านิยมท่ีชัดเจนในการดำเนินงานอย�างมีคุณธรรมและ
โปร�งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

S-
SM10 

มีเครือข�ายความร�วมมือท่ีหลากหลาย 

SM-SA2: สามารถให
บริการน้ำประปาท่ีมีคุณภาพได
อย�างต�อเนื่องแม
ในภาวะวิกฤต พร
อมท้ังตอบสนอง
ความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียทุกกลุ�มได
อย�างมีประสิทธิภาพ 

S-SM1 กปน. สามารถให�บริการน้ำประปาท่ีมีคุณภาพสะอาด ปลอดภัย 

S-SM2 มีระบบงานและกระบวนการทำงานท่ีสามารถให�บริการงานประปาได�อย�างต�อเนื่อง 

S-SM3 กปน. ความน�าเชื่อถือและภาพลักษณ6ท่ีดีต�อผู�ใช�บริการ 

 
ความได
เปรียบเชิงกลยุทธ# (Strategic Advantage) 
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ความท
าทายเชิงกลยุทธ# (Strategic Challenge) แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (SM) ปU 2569 

SM-SC1: การเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดห�วงโซ�อุปทาน เพ่ือตอบสนองความ
ต
องการของ 
ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียทุกกลุ�ม 

W-SM1 แหล�งน้ำสำรองมีค�อนข�างน�อย ซ่ึงส�งผลกระทบต�อความม่ันคงด�านแหล�งน้ำ 

W-SM2 กระบวนการทำงานและข�อมูลของแต�ละส�วนงานยังไม�บูรณาการ 

W-SM3 การสื่อสารประชาสัมพันธ6ฉลากประหยัดน้ำเพ่ือส�งเสริมการใช�น้ำอย�างรู�คุณค�า ยังไม�ท่ัวถึงผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียภายนอก 

O-SM1 นโยบายรัฐบาลส�งเสริมการเป~ดเผยข�อมูลภาครัฐ และขับเคลื่อนภาครัฐยุคใหม�ด�วยธรรมาภิบาล
ข�อมูล (Political and Environment) 

O-SM2 นโยบายรัฐบาลส�งเสริมและสนับสนุนความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

T-SM1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศส�งผลให�ป=ญหาน้ำทะเลหนุนสูงมีความรุนแรงยิ่งข้ึน ส�งผล
กระทบ 
ต�อคุณภาพน้ำดิบและคุณภาพน้ำประปา 

T-SM2 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงส�งผลกระทบต�อรายได� ค�าใช�จ�าย และการดำเนินงานของ 
กปน. 

SM-SC2: ความสามารถในการปรับตัวร�วมกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี  
และพฤติกรรมลูกค
าในอนาคต 

W-SM2 การสื่อสารประชาสัมพันธ6ฉลากประหยัดน้ำเพ่ือส�งเสริมการใช�น้ำอย�างรู�คุณค�า ยังไม�ท่ัวถึงผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียภายนอก 

W-SM3 กระบวนการทำงานและข�อมูลของแต�ละส�วนงานยังไม�บูรณาการ 

O-SM1 นโยบายรัฐบาลส�งเสริมการเป~ดเผยข�อมูลภาครัฐ และขับเคลื่อนภาครัฐยุคใหม�ด�วยธรรมาภิบาล
ข�อมูล (Political and Environment) 
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ความท
าทายเชิงกลยุทธ# (Strategic Challenge)  

 
 

 

 

 

 

 

6. ผลการทบทวนตำแหน�งทางยุทธศาสตร# ภายใต
แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  

แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�กำหนดตำแหน�งทางยุทธศาสตร6 และทิศทางการดำเนินงาน
ออกเป.น 3 ระยะ เพ่ือให�สอดคล�องกับตำแหน�งทางยุทธศาสตร6 ปj 2580 และแผนวิสาหกิจ (พ.ศ.2569 – 2573) 
ขององค6กร โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะท่ี 1 (ปj 2569 - 2570) “องค6กรท่ีส�งมอบคุณค�าร�วมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างยั่งยืน” 

ระยะท่ี 2 (ปj 2571-2575) “องค6กรท่ีผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความเชื่อม่ัน เพ่ือการเติบโตอย�างยั่งยืน”  

ระยะท่ี 3 (ปj 2576-2580) “องค6กรท่ีพัฒนาการส�งมอบคุณค�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ่ือความยั่งยืนในการผลิตน้ำ” 
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7. ผลการทบทวนยุทธศาสตร# ภายใต
แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

7.1.  วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# (Strategic Objectives) ประจำปU 2569 

กปน. ได�ทบทวนวัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholder Management 
Strategic Objectives: SMO)  โดยนำประเด็นความต�องการและความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมาพิจารณา
ร�วมกับการคำนึงถึงความยั่งยืนและความรับผิดชอบต�อสังคม เพ่ือสะท�อนความมุ�งม่ันขององค6กรในการสร�างคุณค�าร�วม 
(Shared Value) กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม ควบคู�ไปกับการดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน สอดคล�องกับแนวทาง 
ESG ทั้งในมิติสิ่งแวดล�อม (Environmental) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล/การกำกับดูแล (Governance) 
ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#ท่ี 1 SMO-1: การยกระดับความสัมพันธ#กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  

มุ�งเน�นท่ีการสร�างและรักษาความสัมพันธ6ท่ีดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม ซ่ึงเป.นรากฐานสำคัญของ
การดำเนินงานของ กปน. ให�ยั่งยืนและสอดคล�อง ESG ดังนี้ 

 มิติส่ิงแวดล
อม (Environmental - E): 

 ความโปร�งใสและการสื่อสาร: กปน. สร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม 
ด�วยการสื่อสารท่ีโปร�งใสเก่ียวกับผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมขององค6กร การใช�ทรัพยากร และ
มาตรการลดผลกระทบ (SA-SM1)  

 ความร�วมมือ: กปน. ร�วมมือกับ คู�ค�า และหน�วยงานเชิงภารกิจ เพื่อส�งเสริมแนวปฏิบัติด�าน
สิ่งแวดล�อมตลอดห�วงโซ�อุปทาน และการทำงานร�วมกับสังคมและชุมชน เพื่อสนับสนุน
โครงการด�านสิ่งแวดล�อม 

 การรับฟeงข
อเสนอแนะ: กปน. เป~ดช�องทางท่ีหลากหลายให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย สามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือข�อกังวลเกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดล�อม ซึ่งช�วยให�องค6กรสามารถตอบสนอง
และปรับปรุงการดำเนินงานได�อย�างทันท�วงที 

  มิติสังคม (Social - S): 

 การมีส�วนร�วมและความพึงพอใจ: กปน. สร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 
โดยการให�ความสำคัญกับสวัสดิการ สุขภาพ ความปลอดภัย และโอกาสในการพัฒนา การ 
รับฟ=งเสียงของพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน ทำให�เกิดความผูกพันและลดความเสี่ยงด�านแรงงาน 

 ความไว�วางใจของลูกค�า: กปน. ยกระดับความสัมพันธ6กับลูกค�า ผ�านการส�งมอบน้ำประปา
และบริการที่มีคุณภาพ รับผิดชอบต�อสังคม และการดูแลหลังการขายและรับฟ=งเสียงของ
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ลูกค�า ( Voice of Customer หรือ VOC) ที่ดีผ�านช�องการสื่อสารที่หลากหลาย เช�น MWA 
on Mobile Omi Chanel  และติดตามความพึงพอใจของลูกค�าผ�าน Customer Journey 
สร�างความเชื่อม่ันและความภักดีในระยะยาว ให�สอดรับกับแนวทางการดำเนินธุรกิจให�ยั่งยืน 

 ผลกระทบเชิงบวกต�อชุมชน:  กปน. สร�างสัมพันธ6ที่ดีกับชุมชนและสังคม ด�วยการมีส�วนร�วม
ในการพัฒนาสังคม การจ�างงานคนในท�องถิ่น สนับสนุนโครงการเพื่อสังคม และสร�างอาชีพ
จากโครงการช�างประปาเพ่ือประชาชน นำไปสู�การยอมรับและความร�วมมือท่ีดีจากชุมชนและ
สังคม 

 ความหลากหลายและการยอมรับความแตกต�าง: กปน. ส�งเสริมความสัมพันธ6ที่ดีกับพนักงาน
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มโดยไม�คำนึงถึงความแตกต�างทางเชื้อชาติ เพศ วัย หรือพ้ืนเพ 

 มิติธรรมาภิบาล (Governance - G): 

 ความโปร�งใสและความรับผิดชอบ: กปน. สร�างความสัมพันธ6บนพื้นฐานของความไว�วางใจ
ให�กับหน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ หน�วยงานในเชิงภารกิจ ผ�านการเป~ดเผย
ข�อมูลท่ีถูกต�องครบถ�วน โปร�งใส และมีระบบการตรวจสอบท่ีน�าเชื่อถือ 

 จริยธรรม: กปน. ปฏิสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม บนพื้นฐานของจริยธรรมที่ดี 
ปราศจากการทุจริตและการเอารัดเอาเปรียบ เพื่อยกระดับความน�าเชื่อถือและภาพลักษณ6
ขององค6กร 

 กลไกการมีส�วนร�วม: กปน. พัฒนากลไกที่เป~ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีส�วนร�วมในการ
ตัดสินใจหรือให�ข�อเสนอแนะได�อย�างเหมาะสม เช�น การจัดประชุมคณะกรรมการและ
อนุกรรมการ การจัดประชุมวิพากษ6แผนวิสาหกิจ แผนแม�บท และแผนปฏิบัติการภายใต�                       
แผนวิสาหกิจและแผนแม�บทฯ การสำรวจความพึงพอใจของลูกค�า การสำรวจความพึงพอใจ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน การลงพ้ืนท่ีสำรวจแหล�งน้ำร�วมกับหน�วยงานในเชิงภารกิจ และชุมชน เป.นต�น  
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การเช่ือมโยงวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#ท่ี 1 (SMO-1) กับมิติ ESG 

เช่ือมโยงESG 
SMO1 การยกระดับความสัมพันธ#กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

E S G 

   SA-SM1 การเป~ดเผยข�อมูลสาธารณะและสนับสนุนการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ตามหลักธรรมาภิบาล 

   SA-SM2 ธุรกิจท่ีมีความได�เปรียบในเชิงพ้ืนท่ี และสามารถให�บริการน้ำประปาท่ีมี
คุณภาพได�อย�างต�อเนื่องแม�ในภาวะวิกฤต พร�อมท้ังตอบสนองความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มได�อย�างมีประสิทธิภาพและคำนึงถึงความ
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

   SC-SM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดห�วงโซ�อุปทาน เพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม 

   SC-SM2 ความสามารถในการปรับตัวร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมลูกค�าในอนาคต 

 

วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#ที ่ 2 SMO-2: การเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานด
านความ
รับผิดชอบต�อสังคมและส่ิงแวดล
อม  

วัตถุประสงค6น ี ้ม ุ �งเน�นการนำนโยบายและแนวปฏิบัติด�าน ESG ไปสู �การปฏิบัต ิจริงอย �างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให�เกิดผลลัพธ6ท่ีเป.นรูปธรรมและยั่งยืน ดังนี้  

 มิติส่ิงแวดล
อม (Environmental - E): 

 การจัดการทรัพยากร: กปน. เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน โดยมีการควบคุมการใช�
พลังงาน วัตถุดิบ การลดปริมาณของเสีย การจัดการขยะและน้ำเสีย รวมถึงการนำน้ำกลับมา
ใช�ใหม�อย�างถูกวิธี 

 การลดการปล�อยก�าซเรือนกระจก: กปน. ตั้งเปFาหมายและดำเนินการเพื่อลดการปล�อย
คาร6บอนฟุตพรินต6ในกระบวนการผลิตและตลอดห�วงโซ�คุณค�า โดยมีคณะทำงานขับเคลื่อน
การพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร6และการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค6รวม (BCG Model)  
กำกับดูแล 

 การอนุรักษ6ทรัพยากรน้ำ: กปน. ดำเนินงานโดยคำนึงถึงการอนุรักษ6ทรัพยากรน้ำ เพื่อให�มี
แหล�งน้ำดิบท่ีนำมาใช�ในการผลิตน้ำประปาอย�างพอเพียงกับความต�องการของลูกค�า จึงมีการ
รณรงค6ให�เกิดความตระหนักรู �และปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการใช�น้ำให�แก�เยาวชน และ
ประชาชนทั่วไป ให�ร�วมมือกันใช�น้ำอย�างรู�คุณค�า รวมทั้งส�งเสริม สนับสนุนให�มีอุปกรณ6หรือ
นวัตกรรมใหม� ๆ ท่ีช�วยในการประหยัดน้ำ เพ่ือรักษาทรัพยากรน้ำของประเทศให�มีใช�อย�างยั่งยืน 
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 การประเมินและรายงาน: กปน. มีการประเมินผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมอย�างเป.นระบบ 
และการรายงานผลการดำเนินงานผ�านรายงานความยั่งยืน ตามกรอบการรายงานสากล GRI 
หรือ Global Reporting Initiative (GRI)  

 มิติสังคม (Social - S): 

 การปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน: การปฏิบัติต�อพนักงานและผู�ปฏิบัติงานด�วยความเป.นธรรม 
สอดคล�องกับกฎหมายแรงงานสากลและในประเทศ การให�ค�าจ�างท่ีเป.นธรรม สภาพแวดล�อม
การทำงานท่ีปลอดภัย 

 สิทธิมนุษยชน: กปน. เคารพและปกปFองสิทธิมนุษยชนตลอดห�วงโซ�อุปทาน เพ่ือให�แน�ใจว�าไม�
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 ความปลอดภัย: กปน. มุ�งมั ่นผลิตน้ำประปาและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่มีคุณภาพ เพื่อให�ได�                 
น้ำสะอาดและบริการท่ีปลอดภัยต�อผู�บริโภคหรือลูกค�า พร�อมท้ังให�ข�อมูลคุณภาพน้ำท่ีถูกต�อง
และครบถ�วน 

 การลงทุนเพื่อสังคม: กปน. มีการวางแผนและดำเนินการโครงการเพื่อสังคม ทั้งในระยะสั้น 
กลาง ยาว เพื่อผลกระทบเชิงบวกและยั่งยืนต�อชุมชน เช�น โครงการเสริมสร�างความเข�มแข็ง
ชุมชนท่ีสำคัญกับแหล�งต�นน้ำ การส�งเสริมการศึกษาและพัฒนาอาชีพผ�านโครงการช�างประปา
เพ่ือประชาชน การขยายพ้ืนท่ีให�บริการเพ่ือให�ประชาชนเข�าถึงน้ำสะอาด 

 การพัฒนาบุคลากร: กปน. ลงทุนในโครงการฝ�กอบรมและพัฒนาทักษะด�านต�าง ๆ เพื่อเพ่ิม
ขีดความสามารถและความผูกพันของพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 

 มิติธรรมาภิบาล (Governance - G): 

 นโยบายและกลยุทธ6 ESG: การมีนโยบายและกลยุทธ6ที่ชัดเจนในการดำเนินงานด�านความ
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม โดยมีการกำหนดบทบาทความรับผิดชอบทั้งในระดับ
องค6กร สายงาน/ฝ�าย ท้ัง Top-down และ Bottom up  

 การบริหารความเสี ่ยง ESG: กปน. มีการระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี ่ยงท่ี
เกี่ยวข�องกับ ESG อย�างมีประสิทธิภาพ เพื่อปFองกันความเสียหายต�อชื่อเสียงและผลกระทบ
จากการดำเนินธุรกิจกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 การตรวจสอบภายในและภายนอก: กปน. มีระบบการตรวจสอบภายใน และได�รับการ
ตรวจสอบจากภายนอกผ�านการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ด�าน Core 
Business Enablers เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ที่ครอบคลุมทุกมิติด�าน 
ESG และเพื่อให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมั่นใจว�า กปน.มีการดำเนินงานท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และกฎหมาย 

 การเป~ดเผยข�อมูลและการรายงาน: กปน. เป~ดเผยข�อมูลการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมอย�างโปร�งใสและสม่ำเสมอ ซึ่งเป.นส�วนหนึ่งของรายงานความยั่งยืน
และรายงานประจำปj 
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การเช่ือมโยงวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#ท่ี 2 (SMO2) กับมิติ ESG 

เช่ือมโยงESG SMO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานด
านความรับผิดชอบต�อสังคมและ
ส่ิงแวดล
อม E S G 

   SA-SM2 ธุรกิจท่ีมีความได�เปรียบในเชิงพ้ืนท่ี และสามารถให�บริการน้ำประปาท่ีมี
คุณภาพได�อย�างต�อเนื่องแม�ในภาวะวิกฤต พร�อมท้ังตอบสนองความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มได�อย�างมีประสิทธิภาพและคำนึงถึงความ
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

   SC-SM2 ความสามารถในการปรับตัวร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมลูกค�าในอนาคต 

 

การเช่ือมโยงวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# ตัวช้ีวัด และค�าเปgาหมาย  

ช่ือ เปgาประสงค# ตัวช้ีวัด 
ค�าเปgาหมาย 

2569 2570 2571 2572 2573 

SMO1 การยกระดับ
ความสัมพันธ6 

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

คะแนนความพึงพอใจ 

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(คะแนน) 

มากกว�าหรือเท�ากับ 4.48 

 

ร�อยละความสำเร็จใน 

การสร�างความสัมพันธ6
กับ 

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

100 100 100 100 100 

SMO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน 

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคม 

และสิ่งแวดล�อม 

คะแนนความพึงพอใจ 

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(คะแนน) 

มากกว�าหรือเท�ากับ 4.48 

ร�อยละความสำเร็จของ 

แผนด�านความ
รับผิดชอบต�อสังคมและ

สิ่งแวดล�อม 

100 100 100 100 100 
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7.2.   กลยุทธ# ภายใต
แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

 วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#ท่ี 1:  SMO1 การยกระดับความสัมพันธ#กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

 กลยุทธ6ท่ี 1:  SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพ่ือสร�างความสัมพันธ6ท่ีดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

- SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ6ท่ีดีและการมีส�วนร�วมของ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างยั่งยืน 

 กลยุทธ6ที่ 2:  SMO1-T2 เสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนที่สำคัญในพื้นที่ปฏิบัติงานของ
องค6กร 

- SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนสำคัญ 

 กลยุทธ6ท่ี 3:  SMO1-T3 บูรณาการการดำเนินงานเพ่ือส�งมอบคุณค�าอย�างยั่งยืน 

- SMO1-T3-P1 โครงการสร�างความเชื่อม่ันน้ำประปาด่ืมได�ในพ้ืนท่ีนำร�อง (Sandbox) 

 วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#ที่ 2 :  SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานด
านความ
รับผิดชอบต�อสังคมและส่ิงแวดล
อม 

 กลยุทธ6ที่ 1: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อลดผลกระทบด�านสังคมและ
สิ่งแวดล�อม 

- SMO2-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – Efficiency) 

- SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ
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7.3.   ตารางถ�ายทอดวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# ภายใต
แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

ตารางเชื่อมโยงตัวชี้วัดและค�าเปgาหมายแผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (SM) 

แผน
วิสาหกิจ 

เปgาประสง
ค# 

(SO3) 

วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# SO กลยุทธ# โครงการ 
มิติ 

ES
G 

ชื่อ 
เปgาประสง

ค# 
ตัวชี้วัด 

ค�า
เปgาหมา
ย ณ ปU 
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค�าเปgาหมาย   

2569 2570 2571 2572 2573   

SO3 
Sustainabl
e 
Partnershi
p 

สร�าง
มูลค�าเพิ่ม
ด�วยธรร
มาภิบาล
และ
ความสัมพัน
ธ6 
ที่ดีกับ 

ยกระดับ
การ
ดำเนินงาน
ที่โปร�งใส
ตามหลัก
ธรรมา 

ภิบาล และ
สร�าง
คุณค�า
ร�วมกับผู�มี
ส�วนได�ส�วน
เสียเพื่อ

SMO1 การ
ยกระดับ
ความสัมพัน
ธ6กับ 
ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยี 

 

คะแนน
ความพึง
พอใจ 

กลุ�มผู�มี
ส�วนได�ส�วน
เสีย 
(คะแนน) 

≥4.48 

 

ร�อยละ
ความสำเร็
จ 

ในการ
สร�าง
ความสัมพัน
ธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วน
เสีย 

 

100 

 

SMO1-
T1 
พัฒนากา
รมีส�วน
ร�วมเพื่อ
สร�าง
ความ 
สัมพันธ6ที่
ดีกับผู�มี
ส�วนได�
ส�วนเสยี 

ร�อยละ
ความสำเร็จ
ของโครงการ
ขับเคลื่อน 
การยกระดับ
ความสัมพันธ6
ที่ดีและการมี
ส�วนร�วมของผู�
มีส�วนได�ส�วน
เสียอย�าง
ยั่งยืน 

100 100 100 100 100 SMO1-T1-
P1 
โครงการ
ขับเคลื่อน
การ
ยกระดับ
ความสัมพัน
ธ6ที่ดีและ
การมีส�วน
ร�วมของผู�มี
ส�วนได�ส�วน
เสียอย�าง
ยั่งยืน 

G 
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แผน
วิสาหกิจ 

เปgาประสง
ค# 

(SO3) 

วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# SO กลยุทธ# โครงการ 
มิติ 

ES
G 

ชื่อ 
เปgาประสง

ค# 
ตัวชี้วัด 

ค�า
เปgาหมา
ย ณ ปU 
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค�าเปgาหมาย   

2569 2570 2571 2572 2573   

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยี 

การเติบโต
อย�างยั่งยืน 

SMO1-
T2 
เสรมิสร�าง
ความ
เข�มแข็ง
ของชุมชน
ที่สำคัญ
ในพื้นที่
ปฏิบัติงา
นของ
องค6กร 

ชุมชนที่ร�วม
กิจกรรมสร�าง
ความสัมพันธ6 
(จำนวน) 

1 1 1 1 1 SMO1-T2-
P1โครงการ
เสรมิสร�าง
ความ
เข�มแข็งของ
ชุมชน
สำคัญ 

S 

SMO1-
T3 บูรณา
การการ
ดำเนินงา
นเพื่อส�ง
มอบ
คุณค�า

ร�อยละ
ความสำเร็จ
ของโครงการ
สร�างความ
เชื่อมั่น
น้ำประปาดื่ม
ได�ในพื้นที่นำ

100 100 100 100 100 SMO1-T3-
P1 
โครงการ
สร�างความ
เชื่อมั่น
น้ำประปา
ดื่มได�ใน

S/G 
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แผน
วิสาหกิจ 

เปgาประสง
ค# 

(SO3) 

วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# SO กลยุทธ# โครงการ 
มิติ 

ES
G 

ชื่อ 
เปgาประสง

ค# 
ตัวชี้วัด 

ค�า
เปgาหมา
ย ณ ปU 
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค�าเปgาหมาย   

2569 2570 2571 2572 2573   

อย�าง
ยั่งยืน 

ร�อง 
(Sandbox) 

พื้นที่นำร�อง 
(Sandbox)  

SO3 
Sustainabl
e 
Partnershi
p 

สร�าง
มูลค�าเพิ่ม
ด�วยธรร
มาภิบาล
และ
ความสัมพัน
ธ6ที่ดีกับ 

ยกระดับ
การ
ดำเนินงาน
ที่โปร�งใส
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาล และ
สร�าง
คุณค�า
ร�วมกับผู�มี
ส�วนได�ส�วน
เสียเพื่อ
การเติบโต
อย�างยั่งยืน 

SMO2 การ
เพิ่ม
ประสิทธิภา
พในการ
ดำเนินงาน
ด�านความ
รับผิดชอบ 
ต�อสังคม
และ
สิ่งแวดล�อม 

คะแนน
ความพึง
พอใจ 

กลุ�มผู�มี
ส�วนได�ส�วน
เสีย 
(คะแนน) 

≥4.48 

ร�อยละ
ความสำเร็
จของแผน
ด�านความ
รับผิดชอบ
ต�อสังคม
และ
สิ่งแวดล�อ
ม 

100 SMO2-
T1 
พัฒนา/
ปรับปรุง 
การ
ดำเนินการ 
เพื่อลด
ผลกระทบ
ด�าน 
สังคมและ
สิ่งแวดล�อ
ม 

ค�าแฟคเตอร6ป
ระสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 
(หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดและค�า
เปFาหมาย 
ปรับเปลีย่น
ตามบันทึก
ข�อตกลง
ประเมินผล
การ
ดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ) 

1.0958
2 

1.1055
6 

1.1172
9 

1.1281
0 

1.1406
8 

SMO2-T1-
P1 
โครงการ
เพิ่ม
ประสิทธิภา
พเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 

(Eco – 
Efficiency) 

E 
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แผน
วิสาหกิจ 

เปgาประสง
ค# 

(SO3) 

วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# SO กลยุทธ# โครงการ 
มิติ 

ES
G 

ชื่อ 
เปgาประสง

ค# 
ตัวชี้วัด 

ค�า
เปgาหมา
ย ณ ปU 
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค�าเปgาหมาย   

2569 2570 2571 2572 2573   

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยี 

      จำนวน
โครงการของ
การจัดทำ
บันทึก
ข�อตกลงความ
ร�วมมือกับ
หน�วยงานอื่น  
ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน 
ผู�ประกอบการ 
ด�าน
อสังหาริมทรัพ
ย6 ทั้งประเภท
ที่อยู�อาศัย
และไม�ใช�ที่อยู�
อาศัย 
ในการเปลี่ยน
มาใช�อุปกรณ6/
ผลิตภณัฑ6

33 34 35 36 37 SMO2-T1-
P2 
โครงการ
ฉลาก
ประหยัดน้ำ 

 

 

E 



 

 

 

แผนแม�บทด�านผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 | 18 

แผน
วิสาหกิจ 

เปgาประสง
ค# 

(SO3) 

วัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ# SO กลยุทธ# โครงการ 
มิติ 

ES
G 

ชื่อ 
เปgาประสง

ค# 
ตัวชี้วัด 

ค�า
เปgาหมา
ย ณ ปU 
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค�าเปgาหมาย   

2569 2570 2571 2572 2573   

ประหยัดน้ำที่
รับรอง โดย 
กปน. 
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7.4.   แผนท่ียุทธศาสตร# ภายใต
แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย   

แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียนำผลการวิเคราะห6ความได�เปรียบเชิงกลยุทธ6 (Strategic Advantages 
: SA)  ค ว า ม ท � า ท า ย เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ 6  ( Strategic Challenge : SC) ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก ข อ ง อ ง ค 6 ก ร  
(Core Competency : CC) ข�อมูลคู�เทียบ ตำแหน�งทางยุทธศาสตร6และประเด็นตำแหน�งทางยุทธศาสตร6 รวมท้ัง 
Business Model มาประกอบการกำหนดกลยุทธ6 (Tactic) ของแผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย    โดยใช�
เครื่องมือ Strategy Mapping และเครื่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ6 (Balanced Scorecard: BSC) ซ่ึง
ประกอบด�วย 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองด�านการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด�านลูกค�าและสังคม 
( Customer Perspective)  3 )  ม ุ ม ม อ ง ด � า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ( Internal Process Perspective)  
และ 4) มุมมองด�านการเรียนรู� และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ดังนี้  

 

 

เพื่อให�การกำหนดยุทธศาสตร6และกลยุทธ6ของแผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บูรณาการกับ
วิสัยทัศน6 ตำแหน�งทางยุทธศาสตร6 วัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6 และมีการตอบสนองต�อมุมมองในด�านต�าง ๆ ของ
เครื่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ6 (Balanced Scorecard: BSC)  อย�างครบถ�วน และมีความเชื ่อมโยงกับทิศทาง 
การดำเนินงานของ กปน. ผ�านแผนยุทธศาสตร6 (Strategy Map) ข�างต�นและเป.นไปตามกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ6ที่สอดคล�องกับหลักเกณฑ6การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุง 2567 ด�าน Core Business Enablers 
หลักเกณฑ6การประเมินท่ี 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร6 
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การเช่ือมโยงการจัดตำแหน�งทางยุทธศาสตร# หรือ การจัดแนวทางเชิงกลยุทธ# (Strategic Alignment) 

กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัย

นาํเขา้ในการวางแผนยุทธศาสตร ์
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7.5.   โครงการ ภายใต
แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ#ที่ดีและการมีส�วนร�วมของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียอย�างยั่งยืน 

1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ6ที่
ดีและการมสี�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีอย�างยั่งยืน 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปjงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 โครงการใหม� โครงการต�อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#: SMO1 การยกระดับ
ความสัมพันธ6กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย SO:  
ร�อยละความสำเรจ็ในการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสีย 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

100 100 100 100 100 

4. สนับสนนุกลยุทธ#: SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมายกลยุทธ#:  

ร�อยละความสำเรจ็ของโครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธ6ที่ดีและการมสี�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียอย�างยั่งยืน 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

100 100 100 100 100 

5. ผู
รับผิดชอบหลัก : ฝ�ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 3.45 ล�านบาท 

7. วัตถุประสงค#โครงการ: เพื่อยกระดับความสมัพันธ6กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสียระดับฝ�ายและองค6กร 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม�บทอื่นที่
เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ#โครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ≥ 4.48 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

KPI 1: ร�อยละความสำเร็จของกิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อสร�างความสมัพันธ6ที่ดีกับผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดนำ/ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

KPI 1: จำนวนกลุ�มผู�มสี�วนได�ส�วนเสียที่องค6กรมีแผนสร�างความสัมพันธ6 ทุกกลุ�ม ทุกกลุ�ม ทุกกลุ�ม ทุกกลุ�ม ทุกกลุ�ม 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย 
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ตัวชี้วัด Trigger Point : การดำเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี เปgาหมาย Trigger Point : ร�อยละ 50  

13. ปeจจัยเสี่ยงสำคัญที่ทำให
โครงการไม�บรรลุตามวัตถุประสงค#หรือเปgาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปeจจัยเสีย่ง 14. ปeจจัยขับเคลื่อนมลูค�า 

1.ผู�เข�าร�วมประชุมฯ ที่เป.นตัวแทนขาดความเข�าใจในกระบวนการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย           ส�งผลให�ข�อมูลนำเข�าไม�ครบถ�วน 

เพียงพอ 1. รายได�และค�าใช�จ�าย 

2. ได�รับข�อมลูล�าช�าหรือได�รับข�อมลูไม�เป.นไปตามกำหนดระยะเวลาในขั้นตอนการติดตามและ
รายงานผล 

เพียงพอ  

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 

17. ตัวชี้วัด 

/ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) เพื่อสร�างความสัมพันธ6กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในระดับฝ�ายเพื่อ
ทบทวนกระบวนการสร�างความสมัพันธ6
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตามแนวทาง
สากล AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard 
(AA1000SES)   

 

ผลการทบทวน 

- วัตถุประสงค6 
ขอบเขต  

- การระบุผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยีระดับองค6กร/
สายงาน/ฝ�าย 

- ประเด็นความ
ต�องการและความ
คาดหวังของ    ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ

ตัวชี้วัด : 

 ผลการทบทวน 

- วัตถุประสงค6 
ขอบเขต  

- การระบุผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย
ระดับองค6กร/
สายงาน/ฝ�าย 

- ประเด็นความ
ต�องการและ
ความคาดหวัง

            - หน�วยงานระดับ
ฝ�ายของ กปน.  

2.40 - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 

17. ตัวชี้วัด 

/ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

ระดับองค6กร/สาย
งาน/ฝ�าย 

ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยีสำคัญ
ระดับองค6กร/
สายงาน/ฝ�าย 

เปgาหมาย : 

ภายใน ก.ค. 69 

2. หน�วยงานระดับฝ�ายทบทวน/ 
ปรับปรุง  แผนสร�างความสัมพันธ6ให�
สอดคล�องกับประเด็นความต�องการ
และความคาดหวังของผู�มสี�วนได�ส�วน
เสียสำคัญของฝ�าย เพื่อนำไปดำเนินการ
และรายงานผลการดำเนินงาน เป.นราย
ไตรมาส 

แผนสร�าง
ความสัมพันธ6ระดับ
ฝ�าย เพื่อนำไป
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด : 

แผนสร�าง
ความสัมพันธ6
ระดับฝ�าย เพื่อ
นำไป
ดำเนินการ 

เปgาหมาย : 

ภายใน ก.ค. 69 

            - หน�วยงานระดับ
ฝ�ายของ กปน.  

- - 

3. ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงาน     การสร�างความสัมพันธ6
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย      ต�อ
สาธารณชน  

รายงานผลการ
ดำเนินงานเป.นปj 

 

ตัวชี้วัด : 

รายงานผลการ
ดำเนินงานเป.น
ปjเปgาหมาย : 

ภายใน ก.ย. 69 

            - ฝรส.  - - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 

17. ตัวชี้วัด 

/ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

4. ประเมินผลความพึงพอใจกับผู�มีส�วน
ได�  ส�วนเสีย เพื่อทบทวนกระบวนการ
ดำเนินงานในการสร�างความสัมพันธ6กับ 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย 

ตัวชี้วัด : 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
เปgาหมาย : 

ภายใน ก.ย. 69 

            - หน�วยงานระดับ
ฝ�ายของ กปน.  

- - 

แผน (รวม)                  2.40 0.00 
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SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสร
างความเข
มแข็งของชุมชนสำคัญ 

1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชน
สำคัญ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปjงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 โครงการใหม� โครงการต�อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#: SMO1 การยกระดับ
ความสัมพันธ6กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย SO:  
ร�อยละความสำเรจ็ในการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสีย 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

100 100 100 100 100 

4. สนับสนนุกลยุทธ#: SMO1-T2 เสรมิสร�างความเข�มแข็งของชุมชน
ที่สำคัญในพื้นที่ปฏิบัติงานขององค6กร 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมายกลยุทธ#:  

ชุมชนที่ร�วมกิจกรรมสร�างความสมัพันธ6 (จำนวน) 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

1 1 1 1 1 

5. ผู
รับผิดชอบหลัก : ฝ�ายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.9 ลบ. 

7. วัตถุประสงค#โครงการ: เพื่อเสริมสร�างการมสี�วนร�วมและความเข�มแข็งในการพัฒนาชุมชนสำคัญ 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม�บทอื่นที่
เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ#โครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ≥ 4.48 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

KPI 1 : ร�อยละของจำนวนชุมชนที่ กปน. เข�าไปดูแลตามแผน 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดนำ/ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

KPI 1 : ร�อยละความสำเร็จของกิจกรรมภายใต�แผนงาน 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : การดำเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี เปgาหมาย Trigger Point : ร�อยละ 50  
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13. ปeจจัยเสี่ยงสำคัญที่ทำให
โครงการไม�บรรลุตามวัตถุประสงค#หรือเปgาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปeจจัยเสีย่ง 14. ปeจจัยขับเคลื่อนมลูค�า 

1. เกิดสถานการณ6ฉุกเฉิน เช�น โรคระบาด เพียงพอ 1. รายได�และค�าใช�จ�าย 

2. ชุมชนสำคัญที่เป.นกลุ�มเปFาหมายไม�ให�ความร�วมมือในการดำเนินงาน หรือการจัดกิจกรรม เพียงพอ  

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 

17. ตัวชี้วัด 

/ค�า
เปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

1. ทบทวนหลักเกณฑ6การคัดเลือกชุมชน
สำคัญ ของ กปน. 

หลักเกณฑ6การ
คัดเลือกชุมชนสำคัญ 
ของ กปน. 

ตัวชี้วัด : 

หลักเกณฑ6
การคัดเลือก
ชุมชนสำคัญ 

เปgาหมาย : 

ภายใน ธ.ค.
68 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

-  

2  ระบุรายชื่อชุมชนสำคัญ ของ กปน. 
เพื่อกำหนดขอบเขตการดำเนินงานและ
นำมาจัดทำฐานข�อมลูชุมชน 

รายชื่อชุมชนสำคัญ 
ของ กปน. และข�อมูล
ในการจัดทำ
ฐานข�อมูล 

ตัวชี้วัด : 

ระบุรายชื่อ
ชุมชนสำคัญ 
ของ กปน. 
และข�อมูลใน
การจัดทำ

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 

17. ตัวชี้วัด 

/ค�า
เปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

ฐานข�อมูล 
เปgาหมาย : 

ภายใน ธ.ค.
68 

3. ลงพื้นที่ชุมชนสำคัญ ของ กปน. เพื่อสร�าง
เครือข�ายสมัพันธ6 เข�าไปมีส�วนร�วมใน
กิจกรรมของชุมชน     พร�อมสอบถามความ
ต�องการความคาดหวังของชุมชนสำคัญ เพื่อ
การมีส�วนร�วมของชุมชน 

ความต�องการความ
คาดหวังของชุมชน
สำคัญ 

ตัวชี้วัด : 

ความ
ต�องการ
ความ
คาดหวังของ
ชุมชนสำคัญ
เปgาหมาย : 

ภายใน มี.ค.
69 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

4. ร�วมกับชุมชนสำคัญกำหนด/ทบทวนแผน 
การมสี�วนร�วมในการเสริมสร�างความเข�มแข็ง
ของชุมชนสำคัญ   โดยพิจารณานำสมรรถนะ
หลักขององค6กร (Core Competencies) ไป
ใช�ประโยชน6 หากทำได� 

แผนการมสี�วนร�วมใน
การเสริมสร�างความ
เข�มแข็งของชุมชน
สำคัญ 

ตัวชี้วัด : 

แผนการมี
ส�วนร�วมใน
การ
เสรมิสร�าง
ความ
เข�มแข็งของ
ชุมชนสำคัญ 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 

17. ตัวชี้วัด 

/ค�า
เปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

เปgาหมาย : 

ภายใน มี.ค. 
69 

5. ดำเนินการตาม แผนการมสี�วนร�วมในการ
เสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนสำคัญ 
(ชุมชนรอบ 
จุดรับน้ำดิบท�าม�วง) โดย 

- ดูแลระบบประปา/ตดิตั้งอุปกรณ6
ประหยัดน้ำ  

กิจกรรมที่ร�วมกับ
ชุมชนดำเนินการตาม 
แผนการมสี�วนร�วมใน
การเสริมสร�างความ
เข�มแข็งของชุมชน
สำคัญ ในปj 2569 

ตัวชี้วัด : 

ร�วมกับ
ชุมชนตาม
แผนการมี
ส�วนร�วมฯ 

เปgาหมาย : 

ภายใน ก.ย. 
69 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

0.675  

6. ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผนการมีส�วนร�วมในการ
เสรมิสร�าง 
ความเข�มแข็งของชุมชนสำคัญ และ
รายงานผล 
ต�อผู�บริหารและคณะกรรมการ 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด : 

รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
เปgาหมาย : 

ภายใน ก.ย. 
69 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

  

แผน (รวม)                  0.675  
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SMO1-T3-P1 โครงการสร
างความเชื่อมั่นน้ำประปาดื่มได
ในพื้นที่นำร�อง (Sandbox) 

1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T3-P1 โครงการสร�างความเชื่อมั่นน้ำประปาดืม่ได�ในพื้นที่นำร�อง 
(Sandbox) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปj 2569-2573 โครงการใหม� 
 

โครงการต�อเนื่อง 
 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#: SMO1 การยกระดับ
ความสัมพันธ6กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย SMO1: ร�อยละความสำเรจ็
ในการสร�างความสมัพันธ6กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย  

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

100 100 100 100 100 

4. สนับสนนุกลยุทธ#: SMO1-T3 บูรณาการการดำเนินงานเพื่อส�งมอบ
คุณค�าอย�างยั่งยืน   

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมายกลยุทธ# SMO1-T3: ร�อยละ
ความสำเร็จของโครงการสร�างความเชื่อมั่น
น้ำประปาดื่มได�ในพื้นที่นำร�อง (Sandbox) 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

100 100 100 100 100 

5. ผู
รับผิดชอบหลัก: ชวก.(ก3)/ฝรส./ฝสอ./สสช./ฝคภ. 6. มูลค�าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปU): 
(งบประมาณจัดหาก�อกน้ำดื่ม สำหรับติดตั้งในบ�านผู�ใช�
น้ำ งบจัดกิจกรรม งบตรวจสอบคุณภาพน้ำ) 

7. วัตถุประสงค#โครงการ:   
1. สร�างความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ำประปา สะอาด ดืม่ได� (กลุ�มชุมชนผู�มีรายได�น�อย)  

2. สร�างโอกาส การเข�าถึงน้ำประปาสะอาด (สนับสนุนเปFาหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืน, SDGs) 

3. เพื่อให�ประชาชนลดค�าใช�จ�ายด�านการบรโิภคน้ำสะอาด 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม�บทอื่นที่
เชื่อมโยง: - 

 

9. ผลลัพธ#โครงการ (Outcome): ประชาชนในกลุ�มเปFาหมายมีความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ำประปา  

10. ตัวชี้วัดตาม / ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI 
Target) 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

KPI 1: ประชาชนกลุ�มเปFาหมายมคีวามเชื่อมั่นในคุณภาพน้ำประปา สะอาด ดืม่ได� 
(วัดจากแบบสอบถามความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ำประปาของ กปน.) (เทียบก�อน-หลัง
เริ่มโครงการ) 

ผลการสำรวจความ
เชื่อมั่นน้ำประปา
ดื่มได�หลังดำเนิน

ผลการสำรวจความ
เชื่อมั่นน้ำประปา
ดื่มได�หลังดำเนิน

ผลการสำรวจความ
เชื่อมั่นน้ำประปา
ดื่มได�หลังดำเนิน

ผลการสำรวจความ
เชื่อมั่นน้ำประปา
ดื่มได�หลังดำเนิน

ผลการสำรวจความ
เชื่อมั่นน้ำประปา
ดื่มได�หลังดำเนิน
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โครงการในพื้นที่
เปFาหมายมากขึ้น 

โครงการในพื้นที่
เปFาหมายมากขึ้น 

โครงการในพื้นที่
เปFาหมายมากขึ้น 

โครงการในพื้นที่
เปFาหมายมากขึ้น 

โครงการในพื้นที่
เปFาหมายมากขึ้น 

11. ตัวชี้วัดนำ / ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

KPI 1: ดำเนินการติดตั้งก�อกน้ำดืม่ในบ�านลูกค�าบริเวณพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย แล�ว
เสร็จ 

ภายใน มี.ค. 69 ภายใน มี.ค. 70 ภายใน มี.ค. 71 ภายใน มี.ค. 72 ภายใน มี.ค. 73 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย 

KPI 1: เริ่มดำเนินการสำรวจ/ออกแบบจุดติดตั้งก�อกน้ำสำหรับดื่ม บริเวณพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย ภายใน ม.ค. 69 

13. ปeจจัยเสี่ยงสำคัญที่ทำให
โครงการไม�บรรลุตามวัตถุประสงค#หรือเปgาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปeจจัยเสีย่ง 14. ปeจจัยขับเคลื่อนมลูค�า 

(1) อาจไม�สามารถสำรวจและปรบัปรุงระบบจ�ายน้ำประปา บริเวณพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย มีการควบคุมที่เพียงพอ 1. ด�านค�าใช�จ�าย 

(2) คุณภาพน้ำประปาไม�เป.นไปตามเกณฑ6หรือเปFาหมายที่กำหนด (สาเหตุจากแหล�งน้ำดิบปนเป��อนสูง
เกินขีดความสามารถของกระบวนการผลิต เช�น ความขุ�นสูง สารอินทรีย6สูง) 

มีการควบคุมที่เพียงพอ  

  



 

 

แผนแม�บทด�านผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 | 31 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 

17. ตัวชี้วัด 

/ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 ดำเนินกิจกรรม WSP ด
าน
บริการผู
ใช
น้ำ 

   
           

   

1. คัดเลือกกลุ�มตัวอย�าง (Pilot) เข�าร�วม
โครงการ (หมู�บ�านประชาร�วมใจ 2) 

จำนวนครัวเรือนที่เข�า
ร�วม  

ตัวชี้วัด : 

1. ดำเนินการ
ตามแผน
น้ำประปา
ปลอดภัยด�าน
บริการผู�ใช�น้ำ
ได� 

เปgาหมาย : 

1. ภายใน ก.ย. 
69 

            สสช.   

2. สำรวจระบบประปาในพื้นที่ชุมชน
เปFาหมาย (Sandbox) เพื่อทบทวน As 
built 

ดำเนินการตาม WSP  
ด�านบริการผู�ใช�น้ำ 

            สสช. 

คณะฯ WSP ด�าน
บริการผู�ใช�น้ำ 

ฝคภ. 

  

3. ประเมินความเสี่ยงตามแนวทาง WSP 
in Household 

              

4. ล�างท�อโดยวิธี UDF             ฝคจ./สสช.   

5. ตรวจสอบคุณภาพน้ำประปา 

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพ
น้ำประปา 

            ฝคภ.   

แผนงานที่ 2 กิจกรรมสร
างความเชื่อมั่น
น้ำประปาดื่มได
ในพื้นที่นำร�อง 
(Sandbox) 

                 

1. ออกแบบแบบสำรวจความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย 

แบบสำรวจความเชื่อมั่น 
ของประชาชนในพื้นที่
ชุมชนเปFาหมาย 

ตัวชี้วัด : 

1. สรุป
รายงานผล

            สสช. ฝรส. 

ฝคภ. ฝสอ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 

17. ตัวชี้วัด 

/ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

2. สำรวจความเชื่อมั่นของประชาชน 
ในพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย (ก�อนเริ่ม
โครงการ) 

ผลการสำรวจความ
เชื่อมั่นของประชาชนใน
พื้นที่ชุมชนเปFาหมาย 

การดำเนินงาน
โครงการ 

เปgาหมาย : 

1. ภายใน ก.ย. 
69 

            สสช. 

3. สำรวจ/ออกแบบจุดติดตั้งก�อกน้ำ
สำหรับดื่ม บรเิวณพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย  

ปรับปรุงก�อกน้ำสำหรับ
ดื่ม ในพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย
แล�วเสร็จ 

            สสช./ฝรส. 

 

4. ดำเนินการตดิตั้งก�อกน้ำดื่มในบ�านลูกค�า 
บริเวณพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย 

ติดตั้งก�อกน้ำดื่มในบ�าน
ลูกค�า แล�วเสรจ็ 

            ฝรส./สสช.  0.05 ลบ. 

(ฝรส.) 

 

5. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ6 เพื่อสร�างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพน้ำประปา สะอาด ดื่มได� 
ในพื้นที่ชุมชนเปFาหมาย 

จัดกิจกรรมรณรงค6
ประชาสมัพันธ6 

            ฝสอ./สสช./ฝคภ. 0.30 ลบ. 

(ฝสอ.) 

 

6. สำรวจความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ำประปา 
สะอาด ดื่มได� (หลังดำเนินโครงการ) 

ผลการสำรวจความ
เชื่อมั่น 
ในคุณภาพน้ำประปา 

            สสช.   

7. สรุปรายงานผลการดำเนินงานโครงการ ต�อ
ผู�บรหิาร เพื่อประกอบการตัดสินใจขยาย
ผลไปในพื้นที่อื่น ๆ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ 

            ฝรส. 

แผน (รวม)                0.35 ลบ.  
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SMO2-T1-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – Efficiency) 

1. แผนปฏิบัติการ: SMO2-T1-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco – Efficiency) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปjงบประมาณ พ.ศ. 2569 - 2573 โครงการใหม� โครงการ
ต�อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#: SMO2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย SO:  
ร�อยละความสำเรจ็ของแผนด�านความรับผดิชอบต�อ
สังคมและสิ่งแวดล�อม 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนนุกลยุทธ#: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ  
เพื่อลดผลกระทบด�าน สังคมและสิ่งแวดล�อม 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมายกลยุทธ#:  
- ค�าแฟคเตอร6เทียบปjฐาน 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 
1.09582 1.10556 1.11729 1.12810 1.14068 

5. ผู
รับผิดชอบหลัก : คณะทำงานสนับสนุนด�านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : - 
7. วัตถุประสงค#โครงการ: เพื่อให�องค6กรสามารถลดปริมาณการปล�อยก�าซเรือนกระจก (CO2) อย�างต�อเนื่อง 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  

และแผนแม�บทอื่นที่เชื่อมโยง:  9. ผลลัพธ#โครงการ (Outcome): กปน. เป.นองค6กรที่มีกระบวนการทำงานที่ตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล�อมที่ด ี
10. ตัวชี้วัดตาม / ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 
KPI 1 : ปริมาณก�าซเรือนกระจก, ล�าน กก. คาร6บอนเทียบเท�า 282.57 280.02 280.82 279.04 278.66 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 
KPI 1 : ลดการใช�น้ำมันรถยนต6ส�วนกลางจากปjฐาน (ร�อยละ) 5.00% 5.00% 7.00% 7.00% 10.00% 
KPI 2 : ลดการใช�น้ำมันเชื้อเพลิงด�วยการใช�รถพลังงานไฟฟFาจากปjฐาน (คัน)  27 27 27 27 27 
KPI 3 : ลดปริมาณการใช�ไฟฟFาในสำนักงานจากปjฐาน (ร�อยละ) 3.00% 4.00% 5.00% 5.00% 5.00% 
KPI 4 : ลดปริมาณการใช�ไฟฟFาในระบบสบูส�ง – สูบจ�ายน้ำจากปjฐาน 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50v 
KPI 5 : การใช�พลังงานแสงอาทิตย6 (Solar Cell) จากปjฐาน (kW-hr) 4,056,500.00 7,045,200 7,238,400 10.797,900 11,454,400 
KPI 6 : ลดปริมาณการใช�กระดาษจากปjฐาน (ร�อยละ) 30.00% 32.00% 34.00% 34.00% 34.00% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ปริมาณก�าซเรือนกระจก  ไม�เกนิ 117.73 ล�าน กก. คาร6บอนเทียบเท�า เปgาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 
13. ปeจจัยเสี่ยงสำคัญที่ทำให
โครงการไม�บรรลุตามวัตถุประสงค#หรือเปgาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปeจจัยเสีย่ง 14. ปeจจัยขับเคลื่อนมลูค�า 
1. ไม�มีหน�วยงานผู�รับผิดชอบโดยตรง เพียงพอ 1. รายได�และค�าใช�จ�าย 
2. ปริมาณก�าซเรือนกระจกที่คาดว�าจะลดลงจากกิจกรรมต�าง ๆ ไม�เป.นไปตามเปFาหมาย เพียงพอ  
3. ไม�มีกลไกหรือระบบติดตามการปล�อยก�าซเรือนกระจกขององค6กรเป.นรายกิจกรรมอย�างเป.น
รูปธรรม 

เพียงพอ  
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4. กลุ�มเปFาหมายไม�มคีวามรู�ความเข�าใจในเรือ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ สิ่งแวดล�อม และการลดก�าซเรอืน
กระจก 

เพียงพอ  

1 หมายเหตุ ตัวชี้วัดและค�าเปFาหมาย ปรับเปลี่ยนตามบันทึกข�อตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

15. กิจกรรม 

16. 

ผลลัพธ#ของ 

กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19.  

ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
งบทำ
การ 

งบลงทุน 

1. สื่อสารประชาสมัพันธ6
กลุ�มเปFาหมาย 

1.1 ลดการใช�น้ำมันรถยนต6
ส�วนกลาง 

1.2 ลดปรมิาณการใช�ไฟฟFาใน
สำนักงาน 

1.3 ลดลงปริมาณการใช�
กระดาษ 

 พนักงานมี
ความ
ตระหนัก
และรับรู�การ
ลดก�าซเรือน
กระจก 

ตัวชี้วัด :  

ดำเนินการสื่อสารประชาสมัพันธ6 

เปgาหมาย : 
- ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

            คณะทำงาน
ขับเคลื่อนด�าน
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) 

 

 

             

            

 

2 ดำเนินมาตรการเพื่อลดการ
ใช�น้ำมัน 

 

ปริมาณลด
การน้ำมัน 

ตัวชี้วัด :  

1. ลดการใช�น้ำมนัรถยนต6ส�วนกลาง
จากปjฐาน ร�อยละ 5 

2. ลดการใช�น้ำมนัเชื้อเพลิงด�วยการ
ใช�รถพลงังานไฟฟFา 

เปgาหมาย :  

ภายใน ก.ย. 69 
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15. กิจกรรม 

16. 

ผลลัพธ#ของ 

กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19.  

ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
งบทำ
การ 

งบลงทุน 

3 ดำเนินมาตรการเพื่อลดการ
ใช�ไฟฟFา 

 

ปริมาณลด
การใช�ไฟฟFา 

ตัวชี้วัด :  

1. ลดปรมิาณการใช�ไฟฟFาใน
สำนักงานจากปjฐาน ร�อยละ 3 

2. ลดปรมิาณการใช�ไฟฟFาในระบบ
สูบส�ง – สูบจ�ายน้ำจากปjฐาน ร�อย
ละ 3.5 

3. การใช�พลังงานแสงอาทิตย6 (Solar 
Cell) จากปjฐาน (kW-hr) 

เปgาหมาย : ภายใน ก.ย. 69 
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15. กิจกรรม 

16. 

ผลลัพธ#ของ 

กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19.  

ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
งบทำ
การ 

งบ
ลงทุน 

4 ดำเนินมาตรการเพื่อลด
ปริมาณการใช�กระดาษ 

ปริมาณลด
การใช�
กระดาษ 

ตัวชี้วัด : ลดลงปริมาณการใช�
กระดาษจากปjฐานร�อยละ 30 

เปgาหมาย : ภายใน ก.ย. 69 

               

            

5. ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด : รายงานผลการดำเนินงาน 

เปgาหมาย : รายเดือน 
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SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

แผนปฏิบัติการ: SMO2-T1-P2 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปjงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 โครงการใหม� โครงการต�อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค#เชิงกลยุทธ#:  SMO2 การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย SO:  
ร�อยละความสำเรจ็ของแผนด�านความรับผดิชอบ
ต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

100 100 100 100 100 

4. สนับสนนุกลยุทธ#:   SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ  
เพื่อลดผลกระทบด�านสังคมและสิง่แวดล�อม 

ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมายกลยุทธ#:  

จำนวนโครงการของการจัดทำบันทึกข�อตกลง   
ความร�วมมือกับหน�วยงานอื่น ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู�ประกอบการด�านอสงัหาริมทรัพย6
ทั้งประเภท           ที่อยู�อาศัยและไม�ใช�ที่อยู�อาศัยใน
การเปลีย่นมาใช�อุปกรณ6/ผลติภณัฑ6ประหยัดน้ำที่
รับรอง โดย กปน. 

ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

33 34 35 36 37 

5. ผู
รับผิดชอบหลัก : ฝ�ายบรหิารความรับผิดชอบต�อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.2 ล�านบาท 

7. วัตถุประสงค#โครงการ: ส�งเสรมิสนับสนุนการใช�น้ำอย�างรู�คุณค�าอันจะนำไปสู�การรักษาทรัพยากรน้ำของประเทศให�มีใช�อย�างยั่งยืน 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม�บทอื่นที่
เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ#โครงการ (Outcome): กปน. เป.นองค6กรที่มีกระบวนการทำงานที่ตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล�อมที่ด ี

10. ตัวชี้วัดตาม / ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 

KPI 1 : จำนวนโครงการของการจัดทำบันทึกข�อตกลงความร�วมมือกับหน�วยงานอื่น ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู�ประกอบการด�านอสงัหาริมทรัพย6 ทั้งประเภทที่อยู�อาศัยและไม�ใช�ที่อยู�อาศัยในการเปลี่ยน
มาใช�อุปกรณ6/ผลติภณัฑ6ประหยัดน้ำที่รับรอง โดย กปน. 

33 34 35 36 37 

11. ตัวชี้วัดนำ/ค�าเปgาหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ปU 2569 ปU 2570 ปU 2571 ปU 2572 ปU 2573 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

1. เชิญชวนให�บริษัทผู�ผลติ/นำเข�า นำ
ผลติภณัฑ6มายื่นขอการรับรองฉลาก
ประหยัดน้ำ        จาก กปน. เพื่อเพิ่ม
จำนวนประเภทและรุ�นผลิตภัณฑ6  ที่ได�รับ
การรับรองฉลากประหยัดน้ำ 

มีจำนวนผลิตภณัฑ6
ประหยัดน้ำเพิ่มมาก
ขึ้นในท�องตลาด 

ตัวชี้วัด : 

- เพิ่มจำนวน
ประเภทและรุ�น
ผลิตภณัฑ6  ที่
ได�รับการ
รับรองฉลาก
ประหยัดน้ำ 

- เชิญชวนให�
เปลี่ยนมาใช�
อุปกรณ6/
ผลิตภณัฑ6
ประหยัดน้ำที่

            - ฝรส. 

 

0.1 - 

2. เชิญชวนหน�วยงานอื่น ทั้งภาครฐั 
ภาคเอกชน ผู�ประกอบการด�าน
อสังหาริมทรัพย6             ทั้งประเภท
ที่อยู�อาศัยและไม�ใช�ที่อยู�อาศัย     ให�
เปลี่ยนมาใช�อุปกรณ6/ผลิตภณัฑ6
ประหยัดน้ำที่ได�รับฉลากประหยัดน้ำ 

1. อุปกรณ6ประหยัด
น้ำ   มีการนำไปใช�           
อย�างแพร�หลาย 

2. ฉลากประหยัดน้ำ
ได�รับการยอมรับและ
เชื่อมั่นจากประชาชน 
และผู�บริโภค 

            - ฝรส. - - 

KPI 1 : ร�อยละของความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค�าเปgาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point เชิญชวนผู�ประกอบการอสังหาริมทรัพย6 ภายในเดือนมีนาคม 2569 เปgาหมาย Trigger Point : อย�างน�อย 1 ราย 

13. ปeจจัยเสี่ยงสำคัญที่ทำให
โครงการไม�บรรลุตามวัตถุประสงค#หรือเปgาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปeจจัยเสีย่ง 14. ปeจจัยขับเคลื่อนมลูค�า 

ไม�สามารถขยายข�อตกลงความร�วมมือกับภาครัฐหรือเอกชนที่เป.นกลุ�มเปFาหมาย เพียงพอ 1. รายได�และค�าใช�จ�าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ#ของกจิกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค�าเปgาหมาย 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปU 2569) 
19. ผู
รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปU 2569 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทำการ งบลงทุน 

กปน. ด�วยการจัดทำบันทึกข�อตกลง
ความร�วมมือ 

ได�รับฉลาก
ประหยัดน้ำ 
กปน 

เปgาหมาย : 
ภายใน ก.ย. 69 

  

3. ประเมินผลการดำเนินโครงการเป.น
รายปjเพื่อจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ และปรับปรุงการ
ดำเนินงานในปjต�อไป  

 

มีวัดผลการ
ดำเนินงานรายปj 

ตัวชี้วัด : 

รายงานผลการ
ดำเนินงานราย
ปj 

เปgาหมาย : 
ภายใน ก.ย. 69 

            - ฝรส. 
 

- - 

แผน (รวม)                  0.1 0.00 
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8.  ภาคผนวกส�วนที่ 1 
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8.1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ# 

แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ6 (Strategic Planning Process) ใน
การกำหนดทิศทางการดำเนินงานทั้งระยะสั้น กลาง และระยะยาว เพื่อให�บรรลุเปFาหมายที่วางไว� และรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค6กรได�อย�างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการวางแผน             
กลยุทธ6 ดังนี้ 

1) กำหนดวิสัยทัศน# พันธกิจ และค�านิยม (Define Vision, Mission, and Values) 

 วิสัยทัศน6 (Vision): ภาพในอนาคตที่องค6กรต�องการจะเป.น หรือต�องการให�เกิดขึ ้น เป.น
เปFาหมายระยะยาวท่ีสร�างแรงบันดาลใจและทิศทาง 

 พันธกิจ (Mission): วัตถุประสงค6หลักของการในการดำเนินธุรกิจขององค6กร  

 ค�านิยม (Values): หลักการพ้ืนฐานชี้นำการตัดสินใจและการดำเนินงานขององค6กร 

2) การวิเคราะห#สภาพแวดล
อม (Conduct a Situation Analysis)  

กปน. รวบรวมและวิเคราะห6ข�อมูลท้ังภายในและภายนอกองค6กร เพ่ือทำความเข�าใจสถานการณ6
ป=จจุบันและหาโอกาสและความท�าทายท่ีอาจเกิดข้ึน โดยใช�เครื่องมือ SWOT Analysis  

 จุดแข็ง (Strengths): กปน. วิเคราะห6ป=จจัยภายในองค6กรที่เป.นข�อได�เปรียบ เช�น ทรัพยากรท่ี
มีประสิทธิภาพ, ความสามารถหลัก, ชื่อเสียงท่ีดี 

 จุดอ�อน (Weaknesses): กปน. วิเคราะห6ป=จจัยภายในองค6กรท่ีเป.นข�อเสียเปรียบ เช�น การขาด
แคลนทรัพยากร, กระบวนการท่ีไม�มีประสิทธิภาพ, ทักษะท่ีไม�เพียงพอ 

 โอกาส (Opportunities): กปน. วิเคราะห6ป=จจัยภายนอกท่ีองค6กรสามารถใช�ประโยชน6ได� เช�น 
แนวโน�มธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง เทคโนโลยีท่ีกำลังเกิดข้ึน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบท่ีเป.นประโยชน6 

 อุปสรรค (Threats): กปน. วิเคราะห6ป=จจัยภายนอกที่อาจส�งผลเสียต�อองค6กร เช�น คู�แข�งใหม�
ในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล�อมและสภาพอากาศ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู�บริโภค ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

นอกจากนี ้ กปน. ยังใช�เครื ่องในการวิเคราะห6อื ่นๆ ร�วมด�วย เช�น Five Forces Analysis (การ
วิเคราะห6แรงกดดันทางการแข�งขัน), PESTEL Analysis (การวิเคราะห6สภาพแวดล�อมทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล�อม และกฎหมาย) เป.นต�น 

3) กำหนดเปgาหมายเชิงกลยุทธ#และวัตถุประสงค# (Set Strategic Goals and Objectives) 

 เปFาประสงค6 (Strategic Goals): แผนแม�บทผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกำหนดเปFาหมายระยะยาว 
(พ.ศ. 2569-2573) ท่ีเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน6ขององค6กร  

 วัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6 (Strategic Objectives): แผนแม�บทผู �มีส�วนได�ส�วนเสียกำหนด
วัตถุประสงค6เพื่อช�วยให�องค6กรติดตามความก�าวหน�าในการบรรลุเปFาหมายเชิงกลยุทธ6ได�เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
สามารถวัดผลได� บรรลุได� มีความเกี ่ยวข�อง และมีกรอบเวลาที ่ช ัดเจน (SMART Objectives: Specific, 
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound)  

4) กำหนดกลยุทธ# (Tactics)  
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กปน. พัฒนากลยุทธ6เพ่ือบรรลุเปFาหมายและวัตถุประสงค6ท่ีกำหนดไว� โดยใช�ผลจากการวิเคราะห6
สภาพแวดล�อม โดยคำนึงถึงกลยุทธ6ทั ้งในระดับองค6กร (Corporate-level Strategy) ระดับธุรกิจ (Business-
level Strategy) และระดับหน�าท่ี (Functional-level Strategy)  

5) การขอความเห็นชอบและข
อเสนอแนะทิศทางการดำเนินงาน 

กปน. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร�วมกับคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค6กรและผู �ท่ี
เกี ่ยวข�องระดับผู�ช�วยผู�ว�าการและเทียบเท�าขึ้นไป และพนักงานที่เกี ่ยวข�อง เพื่อขอความเห็นชอบและรับฟ=ง
ข�อเสนอแนะในวิสัยทัศน6 นิยาม วัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6 (Strategic Objective : SO) ตัวชี้วัด/ค�าเปFาหมาย และ
กลยุทธ6 ท่ีมีความสัมพันธ6กับตำแหน�งทางยุทธศาสตร6 (Strategic Positioning : SP)   

6) การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 

กปน. จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) เพื่อนำกลยุทธ6ไปสู�การปฏิบัติจริง 
(Implement the Strategy) โดยรวมถึง การวางแผนปฏิบัติการ (Action Plans) หรือการกำหนดกิจกรรม
เฉพาะเจาะจง ผู�รับผิดชอบ งบประมาณ กรอบเวลา การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) ท่ีจำเป.น เช�น 
งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี การสร�างโครงสร�างองค6กรที ่เหมาะสม (Organizational Structure) ปรับ
โครงสร�างองค6กรให�รองรับการดำเนินงานตามกลยุทธ6 และการสื่อสารกลยุทธ6 (Communication) ให�บุคลากรทุก
คนในองค6กรเข�าใจถึงวิสัยทัศน6 พันธกิจ เปFาหมาย และกลยุทธ6 เพ่ือให�ทุกคนทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 

7) การควบคุมและประเมินผล (Monitor and Evaluate Strategic Control)  

การติดตามความคืบหน�าของการดำเนินงานตามกลยุทธ6 และประเมินผลลัพธ6ที ่ได�เทียบกับ
เปFาหมายท่ีตั้งไว� รวมถึงการปรับปรุงแก�ไขกลยุทธ6เม่ือจำเป.น 

 กำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators - KPIs): ใช�ในการวัดความสำเร็จของ
วัตถุประสงค6และกลยุทธ6 

 การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reporting): ติดตามความก�าวหน�าอย�าง
สม่ำเสมอและรายงานผลให�กับผู�บริหาร 

 การประเมินผลและปรับปรุง (Evaluation and Adjustment): ประเมินผลลัพธ6ท่ีได� หาก
พบว�าไม�เป.นไปตามเปFาหมาย หรือสภาพแวดล�อมมีการเปลี ่ยนแปลง กปน. จะมีการปรับปรุงกลยุทธ6หรือ
แผนปฏิบัติการให�เหมาะสม 
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8.2 ผลการทบทวนวัตถุประสงค#และขอบเขตในการสร
างสัมพันธ#กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย และการทบทวนผู
มีส�วนได
ส�วนเสียของ กปน. และประเด็นความต
องการของผู
มี
ส�วนได
ส�วนเสียสำคัญของ กปน. 

1) การทบทวนวัตถุประสงค#และขอบเขตในการสร
างสัมพันธ#กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับองค#กร 

หัวข
อทบทวน ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Purpose) 1. เพื่อปรับปรุงกลยุทธ6ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�สอดคล�องกับ
สภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนแปลง 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการของการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของ กปน. ให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1)  เพื่อปรับปรุงกลยุทธ6ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ตอบสนองตรงกับความ
ต�องการ ความคาดหวัง ทำให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเกิดความพึงพอใจ และลดป=ญหา
อุปสรรคในการดำเนินงาน 

2) เพื่อปรับปรุงกระบวนการของการสร�างความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ของ กปน. ให�เกิดประสิทธิภาพ สามารถยกระดับความสัมพันธ6ให�ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียเกิดความเชื่อมั่นและมีทัศนคติที่ดีต�อองค6กร 

ขอบเขต (Scope) 1. ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ 
(ตำบลสำแล อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี, อำเภอท�าม�วง 
จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 จังหวัด คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึง
พื้นที่ที่ควรได�รับการเข�าถึงน้ำประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ�มชายขอบพื้นที่ให�บริการ 

3. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนตลอดแนวคลองส�งน้ำ (ตะวันตก) จาก
จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และ
จังหวัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร  และชุมชนตลอด
แนวคลองส�งน้ำ (ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 

1. ขอบเขตด�านกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย กำหนดให�ครอบคลุม 2 ระดับ ได�แก� 

1.1) กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวของกับทิศทางการดำเนินงานตามแผน
วิสาหกิจ และแผนแม�บทด�านต�าง ๆ ของ กปน. (Top Down) 

1.2) กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินงานตามกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ ครอบคลุมตาม Work Process และตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value 
Chain) ของแต�ละสายงาน/ฝ�าย (Bottom Up)  

2. ขอบเขตด�านการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ กำหนดการบริหารจัดการและสร�าง
ความพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตามภารกิจครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบของ กปน. 
ดังนี้ 

2.1) ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ (ตำบลสำแล อำเภอเมือง จังหวัด  
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หัวข
อทบทวน ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

30 กิโลเมตร รวมถึงชุมชนลุ�มน้ำแม�กลองและลุ�มน้ำเจ�าพระยา
ตอนล�าง 

4. ครอบคลุมการดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป.น
ประโยชน6แก� กปน. 

ปทุมธานี, อำเภอท�าม�วง จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม) 

2.2) ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงพื้นที่ที่ควรได�รับการเข�าถึงน้ำประปาตามนโยบาย
ของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ�มชายขอบพื้นที่ให�บริการ 

2.3) ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนตลอดแนวคลองส�งน้ำ (ตะวันตก) จากจังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัดนนทบุรี รวม
ระยะทาง 107   กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส�งน้ำ (ตะวันออก) จังหวัด
ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร รวมถึงชุมชนลุ�มน้ำแม�กลองและลุ�มน้ำ
เจ�าพระยาตอนล�าง 

2.4) ครอบคลุมพื้นที่การดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป.นประโยชน6แก�
การประปา 

3. ขอบเขตด�านระยะเวลา กำหนดการดำเนินงานให�สอดคล�องกับรอบ
ปjงบประมาณของแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 – 
2570) ที่ครอบคลุมแผนปฏิบัติการประจำปj และแผนแม�บทด�านต�าง ๆ ของ 
กปน. 
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2) การทบทวนวัตถุประสงค#และขอบเขตในการสร
างสัมพันธ#กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับสายงาน 

สายงาน 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# ขอบเขต วัตถุประสงค# ขอบเขต 

ผู
ว�าการ เพื่อสร�างความสัมพันธ6 อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงานผู�ว�าการ 

ครอบคลุมพื้นที่ตามภารกิจที่เกี่ยวข�อง
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของสายงานผู�ว�า
การ 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6 อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงานผู�ว�าการ 

ครอบคลุมพื้นที่ตามภารกิจที่เกี่ยวข�องกับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียของสายงานผู�ว�าการ 

บริหาร เพื่อสร�างความสัมพันธ6 อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงานบริหาร 

ครอบคลุมพื้นที่ตามภารกิจที่เกี่ยวข�อง
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของสายงานบริหาร 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6 อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงานบริหาร 

ครอบคลุมพื้นที่ตามภารกิจที่เกี่ยวข�องกับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียของสายงานบริหาร 

การเงิน เพื่อตอบสนองความต�องการและ
สร�างความสัมพันธ6อันดีกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของสายงานการเงิน 

ครอบคลุมตามภารกิจที่เกี่ยวข�องกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงานการเงิน 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการของการ
สร�างความสัมพันธ6และตอบสนอง
ความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ของสายงานการเงิน 

ครอบคุลมงานตามนโยบายภาครัฐและตาม
ภารกิจที่เกี่ยวข�องของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ของสายงานการเงิน ภายในปjงบประมาณ 

วิศวกรรม เพื่อสร�างความสัมพันธ6 อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงาน
วิศวกรรม 

ครอบคลุมพื้นที่ตามภารกิจที่เกี่ยวข�อง
ของสายงานวิศวกรรม 

เพื่อยกระดับความสัมพันธ6กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของสายงานวิศวกรรม เพื่อ
ลดอุปสรรคในการดำเนินงาน 

ครอบคลุมพื้นที่ตามภารกิจที่เกี่ยวข�องของ
สายงานวิศวกรรม 

ผลิตน้ำ เพื่อสร�างความสัมพันธ6 อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงานผลิตน้ำ 

1. ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด 
คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และ
สถานีสูบน้ำดิบ (ตำบลสำแล อำเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี, อำเภอท�าม�วง 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6 อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงานผลิตน้ำ 

ด
านกลุ�มผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

ครอบคุลมกระบวนการตั้งแต�จัดหาน้ำดิบ 
ฟลิตน้ำ และควบคุมคุณภาพน้ำ 
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สายงาน 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# ขอบเขต วัตถุประสงค# ขอบเขต 

จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 จังหวัด 
คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึง
พื้นที่ที่ควรได�รับการเข�าถึงน้ำประปา 
ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะ กลุ�มชายขอบพื้นที่
ให�บริการ 

3. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนตลอดแนวคลอง
ส�งน้ำ (ตะวันตก) จากจังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด
นครปฐม และจังหวัดนนทบุรี รวม
ระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชน
ตลอดแนวคลองส�งน้ำ (ตะวันออก) 
จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 30 
กิโลเมตร รวมถึงชุมชนลุ�มน้ำแม�กลอง 
และลุ�มน้ำเจ�าพระยาตอนล�าง 

ด
านการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 

1. ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด 
คือ กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ 
และ สถานีสูบน้ำดิบ (ตำบลสำแล อำเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี, อำเภอท�าม�วง 
จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนตลอดแนวคลอง
ส�งน้ำ (ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และ
จังหวัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107 
กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส�งน้ำ 
(ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี รวม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร รวมถึงชุมชนลุ�ม
น้ำแม�กลอง และลุ�มน้ำเจ�าพระยาตอนล�าง
3. ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 จังหวัด คือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ 
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สายงาน 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# ขอบเขต วัตถุประสงค# ขอบเขต 

แผนและ
พัฒนา 

1. เพื่อกำหนดกลยุทธ6ในการสร�าง
ความ สัมพันธ6ระหว�างสายงานแผน
และพัฒนากับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญที่เกี่ยวข�อง 

2. เพื่อให�เกิดการประสานความ
ร�วมมือที่ดีระหว�างสายงานแผน
และพัฒนา กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ที่เกี่ยวข�องในการขับเคลื่อน
กระบวนการ ทำงานที่อยู�ในความ
รับผิดชอบของสายงานให�บรรลุ
เปFาหมายและสนับสนุนการบรรลุ
เปFาหมายขององค6กร 

1. ครอบคลุมผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญ
ของสายงานแผนและพัฒนาตามที่
กำหนดไว�ในแผนแม�บทด�านผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย  (พ.ศ. 2566-2570) ของ 
กปน. 

2. ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการลูกค�าธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน และนอกพื้นที่
รับผิดชอบของ กปน. 

 

1. เพื่อยกระดับการสร�างความ 
สัมพันธ6ระหว�างสายงานแผนและ
พัฒนากับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญที่
เกี่ยวข�อง 

2. เพื่อให�เกิดการประสานความ
ร�วมมือที่ดีระหว�างสายงานแผนและ
พัฒนา กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
เกี่ยวข�องในการขับเคลื่อน
กระบวนการ ทำงานที่อยู�ในความ
รับผิดชอบของสายงานให�บรรลุ
เปFาหมายและสนับสนุนการบรรลุ
เปFาหมายขององค6กร 

1. ครอบคลุมผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญ
ของสายงานแผนและพัฒนาตามที่กำหนด
ไว�ในแผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(พ.ศ. 2566-2570) ของ กปน. 

2. ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการลูกค�าธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องทั้งใน และนอกพื้นที่รับผิดชอบ
ของ กปน. 

 

บริการด
าน
ตะวันออก/
ตะวันตก 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6 กับกลุ�มผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญใน
กระบวนการทำงานที่สำคัญของสาย
งานบริการด�านตะวันออกและสาย
งานบริการด�านตะวันตก 

1. ครอบคลุมพื้นที่บริการและพื้นที่
รับผิดชอบภายใต�กระบวนการทำงาน
ที่สำคัญของสายงานบริการด�าน
ตะวันออกและสายงานบริการด�าน
ตะวันตก 

2. รวมถึงพื้นที่ที่ได�รับน้ำประปาที่เพิ่ม
ศักยภาพ  เช�น การประปาส�วน
ภูมิภาค 

เพื่อยกระดับความสัมพันธ6กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียในกระบวนการที่สำคัญของ
สายงานบริการด�านตะวันออกและ
สายงานบริการด�านตะวันตก 

1. ครอบคลุมพื้นที่บริการและพื้นที่
รับผิดชอบภายใต�กระบวนการทำงาน
ที่สำคัญของสายงานบริการด�าน
ตะวันออกและสายงานบริการด�าน
ตะวันตก 

2. รวมถึงพื้นที่ที่ได�รับน้ำประปาที่เพิ่ม
ศักยภาพ  เช�น การประปาส�วน
ภูมิภาค 
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สายงาน 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
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วัตถุประสงค# ขอบเขต วัตถุประสงค# ขอบเขต 

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

เพื่อตอบสนองความต�องการและ
สร�างความสัมพันธ6อันดีกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของสายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ครอบคลุมงานตามนโยบายภาครัฐ 
นโยบายองค6กร และครอบคลุมความ
ต�องการทางธุรกิจของทุกสายงาน 

เพื่อตอบสนองความต�องการและ
สร�างความสัมพันธ6อันดีกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ครอบคลุมงานตามนโยบายรัฐ นโยบาย
องค6กร 

2. ครอบคลุมความความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่
เกี่ยวข�อง 
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3) การทบทวนวัตถุประสงค#และขอบเขตในการสร
างสัมพันธ#กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย 

ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานผู
ว�าการ (ผวก.) 

1 ฝ�ายสื่อสารองค6กร 
(ฝสอ.) 

เพื่อจัดทำแผนสร�างความสัมพันธ6
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของ
ฝ�ายสื่อสารองค6กร 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร จ.
นนทบุรี และ จ.สมุทรปราการ 

เพื่อพัฒนาและสร�างความสัมพันธ6กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของฝ�าย
สื่อสารองค6กร 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 จังหวัด 
ได�แก� กรุงเทพมหานคร จ.นนทบุรี 
และ จ.สมุทรปราการ 

2 ฝ�ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคม 
(ฝรส.) 

1. เพื่อยกระดับความสัมพันธ6ที่
ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

2. เพื่อสร�างความเชื่อมั่น และ
ทัศนคติที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย ก�อให�เกิดผลกระทบใน
ทางบวกและลดผลกระทบ
ในทางลบ 

กระบวนการทำงานและพื้นที่จัด
กิจกรรมของฝ�ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคม 

1. เพื่อยกระดับความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย 

2. เพื่อเสริมสร�างการทีส�วนร�วมและ
ความเข�มแข็งในการพัฒนาชุมชน
สำคัญ 

3. เพื่อสร�างความเชื่อมั่น และ
ทัศนคติที่ดีกับชุมชน ก�อให�เกิด
ผลกระทบในทางบวกและลด
ผลกระทบในทางลบ 

กระบวนการทำงานและพื้นที่จัด
กิจกรรมของฝ�ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสงัคม โดยเฉพาะชุมชน
ที่สำคัญในพื้นที่ปฏิบัติงานของ กปน. 
บริเวณจุดรับน้ำดิบท�าม�วง อำเภอท�า
ม�วง จังหวัดกาญจนบุรี พื้นที่บริการ
ของ กปน. 3 จังหวัด (กรุงเทพฯ 
นนทบุรี และสมุทรปราการ) และ
ชุมชนตลอดแนวคลองส�งน้ำ 
(ตะวันออก) รวมระยะทาง 30 
กิโลเมตร 

3 ฝ�ายพัฒนาและ
ตรวจสอบ

เพื่อสร�างความสัมพันธ6อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ ฝพน. 

พื้นที่ปฏิบัติงานของ กปน. เพื่อยกระดับความสัมพันธ6อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ ฝพน. 

พื้นที่ปฏิบัติงานของ กปน. 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานผู
ว�าการ (ผวก.) 

กระบวนงาน
สนับสนุน (ฝพน.) 

4 ฝ�ายตรวจสอบ
กระบวนงานหลัก 
(ฝตล.) 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ ฝตล. 

พื้นที่ปฏิบัติงานของ กปน. เพื่อยกระดับความสัมพันธ6อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ ฝตล. 

พื้นที่ปฏิบัติงานของ กป.น. 

5 ฝ�ายธรรมาภิบาล 
(ฝธภ.) 

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
ด�าน   การกำกับดูแลกิจการที่ดี
ธรรมาภิบาล จริยธรรม 
จรรยาบรรณและการต�อต�าน การ
ทุจริตคอร6รัปชัน 

2. เพื่อส�งเสริมความสัมพันธ6ที่ดี
แก�   ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ
ฝ�ายธรรมาภิบาล 

 ครอบคลุมพื้นที่ตามภารกิจ
ของฝ�ายธรรมาภิบาล 

เพื่อส�งเสริมความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายธรรมาภิบาล 

ครอบคลุมการดำเนินงานตามภารกิจ
ของฝ�ายธรรมาภิบาล 

6 ฝ�ายกิจการ
คณะกรรมการ กปน. 
(ฝกค.) 

1. เพื่อตอบสนองความต�องการ 
และความคาดหวังด�านผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย 

พื้นที่จัดกิจกรรมของ
คณะกรรมการ กปน. และ
คณะอนุกรรมการ กปน. 

1. เพื่อตอบสนองความต�องการ และ
ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

2. เพื่อส�งเสริมความสัมพันธ6ที่ดีแก� 

ครอบคลุมพื้นที่ตามภารกิจของ
คณะกรรมการ กปน. และ
คณะอนุกรรมการ กปน. 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานผู
ว�าการ (ผวก.) 

2. เพื่อจัดทำแผนสร�าง
ความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียที่สำคัญของฝ�าย 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายกิจการ
คณะกรรมการ กปน. 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานบริหาร (รวก.(บ.)) 

1 ฝ�ายกฎหมาย (ฝกม.) เพื่อติดตามผลการดำเนินงานให�
เป.นไปตามกฎหมาย/กฎระเบียบที่
เกี่ยวข�อง 

ครอบคลุมตามพื้นที่ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของฝ�ายกฎหมาย 

เพื่อพัฒนาการสร�างความสัมพันธ6
ที่ดี ตอบสนองความคาดหวังของผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย ในการเสริมสร�าง
ความรู�ความเข�าใจในประเด็นข�อ
กฎหมายที่เกี่ยวข�องและลดป=ญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงาน 

ครอบคลุมผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญของฝ�ายกฎหมาย 

2 ฝ�ายจัดหาและพัสดุ 
(ฝจพ.) 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดี/ ความ
เชื่อมั่นกับคู�ค�า โดยมุ�งเน�นให�เกิด 

ความเป.นธรรมและความโปร�งใสใน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ�าง 

ดำเนินการจัดซื้อจัดจ�างตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว�าด�วยการ
จัดซื้อจัดจ�างและการบริ หารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ในขั้นตอนต�าง 
ๆ อย�างเคร�งครัด เพื่อให�เกิดความ
โปร�งใส เป.นธรรมแก�คู�ค�าที่เข�า
ร�วมเสนอราคา กับ กปน. 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6และความ
เชื่อมั่นให�กับคู�ค�า โดยมุ�งเน�นให�
เกิด 

ความโปร�งใสในขั้นตอนการจัดซื้อ
จัดจ�าง 

 

งานที่จัดซื้อจัดจ�างตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว�าด�วยการ
จัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานบริหาร (รวก.(บ.)) 

3 ฝ�ายบริการกลาง 
(ฝบก.) 

เพื่อยกระดับการให�บริการและ
ตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของฝ�ายบริการกลาง 

1. หน�วยงานภายใน 
2. หน�วยงานภายนอกตาม

ภารกิจของ ฝบก. 

เพื่อยกระดับการให�บริการและ
ตอบสนองความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายบริการ
กลาง 

1. หน�วยงานภายในการประปา
นครหลวง 

2. หน�วยงานภายนอกตามภารกิจ
ของฝ�ายบริการกลาง 

4 ฝ�ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(ฝบบ.) 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของหน�วยงาน 

เพื่อยกระดับความผูกพันองค6กร
และยกระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร กปน. 

พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงทุกพื้นที่ 

1. เพื่อปลูกฝ=งพฤติกรรมที่พึง
ประสงค6ให�เกิดเป.นวัฒนธรรม
องค6กร 

2. เพื่อยกระดับความสัมพันธ6ที่ดี
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญของ
ฝ�ายบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงทุกพื้นที่ 

5 ฝ�ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (ฝพบ.) 

1. เพื่อทบทวนและยกระดับแนว
ทางการเรียนรู�และพัฒนา
บุคลากรให�สอดรับกับป=จจัยการ
เปลี่ยนแปลงต�างๆ ที่ส�งผล
กระทบต�อองค6กรทั้งในป=จจุบัน
และอนาคต เช�น นโยบาย 

พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงทุกพื้นที่ 

 

1.เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญของฝ�าย 

2. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรให�มีความรู�ทักษะ
และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
และมีสมรรถนะที่เพียงพอในการ

พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงทุกพื้นที่ 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานบริหาร (รวก.(บ.)) 

Thailand 4.0 Key Change ที่
สำคัญขององค6กร (การบริหาร
จัดการน้ำสูญเสีย, แผน
น้ำประปาปลอดภัย, เทคโนโลยี
ดิจิทัล, นวัตกรรม, Customer 
Experience, Future Skills, 
Business Continuity 
Management (BCM) ฯลฯ 
และเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการที่สำคัญขององค6กร 
ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 

2. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรให�มีความรู�ทักษะและ
ทัศนคตินำไปสู�การเปลี่ยนแปลง
เชิงพฤติกรรมเพื่อให�มีบุคลากร
คุณภาพที่สามารถขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค6กรมุ�งสู�
องค6กรอัจฉริยะ 

เติบโตตามเส�นทางความก�าวหน�า
สายอาชีพ เพื่อตอบสนองการ
ดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ
องค6กรและตอบโจทย6ทิศทางธุรกิจ
ในอนาคต 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานบริหาร (รวก.(บ.)) 

6 ฝ�ายสวัสดิการและ
แรงงานสัมพันธ6 
(ฝสก.) 

1.เพื่อจัดให�มีสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน6ที่สอดคล�องกับความ
ต�องการของบุคลากรในแต�ละกลุ�ม 

2.เพื่อสร�างความพึงพอใจด�าน
สวัสดิการให�แก�พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงทุกพื้นที่ 

เพื่อจัดให�มีสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน6ที่สอดคล�องกับความ
ต�องการของบุคลากรในแต�ละกลุ�ม 
เพื่อสร�างความพึงพอใจด�าน
สวัสดิการให�แก�พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงครอบคลุมทุกสายงาน 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานการเงิน (รวก.(ง)) 

1 ฝ�ายงบประมาณ 
(ฝงป.) 

1. ตอบสนองความต�องการและ 
ความคาดหวังเพื่อสร�าง
ความสัมพันธ6ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของ ฝ�ายงบประมาณ 

2. เพื่อให�ผลการเบิกจ�ายงบลงทุน
เป.นไปตามเปFาหมาย 

 

เบิกจ�ายได�ตามกรอบที่ได�รับ
อนุมัติ 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการของ
การ สร�างความสัมพันธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญของฝ�าย
งบประมาณ 

ครอบคลุมงานตาม นโยบาย
ภาครัฐและตามภารกิจที่
เกี่ยวข�องของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ของฝ�ายงบประมาณ 

2 ฝ�ายการเงิน (ฝกง.) เพื่อตอบสนองความต�องการความ 

คาดหวังและสร�างความสัมพันธ6ที่ดี
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�าย
การเงิน 

 

1. หน�วยงานภายใน 

2. หน�วยงานเชิงนโยบายและ 

ผู�ถือหุ�นภาครัฐ 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการของ
การสร�างความสัมพันธ6และ
ตอบสนองความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายการเงิน 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�อง
กับภารกิจที่สำคัญของฝ�าย
การเงิน 

3 ฝ�ายบัญชี (ฝบช.) เพื่อตอบสนองความต�องการ 

ความคาดหวังและสร�าง 

ความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียของฝ�ายบัญชี 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�องกับ
ภารกิจของฝ�ายบัญชี 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการของ
การสร�างความสัมพันธ6และ
ตอบสนองความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญของฝ�าย
บัญชี 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�อง
กับภารกิจของฝ�ายบัญชี 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานการเงิน (รวก.(ง)) 

 

4 ฝ�ายตรวจจ�าย (ฝตจ.) เพื่อตอบสนองความต�องการ ความ
คาดหวังและสร�างความสัมพันธ6ที่ดี
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายตรวจ
จ�าย 

พนักงานและผู�ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข�องกับภารกิจขของฝ�าย
ตรวจจ�าย 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการของ
การสร�างความสัมพันธ6 ผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียและ ตอบสนอง
ความต �องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของฝ�ายตรวจจ�าย 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�อง
กับภารกิจของฝ�ายตรวจจ�าย 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานแผนและพัฒนา (รวก.(พ)) 

1. ฝ�ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร6 (ฝนย.) 

เพื่อยกระดับความสัมพันธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียโดยเฉพาะกลุ�ม
หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐ 

ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงานของ
ฝ�ายนโยบายและยุทธศาสตร6 

เพื่อยกระดับความสัมพันธ6กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียโดยเฉพาะกลุ�ม
หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 

ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงานของ
ฝ�ายนโยบายและยุทธศาสตร6 

2 ฝ�ายนวัตกรรมองค6กร 
(ฝนอ.) 

1. เพื่อพัฒนาความมีส�วนร�วมด�าน
วิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมของ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการสร�าง
ความสัมพันธ6และรักษา
ความสัมพันธ6กับกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 

3. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข�อมูลไป
ยังผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

1.ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และนนทบุรี 

2.ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการลูกค�า
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและนอก
พื้นที่รับผิดชอบของ กปน. 

1. เพื่อพัฒนาความมีส�วนร�วม
ด�าน 

วิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรม
ของ 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
สร�าง 

ความสัมพันธ6และรักษา
ความสัมพันธ6กับกลุ�มผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

3. เพื่อปรับปรุงการสื่อสาร
ข�อมูล 

1.ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และนนทบุรี 

2.ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ
ลูกค�าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน
และนอกพื้นที่ 

รับผิดชอบของ กปน. 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานแผนและพัฒนา (รวก.(พ)) 

ไปยังผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

3 ฝ�ายบริหารความ
เสี่ยง (ฝบส.) 

1.ตอบสนองความต�องการและ 
ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย เพื่อยกระดับความสัมพันธ6กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียของ ฝ�ายบริหาร
ความเสี่ยง 

2.เพื่อสนับสนุนการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในขององค6กร
ให�อยู�ในระดับที่องค6กรยอมรับได� 
และสามารถดำเนินงานได�ตาม
วัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6ที่องค6กร
กำหนด 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร นนทบุรี
และสมุทรปราการ 

1. ตอบสนองความต�องการและ 
ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย เพื่อยกระดับ
ความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของ ฝ�ายบริหารความเสี่ยง 

2. เพื่อสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ขององค6กรให�อยู�ในระดับที่
องค6กรยอมรับได� และสามารถ
ดำเนินงานได�ตามวัตถุประสงค6
เชิงกลยุทธ6ที่องค6กรกำหนด 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรีและสมุทรปราการ 

4 ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ 
(ฝพธ.) 

เพื่อยกระดับการสร�างความสัมพันธ6
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญของ
ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ 

1.ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และนนทบุรี 

เพื่อยกระดับการสร�าง
ความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียที่สำคัญของฝ�ายพัฒนา
ธุรกิจ 

1.ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และนนทบุรี 

2.ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ
ลูกค�าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
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วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานแผนและพัฒนา (รวก.(พ)) 

และนอกพื้นที่รับผิดชอบของ 
กปน. 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
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วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล (รวก.(ท)) 

1 ฝ�ายพัฒนาระบบงาน
ดิจิทัล (ฝพท.) 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายเพื่อให�การ
ดำเนินโครงการสำเร็จตาม
วัตถุประสงค6ของโครงการ 

1. ครอบคลุม นโยบายภาครัฐ 
แผนวิสาหกิจแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล และสนับสนุนแผนปฏิบัติ
งานด�านอื่น ๆ 

2. ครอบคลุม ความต�องการ 

ในการปฏิบัติงานของทุกสายงาน 

3. ครอบคลุมความต�องการของ 

การให�บริการผู�ใช�บริการ/
ประชาชน 

ที่เกี่ยวข�อง 

4. ครอบคลุม ความต�องการด�าน
ธุรกิจเสริมและเกี่ยวเนื่อง 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�าย เพื่อ
พัฒนาระบบงานให�การดำเนิน
โครงการสำเร็จตามวัตถุประสงค6 

1. ครอบคลุมนโยบายภาครัฐ 
แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล และสนับสนุนแผนปฏิบัติ
งานด�านอื่น ๆ 

2. ครอบคลุม ความต�องการ 

ในการปฏิบัติงานของทุกสายงาน 

3. ครอบคลุมความต�องการของ 

การให�บริการผู�ใช�บริการ/
ประชาชน 

ที่เกี่ยวข�อง 

4. ครอบคลุม ความต�องการด�าน
ธุรกิจเสริมและเกี่ยวเนื่อง 

2 ฝ�ายยุทธศาสตร6และ
นวัตกรรมดิจิทัล 
(ฝยท.) 

เพื่อยกระดับกระบวนการสร�าง
ความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ของฝ�ายให�ครอบคลุมทุกกลุ�ม 

ครอบคลุมงานตามนโยบาย
ภาครัฐ นโยบายองค6กรและ
ครอบคลุมความต�องการทางธุรกิจ
ของทุกสายงาน 

เพื่อยกระดับกระบวนการสร�าง
ความสัมพันธ6และตอบสนอง
ความต�องการของผู�มีส�วนได�

ครอบคลุมงานตามนโยบายรัฐ 
นโยบายองค6กรและครอบคลุม
ความความต�องการของผู�มีส�วนได�
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล (รวก.(ท)) 

ส�วนเสียของฝ�ายให�ครอบคลุม
ทุกกลุ�ม 

ส�วนเสียของฝ�ายให�ครอบคลุมทุก
กลุ�ม 

3 ฝ�ายโครงสร�าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล (ฝคท.) 

เพื่อยกรระดับโครงสร�างพื้นฐาน 

และกระบวนการทำงาน ด�าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให�เกิด
ความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 

สนับสนุนโครงสร�างพื้นฐานด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุม
พื้นที่ให�บริการของ กปน. 

เพื่อยกรระดับโครงสร�างพื้นฐาน 

และกระบวนการทำงานด�าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให�เกิด
ความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

สนับสนุนโครงสร�างพื้นฐานด�าน
เทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพื้นที่
ให�บริการของ กปน. 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

1 ฝ�ายบริหารโครงการ 
(ฝบค.) 

1.พัฒนาและสร�างความสัมพันธ6ที่ดี 

ระหว�างองค6กรและผู�มีส�วนได�เสีย 

2.จัดทำแผนและแนวทางปฏิบัติ
ด�านการบริหารความสัมพันธ6ของ 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�าย 

1. ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ 

สร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายบริหาร
โครงการ โดยคำนึงถึงความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�เสียที่
สำคัญและผลประโยชน6ของ
องค6กรเป.นหลัก เพื่อพัฒนา
กระบวนงานที่สำคัญให�มี
ประสิทธิภาพ เป.นไปตามข�อ
กฎหมาย และสำเร็จตาม
วัตถุประสงค6 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ 

2 ฝ�ายก�อสร�างระบบ
จ�ายน้ำ 1 (ฝกจ.1) 

เพื่อบริหารความสัมพันธ6กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียในการบริหารสัญญา
ก�อสร�างวางท�อประปา 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ 

เพื่อบริหารความสัมพันธ6ที่ดีกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในการบริหาร
สัญญาก�อสร�างวางท�อประปา 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ 

3 ฝ�ายก�อสร�างระบบ
จ�ายน้ำ 2 (ฝกจ.2) 

เพื่อบริหารความสัมพันธ6กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียในการบริหารสัญญา
ก�อสร�างวางท�อประปา 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ 

เพื่อบริหารความสัมพันธ6ที่ดีกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในการบริหาร
สัญญาก�อสร�างวางท�อประปา 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

4 ฝ�ายออกแบบระบบ
จ�ายน้ำ (ฝอจ.) 

เพื่อพัฒนาและสร�างความสัมพันธ6ที่
ดีระหว�างฝ�ายออกแบบระบบจ�ายน�
ำและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ 

เพื่อพัฒนาและสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีระหว�างฝ�าย
ออกแบบระบบจ�ายน้ำและผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญของ 
ฝอจ. 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ 

5 ฝ�ายออกแบบระบบ
ผลิต ส�งน้ำและงาน
โยธา (ฝอผ.) 

เพื่อสื่อสารและสร�างความสัมพันธ6ที่
ดีระหว�างฝ�ายออกแบบระบบส�งน้ำ
และงานโยธากับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
โดย 

1. สร�างความเข�าใจเรื่องผลกระทบ
ของงานก�อสร�างที่มีผลต�ออุโมงค6
และสิ่งก�อสร�างของ กปน. 

2. สร�างความเข�าใจในข�อกำหนด
ของ กปน. และสร�างความสัมพันธ6
อันดีกับผู�ให�บริการออกแบบและ
ความคุมงาน 

1.ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 
จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
สมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำ
ดิบ (ตำบลสำแล อำเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี อำเภอท�าม�วง 
จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม) 

เพื่อพัฒนาและสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีระหว�างฝ�าย
ออกแบบระบบส�งน้ำและงาน
โยธากับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

เพื่อเป.นการลดป=ญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงาน  โดย 

1. สร�างความเข�าใจเรื่อง
ผลกระทบของงานก�อสร�างที่มี
ผลต�ออุโมงค6และสิ่งก�อสร�างของ 
กปน. 

2. สร�างความเข�าใจใน
ข�อกำหนดของ กปน. และสร�าง
ความสัมพันธ6อันดีกับผู�

ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 
จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
สมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำ
ดิบ (ตำบลสำแล อำเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี อำเภอท�าม�วง 
จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม) 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
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วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

3. สร�างความสัมพันธ6อันดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียอื่น 

ให�บริการออกแบบและความคุม
งาน 

3. สร�างความสัมพันธ6อันดีกับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียอื่น 

6 ฝ�ายก�อสร�างระบบ
ผลิต ส�งน้ำและงาน
โยธา 

(ฝกผ.) 

 

เพื่อบริหารความสัมพันธ6กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียในการบริหารสัญญา
ก�อสร�างระบบผลิตน้ำ ระบบส�งน้ำ 
ระบบน้ำดิบ ระบบไฟฟFาและ
เครื่องกล ตลอดจนงานก�อสร�างด�าน
โยธาต�างๆ ที่ ฝกผ. รับผิดชอบ 

1. ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ และสถานี
สูบน้ำดิบ (ตำบลสำแล อำเภอ
เมือง ปทุมธานี, อำเภอท�าม�วง 
กาญจนบุรี และอำเภอบางเลน จ.
นครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ 

3. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนรอบ
โรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 แห�ง ได�แก� 
โรงงานผลิตน้ำบางเขน 
โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ 

เพื่อยกระดับความสัมพันธ6กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียในการบริหาร
สัญญาก�อสร�างระบบผลิตน้ำ 
ระบบส�งน้ำ ระบบน้ำดิบ ระบบ
ไฟฟFาและเครื่องกล ตลอดจน
งานก�อสร�างด�านโยธาต�างๆ ที่ 
ฝกผ. รับผิดชอบ 

1. ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ และ
สถานีสูบน้ำดิบ (ตำบลสำแล 
อำเภอเมือง ปทุมธานี, อำเภอท�า
ม�วง กาญจนบุรี และอำเภอบาง
เลน จ.นครปฐม) 

2. ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ 

3. ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนรอบ
โรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 แห�ง ได�แก� 
โรงงานผลิตน้ำบางเขน 
โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ 
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วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 
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มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

โรงงานผลิตน้ำสามเสน และ
โรงงานผลิตน้ำธนบุรี และสถานี
สูบจ�ายน้ำ 10 แห�ง รวมทั้งพื้นที่
ชุมชนตลอดแนวคลองประปาฝ=�ง
ตะวันออก ได�แก� จังหวัด
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
ปทุมธานี และแนวคลองประปา
ฝ=�งตะวันตก ได�แก� จังหวัดนนทบุรี 
นครปฐม สุพรรณบุรี และ
กาญจนบุรี 

โรงงานผลิตน้ำสามเสน และ
โรงงานผลิตน้ำธนบุรี และสถานี
สูบจ�ายน้ำ 10 แห�ง รวมทั้งพื้นที่
ชุมชนตลอดแนวคลองประปาฝ=�ง
ตะวันออก ได�แก� จังหวัด
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
ปทุมธานี และแนวคลองประปา
ฝ=�งตะวันตก ได�แก� จังหวัดนนทบุรี 
นครปฐม สุพรรณบุรี และ
กาญจนบุรี 

7 ฝ�ายโครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
(ฝคป.) 

1. พัฒนาและสร�างความสัมพันธ6ที่ดี
ระหว�าง องค6กรและผู�มีส�วนได�เสีย
ในการบริหารสัญญางานก�อสร�าง
ระบบผลิตน้ำ, อุโมงค6ส�งน้ำ และ
สถานีสูบจ�ายน้ำ 

2. จัดทำแนวทางปฏิบัติด�านการ
บริหาร 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ ได�แก� 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ 

เพื่อพัฒนาและสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียในการบริหารสัญญา
งานก�อสร�างระบบผลิตน้ำ, 
อุโมงค6ส�งน้ำ และสถานีสูบจ�าย
น้ำ ส�งผลให�ลดป=ญหาอุปสรรค
ในการดำเนินงาน 

 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการ ได�แก� 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานวิศวกรรม (รวก.(ว)) 

ความสัมพันธ6ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ของฝ�าย 

8 ฝ�ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตร6 (ฝมส.) 

1. เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดี
ระหว�างหน�วยงานกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของ ฝมส. 

2. เพื่อให�เกิดการบูรณาการความ
ร�วมมือระหว�างหน�วยงานกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย 

 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการที่
เกี่ยวข�องในภารกิจของ ฝมส. 

1. เพื่อยกระดับความสัมพันธ6
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ ฝมส. 
เพื่อลดอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

2. เพื่อให�เกิดการบูรณาการ
ความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการที่
เกี่ยวข�องในภารกิจของ ฝมส. 
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วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานผลิตน้ำ (รวก.(ผ)) 

1 ฝ�ายทรัพยากรน้ำ
และสิ่งแวดล�อม 
(ฝนส.) 

เพื่อตอบสนองความต�องการ ความ
คาดหวัง และสร�างความสัมพันธ6ที่ดี
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�าย
ทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดล�อม 

หน�วยงานที่เกี่ยวข�องเชิงภารกิจที่
เกี่ยวข�องกับการบริหารจัดการ
แหล�งน้ำดิบของการประปานคร
หลวง ทั้งด�านคุณภาพและปริมาณ 
ของแหล�งน้ำดิบฝ=�งตะวันออก (ลุ�ม
น้ำเจ�าพระยาและลุ�มป�าสัก) และ
แหล�งน้ำฝ=�งตะวันตก (ลุ�มน้ำแม�
กลอง) 

เพื่อตอบสนองความต�องการ 
ความคาดหวัง และสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของฝ�ายทรัพยากรน้ำ
และสิ่งแวดล�อม 

หน�วยงานที่เกี่ยวข�องเชิงภารกิจที่
เกี่ยวข�องกับการบริหารจัดการ
แหล�งน้ำดิบของการประปานคร
หลวง ทั้งด�านคุณภาพและ
ปริมาณ ของแหล�งน้ำดิบฝ=�ง
ตะวันออก (ลุ�มน้ำเจ�าพระยาและ
ลุ�มป�าสัก) และแหล�งน้ำฝ=�ง
ตะวันตก (ลุ�มน้ำแม�กลอง) 

2 ฝ�ายระบบส�งน้ำดิบ 
(ฝรด.) 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีและ
สื่อสาร 

ข�อมูลไปยังผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ
ฝ�ายระบบส�งน้ำดิบ ก�อให�เกิดความ
ร�วมมือและทัศนคติที่ดีรวมถึง
ภาพลักษณ6ที่ดี 

ต�อองค6กร 

พื้นที่ปฏิบัติงานของฝ�ายระบบส�ง
น้ำดิบ ได�แก� 

- คลองประปาฝ=�งตะวันออก
ครอบคลุมจังหวัด
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
ปทุมธานี 

- คลองประปาฝ=�งตะวันตก 
ครอบคลุมจังหวัดนนทบุรี 
นครปฐม สุพรรณบุรี และ
กาญจนบุรี 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีและ
สื่อสารข�อมูลไปยังผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของฝ�ายระบบส�งน้ำดิบ 
ก�อให�เกิดความร�วมมือและ
ทัศนคติที่ดีรวมถึงภาพลักษณ6ที่
ดีต�อองค6กร 

พื้นที่ปฏิบัติงานของฝ�ายระบบส�ง
น้ำดิบ ได�แก� 

- คลองประปาฝ=�งตะวันออก
ครอบคลุมจังหวัด
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
ปทุมธานี 

- คลองประปาฝ=�งตะวันตก 
ครอบคลุมจังหวัดนนทบุรี 
นครปฐม สุพรรณบุรี และ
กาญจนบุรี 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานผลิตน้ำ (รวก.(ผ)) 

- การใช�ประโยชน6ในพื้นที่ตาม
แนว 

คลองประปาฝ=�งตะวันออก และฝ=�ง
ตะวันตก ซึ่งเกี่ยวข�องกับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของฝ�ายระบบส�งน้ำดิบ 

- การใช�ประโยชน6ในพื้นที่ตาม
แนว 

คลองประปาฝ=�งตะวันออก และฝ=�ง
ตะวันตก ซึ่งเกี่ยวข�องกับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของฝ�ายระบบส�งน้ำดิบ 

3 ฝ�ายคุณภาพน้ำ 
(ฝคภ.) 

1. เพื่อพัฒนาและสร�างความสมัพันธ6
ที่ดีระหว�างองค6กรและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของฝ�ายคุณภาพน้ำ ก�อให�เกิด
ความร�วมมือและทัศนคติที่ดีต�อ
องค6กร 

2. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข�อมูลไป
ยังผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�าย
คุณภาพน้ำ เพื่อให�เกิดภาพลักษณ6ที่
ดีต�อองค6กร 

3. เพื่อสนับสนุนการบริหารประเด็น
ที่มีสาระสำคัญได�ตามโครงการตาม
แผนการสื่อสารกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของฝ�ายคุณภาพน้ำ 

กระบวนการทำงานของฝ�าย
คุณภาพน้ำ และพื้นที่ให�บริการ 3 
จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ และ
พื้นที่แหล�งน้ำดิบที่ใช�ในการผลิต
น้ำประปา 

1. เพื่อพัฒนาและสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีระหว�างองค6กร
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�าย
คุณภาพน้ำ ก�อให�เกิดความ
ร�วมมือและทัศนคติที่ดีต�อ
องค6กร 

2. เพื่อสื่อสารข�อมูลไปยังผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของฝ�ายคุณภาพน้ำ 
สร�างภาพลักษณ6ที่ดีต�อองค6กร 

 

ด�านกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ครอบคลุมกระบวนงานเฝFาระวัง
คุณภาพน้ำดิบ น้ำประปา และ 
บริการทดสอบคุณภาพน้ำ 

 

ด�านการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 

พื้นที่ให�บริการ 3 จังหวัด คือ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ และพื้นที่แหล�งน้ำ
ดิบที่ใช�ในการผลิตน้ำประปา 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานผลิตน้ำ (รวก.(ผ)) 

4 ฝ�ายโรงงานผลิตน้ำ
บางเขน (ฝผข.) 

เพื่อพัฒนาและสร�างความสัมพันธ6ที่
ดีระหว�างองค6กรและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายโรงงานผลิตน้ำบางเขน ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญ 

เพื่อพัฒนาและสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีระหว�างองค6กร
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายโรงงานผลิตน้ำบางเขน ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญ 

5 ฝ�ายโรงงานผลิตน้ำ
สามเสนและธนบุรี 
(ฝผส.) 

เพื่อพัฒนาและสร�างความสัมพันธ6ที่
ดีระหว�างองค6กรและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายโรงงานผลิตน้ำบางเขน ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญ 

1. เพื่อพัฒนาและสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีระหว�างองค6กร
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�าย
คุณภาพน้ำ ก�อให�เกิดความ
ร�วมมือและทัศนคติที่ดีต�อ
องค6กร 

2. เพื่อสื่อสารข�อมูลไปยังผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายคุณภาพ
น้ำ สร�างภาพลักษณ6ที่ดีต�อ
องค6กร 

ด
านกลุ�มผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

ครอบคลุมกระบวนงานเฝFาระวัง
คุณภาพน้ำดิบ น้ำประปา และ 
บริการทดสอบคุณภาพน้ำ 

 

ด
านการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 

พื้นที่ให�บริการ 3 จังหวัด คือ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ และพื้นที่แหล�งน้ำ
ดิบที่ใช�ในการผลิตน้ำประปา 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานผลิตน้ำ (รวก.(ผ)) 

6 ฝ�ายโรงงานผลิตน้ำ
มหาสวัสดิ์ (ฝผม.) 

เพื่อพัฒนาและสร�างความสัมพันธ6ที่
ดีระหว�างองค6กรและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญ 

เพื่อพัฒนาและสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีระหว�างองค6กร
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญ 

7 ฝ�ายบำรุงรักษาระบบ
ไฟฟFา (ฝบฟ.) 

1. เพื่อทราบและมีความเข�าใจใน
ความต�องการและความคาดหวัง
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

2. เพื่อพัฒนาและสร�างความสัมพันธ6
ที่ดีระหว�างองค6กรและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 

3. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข�อมูลไป
ยังผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายบำรุงรักษาระบบไฟฟFา ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญ 

1. เพื่อทราบและมีความเข�าใจ
ในความต�องการและความ
คาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

2. เพื่อพัฒนาและสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดีระหว�างองค6กร
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายบำรุงรักษาระบบไฟฟFา ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญ 

8 ฝ�ายบำรุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา 
(ฝบย.) 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีระหว�าง
หน�วยงานกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ 
ฝบย. 

 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายบำรุงรักษาระบบเครื่องกล
และโยธา ซึ่งเกี่ยวข�องกับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดี
ระหว�างหน�วยงานกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของ ฝบย. 

 

ตามภารกิจความรับผิดชอบของ
ฝ�ายบำรุงรักษาระบบเครื่องกล
และโยธา ซึ่งเกี่ยวข�องกับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานผลิตน้ำ (รวก.(ผ)) 

9 ฝ�ายบำรุงรักษาระบบ
อัตโนมัติและ
เครื่องวัด 

(ฝบอ.) 

 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ ฝบอ. 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ ที่
เกี่ยวข�อง 

กับงานตามภารกิจของฝ�าย
บำรุงรักษาระบบอัตโนมัติและ
เครื่องวัด 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ ฝบอ. 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ ที่
เกี่ยวข�อง 

กับงานตามภารกิจของฝ�าย
บำรุงรักษาระบบอัตโนมัติและ
เครื่องวัด 

10 ฝ�ายวางแผนและ
วิศวกรรมระบบผลิต 

(ฝวผ.) 

 

เพื่อพัฒนา ประสานงาน 
แลกเปลี่ยนข�อมูล สร�างความ
ร�วมมือ และสร�างความสัมพันธ6ที่ดี
ระหว�างฝ�ายวางแผนและวิศวกรรม
ระบบผลิตและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 4 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำ
ดิบ (ตำบลสำแล อำเภอเมือง 
ปทุมธานี) 

เพื่อพัฒนา ประสานงาน 
แลกเปลี่ยนข�อมูล สร�างความ
ร�วมมือ และสร�างความสัมพันธ6
ที่ดีระหว�างฝ�ายวางแผนและ
วิศวกรรมระบบผลิตและผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย 

ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 4 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำ
ดิบ (ตำบลสำแล อำเภอเมือง 
ปทุมธานี) 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานบริการด
านตะวันตกและตะวันออก (รวก.(กต+กอ)) 

1 สำนักงานประปา
สาขา 

ทั้ง 18 สาขา 

เพื่อตอบสนองความต�องการความ 
คาดหวัง และสร�างความสัมพันธ6ที่ดี 
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญใน
กระบวนการทำงานของสำนักงาน
ประปาสาขา 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ ที่
เกี่ยวข�องกับภารกิจ ความ
รับผิดชอบของสำนักงานประปา
สาขา ทั้งภารกิจภาคสนามที่อาจ
กระทบกับประชาชนหรือชุมชน 
(วางท�อ/ซ�อมท�อ/ป~ดน้ำ)  และ
ภารกิจสนับสนุน รวมทั้งภารกิจที่
เกี่ยวเนื่องจากการให�บริการลูกค�า 
(ติดตั้งประปา เปลี่ยนมาตร อ�าน
น้ำออกบิล รับคำร�อง ชำระเงิน 
ฯลฯ) 

เพื่อตอบสนองความต�องการ 
ความคาดหวัง และยกระดับ
ความสัมพันธ6ที่ดี กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียที่เกี่ยวข�องใน
กระบวนการทำงานของ
สำนักงานประปาสาขา 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�อง
กับภารกิจ ความรับผิดชอบของ
สำนักงานประปาสาขา ทั้ง
ภารกิจภาคสนามและภารกิจ
สนับสนุน รวมทั้งภารกิจที่
เกี่ยวเนื่องจากการให�บริการ
ลูกค�า 

2 ฝ�ายบริหารจัดการน้ำ
สูญเสีย (ฝจส.) 

เพื่อตอบสนองความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายบริหาร
จัดการน้ำสูญเสีย 

ครอบคลุมภารกิจของฝ�ายบริหาร
จัดการน้ำสูญเสีย 

เพื่อตอบสนองความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของฝ�าย
บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

ครอบคลุมภารกิจของฝ�าย
บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

3 ฝ�ายสนับสนุนงาน
บริการ (ฝสบ.) 

เพื่อตอบสนองความต�องการความ 
คาดหวัง และสร�างความสัมพันธ6ที่ดี 
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญใน

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที่
เกี่ยวข�องกับภารกิจความ
รับผิดชอบของ ฝ�ายสนับสนุนงาน
บริการ 

เพื่อตอบสนองความต�องการ
ความ คาดหวัง และสร�าง
ความสัมพันธ6ที่ดี กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียที่สำคัญในกระบวนการ

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที่
เกี่ยวข�องกับภารกิจความ
รับผิดชอบของ ฝ�ายสนับสนุน
งานบริการ 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานบริการด
านตะวันตกและตะวันออก (รวก.(กต+กอ)) 

กระบวนการทำงานของฝ�าย
สนับสนุนงานบริการ 

ทำงานของฝ�ายสนับสนุนงาน
บริการ 

4 ฝ�ายการตลาดและ
ลูกค�าสัมพันธ6 (ฝตส.) 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสียที่สำคัญในกระบวนการ
ทำงานของฝ�ายการตลาดและลูกค�า
สัมพันธ6 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการภายใต�
กระบวนการทำงานของฝ�าย 

การตลาดและลูกค�าสัมพันธ6 

เพื่อสร�างความสัมพันธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญใน
กระบวนการทำงานของฝ�าย
การตลาดและลูกค�าสัมพันธ6 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการภายใต�
กระบวนการทำงานของฝ�าย 

การตลาดและลูกค�าสัมพันธ6 

5 ฝ�ายสถานีสูบจ�ายน้ำ 
(ฝสน.) 

1. เพื่อตอบสนองความต�องการและ
ความคาดหวังที่สำคัญของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียที่สำคัญในกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญของฝ�ายสถานีสูบ
จ�ายน้ำ 

2. เพื่อสร�างความสัมพันธ6กับกลุ�มผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญใน
กระบวนการทำงานที่สำคัญของ
ฝ�ายสถานีสูบจ�ายน้ำ 

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการและ
พื้นที่รับผิดชอบภายใต�
กระบวนการทำงานที่สำคัญของ
ฝ�ายสถานีสูบจ�ายน้ำ 

1)  เพื่อตอบสนองความต�องการ 
ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียที่สำคัญในกระบวนการ
ทำงานของฝ�ายสถานีสูบจ�ายน้ำ 
ทำให�เกิดความพึงพอใจ และลด
ป=ญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

2) เพื่อสร�างความสัมพันธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญใน
กระบวนการทำงานของฝ�าย
สถานีสูบจ�ายน้ำ ให�เกิดความ

ครอบคลุมพื้นที่ให�บริการและ
พื้นที่รับผิดชอบภายใต�
กระบวนการทำงานที่สำคัญของ
ฝ�ายสถานีสูบจ�ายน้ำ 
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ลำดับ หน�วยงานระดับฝzาย 
ปUงบประมาณ 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) วัตถุประสงค# (Why) ขอบเขต (What) 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียในระดับฝzาย: สายงานบริการด
านตะวันตกและตะวันออก (รวก.(กต+กอ)) 

เชื่อมั่นและมีทัศนคติที่ดีต�อ
หน�วยงาน 

6 ฝ�ายมาตรวัดน้ำ 
(ฝมน.) 

เพื่อตอบสนองความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของฝ�ายมาตรวัดน้ำ 

ครอบคลุมภารกิจของฝ�ายมาตร
วัดน้ำ 

เพื่อตอบสนองความต�องการ
และยกระดับการสร�าง
ความสัมพันธ6อันดีของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของฝ�ายมาตรวัดน้ำ 

ครอบคลุมภารกิจของฝ�ายมาตร
วัดน้ำ 

7 ฝ�ายควบคุมการส�ง
และจ�ายน้ำ (ฝคจ.) 

เพื่อตอบสนองความต�องการด�าน
แรงดันน้ำและปริมาณน้ำของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย 

พื้นที่รับผิดชอบการสูบจ�ายน้ำใน 
3 จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ นนทบุรี 

เพื่อตอบสนองความต�องการ
ด�านแรงดันน้ำและปริมาณน้ำ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

 

พื้นที่รับผิดชอบการสูบจ�ายน้ำ 
3 จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ 
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4) การทบทวนผู
มีส�วนได
ส�วนเสียของ กปน. และประเด็นความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ 
กปน. ประจำปU 2569 

4.1) ผลการทบทวนการระบุและจัดลำดับความสำคัญผู
มีส�วนได
ส�วนเสียของ กปน. 

ข
อมูลปU 2568 ผลการทบทวนในปU 2568 ถือใช
ปU 2569 

ผู
ควบคุม (Mandate): ชวก.(สก) 
ตามมติคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค6กร 
(Steering Committee) บันทึกท่ี ชวก(พ) 87/2562 
ลว.22 ก.พ. 2562 

-ไม�เปล่ียนแปลง- 
 
 

ผู
จัดทำ (Owner) :หน�วยงานระดับฝzายทุกฝzาย 
หน�วยงานระดับฝ�ายมีการระบุผู �มีส�วนได�ส�วนเสียจาก    
การวิเคราะห6อย�างครอบคลุมตาม work process และ
ครอบคลุมตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain) ของแต�
ละสายงาน/ฝ�ายโดยนำคำศัพท6และคำนิยามตาม
มาตรฐาน AA1000:2015 มาใช�ในการวิเคราะห6 

-ไม�เปล่ียนแปลง- 
 

  ผลการทบทวนกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค6กร พบว�า กปน. ยังคงมีกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท้ังหมด 8 
กลุ�ม โดยแบ�งระดับความสำคัญจากหลักเกณฑ6การประเมินข�างต�น กปน. สามารถระบุผู �มีส�วนได�ส�วนเสียที ่มี
ความสำคัญได�เป.น 2 กลุ�ม ดังนี้  

 
1. โซน 4 Manage Closely คือ กลุ�มที่มีทั้งอิทธิพลและความสนใจในระดับที่สูง (High Influence, High 

Interest) เป.นกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีควรให�ความสำคัญมากท่ีสุดและจัดการอย�างใกล�ชิด เพ่ือทำให�  คนกลุ�มนี้พึง
พอใจมากที่สุด เนื่องจากองค6กรจะมีส�วนร�วมกับกลุ�มนี้มากที่สุด ซึ่งจากการจัดลำดับความสำคัญพบว�ามี จำนวน 2 
กลุ�ม คือ หน�วยงานเชิงนโยบายและผู
ถือหุ
นภาครัฐ และลูกค
า 

2. โซน 3 Keep Satisfied คือ กลุ�มท่ีมีอิทธิพลในระดับท่ีสูง แต�ไม�ได�สนใจในองค6กรมาก (High Influence, 
Low Interest) เป.นกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่ต�องทำให�กลุ�มนี้พึงพอใจ ซึ่งจากการจัดลำดับความสำคัญพบว�ามี 
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จำนวน 6 กลุ�ม คือ หน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ คู�ค�า พันธมิตร พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน ชุมชนและสังคม 
และ สื่อมวลชน  

โดยมีการปรับนิยามของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพื่อให�มีความชัดเจน ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จำนวน 1 กลุ�ม 
คือ กลุ�มพันธมิตร 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  
ของ กปน. 

นิยาม ปUงบประมาณ 2568 ผลทบทวนปU 68 ถือใช
ปU 69 

1. หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐ 

 

หน�วยงานท่ีมีหน�าท่ีในการกำกับดูแลหรือ
ประเมินรัฐวิสาหกิจ ครอบคลุมคณะกรรมการ
การประปานครหลวง และคณะอนุกรรมการ
ต�าง ๆ ท่ีได�รับการแต�งต้ัง โดยคณะกรรมการ
การประปานครหลวง 

- ไม�เปลี่ยนแปลง- 

 
 

2. หน�วยงานท่ี
เก่ียวข�องในเชิงภารกิจ 

หน�วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจร�วมกัน 

 

- ไม�เปลี่ยนแปลง- 

 
 

3. คู�ค�า 

 

 

หน�วยงานหรือนิติบุคคล หรือบุคคล ท่ีได�รับ
ค�าตอบแทนจากการจัดเตรียมสินค�า บริการ 
สัญญาเช�า และจัดหาบุคลากร จาก กปน. 

- ไม�เปลี่ยนแปลง- 

 
 

4. พันธมิตร  

 

 

หน�วยงาน องค6กรหรือกลุ�มบุคคลท่ีตกลง
ทำงานร�วมกับ กปน. เพ่ือให�บรรลุ
เปFาประสงค6ร�วมกัน โดยแบ�งเป.น 3 กลุ�ม
ย�อย คือ 

 พันธมิตรด
านธุรกิจ เช�น สัญญา
แต�งต้ังตัวแทนรับชาระเงิน 

 พันธมิตรด
านวิชาการ เช�น 
หน�วยงาน/บุคคล ท่ีได�รับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน. 

 พันธมิตรด
านอ่ืน ๆ เช�น การ
เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�าง
หน�วยงาน 

หน�วยงาน  องค6กรหรือกลุ�มบุคคลท่ี
ตกลงทำงานร�วมกับ กปน. เพ่ือให�
บรรลุเปFาประสงค6ร�วมกัน  

โดยแบ�งเป.น 3 กลุ�มย�อย คือ  

  - พันธมิตรด
านธุรกิจ เช�น สัญญา
แต�งต้ังตัวแทนรับชำระเงิน และการ
ฝากเงินกับสถาบันการเงิน  

  - พันธมิตรด
านวิชาการ เช�น 
หน�วยงาน/บุคคล ท่ีได�รับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน. (ท้ังเงิน
และพ้ืนท่ี) 

  - พันธมิตรด
านอ่ืน ๆ เช�น การ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�าง
หน�วยงาน 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  
ของ กปน. 

นิยาม ปUงบประมาณ 2568 ผลทบทวนปU 68 ถือใช
ปU 69 

5. ลูกค�า 

 

กปน. จัดกลุ�มลูกค�าตามผลิตภัณฑ6น้ำประปาท่ี
ครอบคลุม Customer Life Cycle ท้ังลูกค�า
ในป=จจุบัน และลูกค�าในอนาคต ดังนี้ 

1.1. ลูกค
าในปeจจุบัน คือ ลูกค�าท่ีใช�
น้ำประปาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
(กรุงเทพมหานคร, จังหวัดนนทบุรี, จังหวัด
สมุทรปราการ) แบ�งตาม Behavior, 
Firmographics และ Needs ออกเป.น 3 
กลุ�มหลัก ได�แก� 

1.1.1. Residential (R) หมายถึง ลูกค�า
ท่ีใช�น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภคโดยตรงในท่ีพัก
อาศัย ส�วนใหญ�ใช�มากในช�วงเช�า และ
ช�วงเย็นถึงค่ำ 
1.1.2. Commercial (C) หมายถึง 
ลูกค�าท่ีใช�น้ำในเชิงการค�าหรือในองค6กร 
มีรูปแบบการใช�น้ำตามเวลาทำการของ
แต�ละประเภทธุรกิจหรือองค6กร 
1.1.3. Industrial (I) หมายถึง ลูกค�าท่ี
ใช�น้ำในเชิงอุตสาหกรรม เช�น การผลิต มี
รูปแบบการใช�ท่ีต�อเนื่อง และบาง
อุตสาหกรรมมีการใช�น้ำตลอด 24 ชั่วโมง 

 

- ไม�เปลี่ยนแปลง- 
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ผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  
ของ กปน. 
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 1.2. ลูกค
าในอนาคต กำหนดตามนโยบาย
ภาครัฐท่ีต�องการให�ประชาชนมีโอกาสเข�าถึง
น้ำสะอาดอย�างเท�าเทียม และกำหนดตาม
โอกาสเชิงกลยุทธ6ในการขายน้ำชายขอบจึง
แบ�งเป.น 2 กลุ�ม ได�แก� 

1.2.1. Potential Customer หมายถึง 
ลูกค�าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (กรุงเทพฯ, 
นนทบุรี, สมุทรปราการ) ท่ียังไม�มี
น้ำประปาใช� ได�แก� ผู�ใช�น้ำในเขตของ
องค6กรปกครองส�วนท�องถ่ิน (อปท.) 
รวมท้ังผู�ใช�น้ำบาดาลหรือแหล�งน้ำ
ธรรมชาติอ่ืน 
1.2.2. Potential Area หมายถึง 
ลูกค�าท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีท่ีควรได�รับการเข�าถึง
น้ำประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ�มชาย
ขอบพ้ืนท่ีให�บริการ 

1.3 ลูกค
าธุรกิจเก่ียวเนื่อง เช�น ธุรกิจดูแล
ระบบประปา ล�างถังพักน้ำ ธุรกิจอบรม
วิชาชีพช�างประปา ธุรกิจเก่ียวกับการทดสอบ 
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6. พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน  

 

พนักงาน หมายถึงบุคลากรท่ีทำงานเป.น
ลูกจ�างประจำ ของ กปน. (Permanent 
Contract) โดยมี กปน. เป.นผู�กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานตาม  คำบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) 

⬥ ผู
ปฏิบัติงาน หมายถึงบุคลากรท่ีทำหน�าท่ี
เป.นลูกจ�างชั่วคราว (Temporary Contract) โดย
มีการปฏิบัติตามหน�าท่ีตามสัญญาจ�าง ซ่ึง กปน. 
เป.นผู�กำกับดูแลการปฏิบัติงานให�เป.นไปตาม
สัญญาจ�าง ได�แก� ลูกจ�างเหมาแรงงานเอกชน และ
ตัวแทน 

- ลูกจ�างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากร
ท่ี กปน. จ�างงานผ�านผู�รับจ�าง ซ่ึงเป.นคู�ค�ากับ 
กปน. เป.นรายปj แบ�งออกเป.น 4 กลุ�ม ได�แก�  

1) กลุ�มธุรการ  

2) กลุ�มช�าง   

3) กลุ�มยานยนต6 และ 

4) กลุ�มอ่ืน ๆ ได�แก� คนงานและช�างเชื่อม 

- ตัวแทน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จ�างให�เป.น
ตัวแทนปฏิบัติงานในด�านบริการผู�ใช�น้ำ ตาม
หลักเกณฑ6และวิธีปฏิบัติท่ี กปน. กำหนด โดย
สัญญาจ�างกำหนดให�มีการต�อสัญญาไม�เกิน 3 ปj 
แบ�งออกเป.น 3 กลุ�ม ได�แก� 

1) กลุ�มจัดเก็บและรับชำระเงิน  
2) กลุ�มผูกลวด และ  
3) กลุ�มอ�านมาตร 

- ไม�เปลี่ยนแปลง- 
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7. ชุมชน และสังคม 

 

 ชุมชน หมายถึง 
- ชุมชนตลอดแนวคลองส�งน้ำ (ตะวันตก) 

จาก จ.กาญจนบุร ีจ.สุพรรณบุรี  จ.
นครปฐม และ จ.นนทบุรี รวมระยะทาง 
107 กิโลเมตร และชุมชน ตลอดแนวคลอง
ส�งน้ำ (ตะวันออก) จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี 
รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 

- ชุมชนในพ้ืนท่ีให�บริการ 
- ชุมชนลุ�มน้ำแม�กลองและลุ�มน้ำเจ�าพระยา

ตอนล�าง 
 สังคม หมายถึง บุคคล/กลุ�มบุคคล ท่ีมีความ
คิดเห็นต�อ กปน. หรือมีโอกาสได�รับการยกระดับ/
ส�งเสริมคุณภาพชีวิตจากการดำเนินงานของ กปน. 

- ไม�เปลี่ยนแปลง- 

 

8. สื่อมวลชน 

 

 

 

 

บุคคลผู�ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล 
หรือคณะบุคคลไม�ว�าจะเป.นนิติบุคคลหรือไม�ก็
ตามท่ีประกอบกิจการสื่อมวลชน ซ่ึงทำหน�าท่ีเป.น
สื่อกลางในการนำข�าวสาร และเนื้อหาสาระทุก
ประเภท ไปสู�มวลชนเพ่ือสาธารณะ ไม�ว�าจะอยู�ใน
รูปสื่อสิ่งพิมพ6 วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน6 
สื่อดิจิทัล หรือในรูปอ่ืนใดท่ีสามารถสื่อ
ความหมายให�ประชาชนทราบได�เป.นการท่ัวไป 

- ไม�เปลี่ยนแปลง- 
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4.2) ผลการทบทวนการระบุและจัดลำดับความสำคัญประเด็นความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญระดับ
องค#กร 

การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  

พิจารณาจากระดับของอิทธิพลและระดับของผลกระทบ 

 

 

 

 
 
  
 
. 
 

 
ประเด็นและการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียของ กปน. 

 
ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย กลุ�มโซน 4 Manage Closely 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญ การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น 

(โซน) 

ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ
สายงาน/ฝzาย 

หน�วยงานเชิงนโยบายและ
ผู
ถือหุ
น 

4 * จำนวน 8 ประเด็น คือ 
- ดำเนินงานได�ตามแผนลงทุนประจำปj ตามท่ีได�รับอนุมตัิจาก ครม.  
- ผลการเบิกจ�ายเป.นไปตามเปFาหมาย 
- คณะกรรมการ กปน. คาดหวังให� กปน. สนับสนุนข�อมลูท่ีสำคัญจาก 

กปน. อย�างถูกต�อง ครบถ�วนและทันกาล เพ่ือให�มีความรู�ความสามารถ 
ในการกำกับดูแล กปน. 

- คณะกรรมการ กปน. คาดหวังให� กปน. สนับสนุนให�กรรมการฯ  
มีองค6ความรู�เพียงพอตามบทบาทในการติดตามและกำกับดูแล 
การดำเนินงานอย�างเข�มข�นและต�อเน่ือง 

- ผลงานร�อยละอัตราน้ำสูญเสียได�ตามเปFาหมายองค6กร 
- (กรอ.) ต�องการให�การดำเนินงานของหน�วยงาน ฝสน. เป.นไปตาม 

ข�อกฎหมายและระเบียบข�อบังคับท่ีเก่ียวข�อง 
- กทม. ต�องการให� กปน. ชำระค�าทดแทนการใช�พ้ืนท่ีใต�ดินบริเวณ 

สวนลุมพินีตามการเรยีกร�อง กรณขี�อพิพาทระหว�าง กทม. และ กปน. 
- คาดหวังให� กปน. พิจารณาความเสี่ยงท่ีจะส�งผลกระทบต�อการดำเนินงาน

ขององค6กรให�ครบถ�วน และมีแผนบริหารความเสี่ยงท่ีสามารถจัดการ
ความเสีย่งได�อย�างเหมาะสม 
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ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย กลุ�มโซน 4 Manage Closely 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญ การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น 

(โซน) 

ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ
สายงาน/ฝzาย 

 3 จำนวน 3 ประเด็น คือ 
- ต�องการให�บริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างมีประสิทธิภาพ 
- คาดหวังให� กปน. ดำเนินการขับเคลื่อนแผนงานตามนโยบาย 

เพ่ือให�ผลลัพธ6ตรงตามเปFาหมายท่ีวางไว� 
- ตอบสนองนโยบาย เพ่ือยกระดับความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

โดยเฉพาะกล�ุมหน�วยงานนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ 
 2 จำนวน 2 ประเด็น คือ 

- ประมาณการความต�องการเงินกู� และการดำเนินงานให�เป.นไปตาม
แผนงาน 

- คาดหวังให�มีการสื่อสารกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ท่ีรับผดิชอบอย�างถูกต�อง 
ชัดเจน 

ลูกค
า 4 * จำนวน 2 ประเด็น คือ 
- กลุ�ม R ต�องการให� กปน. รับฟ=งความคาดหวังเพ่ือปรับปรุงบริการ 

ให�ดียิ่งข้ึน รวมถึงการประชาสัมพันธ6ป~ดจ�ายน้ำ                                
- กลุ�ม C และ I ต�องการข�อมลูคุณภาพน้ำ และการประชาสัมพันธ6 

ป~ดจ�ายน้ำ 
 2 จำนวน 3  ประเด็น คือ 

- การติดต�อสื่อสารมีความสะดวก รวดเร็ว เมื่อแจ�งป=ญหาขัดข�อง กปน.  
ก็รีบแก�ไขโดยทันที 

- ควรจัดหลักสตูรการฝ�กอบรมท่ีน�าสนใจและสอดคล�องกับความต�องการ 
- ต�องการข�อมูลคุณภาพน้ำท่ีเข�าถึงง�าย 

หมายเหตุ: * เป$นประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของ กปน. 
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ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย กลุ�มโซน 3 Keep Satisfied 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญ การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น 

(โซน) 

ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ
สายงาน/ฝzาย 

หน�วยงานท่ีเกี่ยวข
องในเชิง
ภารกิจ  

4 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- การบริหารจัดการแหล�งน้ำดิบในสภาวะวิกฤตเพ่ือบรรเทาผลกระทบ 

ด�านคุณภาพน้ำ 
 3 จำนวน 3 ประเด็น คือ 

- แผนงานโครงการท่ีชัดเจน สามารถดำเนินการได�สอดคล�องหรือไม�เป.น
อุปสรรคต�อโครงการหลักของหน�วยงานเจ�าของพ้ืนท่ี 

- ต�องการให�ปฏิบัตติามข�อตกลง ข�อบังคับ นโยบายของ หน�วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ 

- ต�องการข�อมูล แลกเปลีย่นความรู� ทางด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศภมูิศาสตร6 

 2 จำนวน 6 ประเด็น คือ 
- ต�องการให�ปฏิบัตติามข�อตกลง ข�อบังคับ นโยบายของ หน�วยงาน 

ท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ 
- มีแผนงานท่ีชัดเจน ท้ังวิธีการ และ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- แจ�งพ้ืนท่ีได�รับผลกระทบจากการทำงาน และ ระยะเวลาในการ 

ป~ด - เป~ดน้ำ ท่ีชัดเจน 
- ต�องการให�กระทบต�อชุมชนน�อยท่ีสุด เช�นน้ำไม�ท�วม พ้ืนท่ีทำกิจกรรม 

ไม�เกิดอุบัติเหตุจากการป~ดถนน 
- ต�องการให� กปน. ติดต�อประสานงานกับพ้ืนท่ี เพ่ือสามารถหาจุดรั่ว/ซ�อม

ท�อประธาน ได�อย�างถูกต�อง และใช�เวลาในการจัดกิจกรรมรวดเร็วท่ีสุด 
- "ลูกค�า" ต�องการข�อมูลคุณภาพน้ำท่ีเข�าถึงง�าย 

 

 1 จำนวน 3 ประเด็น คือ 
- ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียไม�ได�รับรู�ข�อมูลข�าวสารท่ีเป.นป=จจุบัน 
- ต�องการให� กปน. ดำเนินการประชาสัมพันธ6ข�อมูลข�าวสารให�มากยิ่งข้ึน 

เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให�กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ 
- ต�องการให� กปน. ควบคุมคุณภาพน้ำประปาให�มเีป.นไปตามมาตรฐาน 

คู�ค
า  4 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- ได�รับความร�วมมือและการสนับสนุนการดำเนินโครงการ จากหน�วยงาน 

ท่ีเก่ียวข�อง อย�างเพียงพอและเหมาะสม 
 3 จำนวน 3 ประเด็น คือ 

- ต�องการให� กปน. เร�งรัดการตรวจรับมอบงานในแต�ละเดือน และเบิก
จ�ายเงินให�รวดเร็ว 

- ต�องการงานก�อสร�าง/งานท่ีเก่ียวข�องแล�วเสร็จให�ทันตามกำหนด และ
เบิกจ�ายงบลงทุน/งบทำการให�เป.นไปตามแผนงาน 

- ต�องการให�หน�วยงาน (กปน.) เบิกจ�ายเงินให�กับคู�ค�าได�ภายในระยะเวลา 
ท่ีกำหนดหลังจากมีการส�งมอบงานหรือพัสดเุรียบร�อยแล�ว 

 2 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- ต�องการให� กปน. เผยแพร�ข�อมูลผ�านช�องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย ดังน้ี 
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ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย กลุ�มโซน 3 Keep Satisfied 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญ การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น 

(โซน) 

ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ
สายงาน/ฝzาย 

1. ทิศทางการดำเนินงานเก่ียวกับ วิสัยทัศน6 พันธกิจ ค�านิยม นโยบาย 
แผนงานและกิจกรรมท่ีสำคัญ 
2. รายงานผลการดำเนินงาน 
3. ข�าวสารต�างๆ 

พันธมิตร  4 จำนวน 1 ประเด็น คือ 
- คาดหวังการประสานงานอย�างใกล�ชิดเพ่ือรับทราบแผนการพัฒนา/เพ่ิม

ช�องทางการรับชำระเงินด�วยบริการ Digital Service 
 1 จำนวน 1 ประเด็น คือ 

- ความร�วมมือในการทำวิจัย และพัฒนานวัตกรรม 
พนักงานและผู
ปฏิบัติงาน  4 จำนวน 1 ประเด็น คือ 

- ต�องการให�ตระหนักถึงการปฏิบัตติามกฏหมาย/มาตรฐานท่ีเก่ียวข�อง 
 3 จำนวน 11 ประเด็น คือ 

- คาดหวังว�าในการหมนุเวียนงาน ตนเองจะได�ทำงานท่ีถนัด หรืองานท่ีสนใจ 
- โอกาสก�าวหน�าในการทำงาน 
- คาดหวังได�รับคำแนะนำสื่อสารขัอมูลเน้ืองานได�อย�างชัดเจน เพ่ือไม�ให�

เกิดผลกระทบ 
- คาดหวังโอกาสก�าวหน�าในการทำงาน 
- บริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคให�พร�อมใช�งานและเพียงพอ 
- อาคารและสถานท่ีมีความสะอาด เรียบร�อย รองรับการใช�งาน 
- พนักงานได�รับการเพ่ิมพูนความรู� และทักษะเพ่ือการปฏิบัติงานได� 

ตามยุทธศาสตร6และภารกิจท่ีได�รบัมอบหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
- พนักงานคาดหวังท่ีจะได�รับผลตอบแทนและสิทธิประโยชน6ท่ีเหมาะสม 

และครอบคลุมตามความต�องการ รวมถึงมีความรู�ความเข�าใจในสวัสดิการ
ท่ี กปน. จัดให� โดยมีช�องทางการสื่อสารประชาสมัพันธ6ท่ีชัดเจน 

- คาดหวังให�การจัดทำแผนงานเก่ียวกับมาตรวัดน้ำอย�างมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองลูกค�าและนโยบายองค6กรได� 

- คาดหวังการมมีาตรวัดน้ำใช�งานได�อย�างต�อเน่ือง  และมีสำรองคลัง
เพียงพอต�อความต�องการใช�งาน 

- ต�องการให�บริการโครงสร�างพ้ืนฐานด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ได�อย�างต�อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 

 2 จำนวน 7 ประเด็น คือ 
- สามารถตรวจสอบเอกสารการเบิกจ�ายได�ถูกต�อง ครบถ�วน ตามระเบียบ คำสั่ง 
- คาดหวังให�มีการสื่อสารหรือกิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกกลุ�มบุคลากร 
- สื่อสารในการประชุมกับหน�วยงานและสายงาน เพ่ือสร�างความสมัพันธ6

กับหน�วยรับตรวจอย�างต�อเน่ือง  และรายงานผลการตรวจสอบ 
ต�อผู�บริหารหน�วยรับตรวจระดับฝ�ายข้ึนไป และผู�ว�าการ 

- สื่อสารในการประชุมกับหน�วยงานและสายงาน เพ่ือสร�างความสมัพันธ6
กับหน�วยรับตรวจอย�างต�อเน่ือง  และรายงานผลการตรวจสอบต�อ
ผู�บริหารหน�วยรับตรวจระดับฝ�ายข้ึนไป และผู�ว�าการ 
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ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย กลุ�มโซน 3 Keep Satisfied 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญ การจัดลำดับ
ความสำคัญ
ของประเด็น 

(โซน) 

ประเด็นความต
องการ/ความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ
สายงาน/ฝzาย 

- คาดหวังให�มีการบำรุงรักษาด�านระบบไฟฟFาอย�างต�อเน่ือง ลดการ Breakdown 
ของอุปกรณ6/เครื่องจักร เพ่ือต�องการให�เครื่องจักรระบบผลติน้ำ  
สูบส�ง-สูบจ�ายน้ำ ทำงานได�อย�างต�อเน่ืองผลิตปริมาณน้ำและแรงดันน้ำ 
ได�ตามเปFาหมาย 

- ต�องการให� ฝวผ. ดำเนินการจัดทำรายงาน และวิเคราะห6การใช�พลังงาน
ของหน�วยงาน เพ่ือใช�เป.นแนวทางในการใช�พลังานได�อย�างเหมาะสม 

- ต�องการให� ฝวผ. ดำเนินการตรวจวัดเครื่องจักร เพ่ือให�ทราบสถานะ
เครื่องจักรป=จจุบัน 

 1 จำนวน 2 ประเด็น คือ 
- คาดหวังการดำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองให�บรรลุเปFาหมายขององค6กร 
- พัฒนานวัตกรรมตอบสนองเปFาหมายขององค6กร 

ชุมชนและสังคม  4 จำนวน 2 ประเด็น คือ 
- คาดหวังการมีกิจกรรมร�วมกับชุมชนอย�างต�อเน่ือง เพ่ือลดช�องว�าง

ความสัมพันธ6และสร�างความเข�าใจด�านการจัดการทรัพยากรน้ำ 
- คาดหวังการมีกิจกรรมร�วมกับขุมชนอย�างต�อเน่ือง เพ่ือลดช�องว�าง

ความสัมพันธ6 และสร�างความเข�าใจด�านการจัดการทรัพยากรน้ำ 
สื่อมวลชน 2 จำนวน 1 ประเด็น คือ 

- คาดหวังให� กปน. มีการสื่อสารเชิงรุกท่ีถูกต�องและชัดเจน 
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8.3 ข
อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ 14 องค#ประกอบ 

 กปน. ได�นำข�อมูลหลักฐานเชิงประจักษ6ซึ ่งครอบคลุมข�อมูลสารสนเทศที่สำคัญที ่กำหนดไว�ทั ้ง 14 
องค6ประกอบ มาใช�ในการวิเคราะห6 โดยสภาพแวดล�อมภายใน วิเคราะห6ด�วยเครื่องมือกรอบแนวคิดของแมคคินซีย6 
(McKinsey’s 7s Framework) โดยพิจารณาสภาพแวดล�อมภายในทั้ง 7 ด�าน ได�แก� ด�านกลยุทธ6 (Strategy) ด�าน
โครงสร�าง (Structure) ด�านรูปแบบ (Style) ด�านระบบ (System) ด�านบุคลากร (Staff) ด�านทักษะ (Skill) และ 
ด�านค�านิยมร�วม (Shared Value) และสภาพแวดล�อมภายนอก วิเคราะห6ด�วยเครื่องมือ PESTEL Analysis ผ�าน
กรอบการวิเคราะห6สภาพแวดล�อมภายนอก 6 มิติ คือ ด�านการเมือง (Political) ด�านเศรษฐกิจ (Economic) ด�าน
สังคม (Social) ด�านเทคโนโลยี (Technology) ด�านสิ่งแวดล�อม (Environmental) และด�านกฎหมาย (Legal) 
 ข�อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญท้ัง 14 องค6ประกอบท่ีนำมาคัดเลือกและรวบรวมในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการมุ�งเน�น
หรือบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีมีความสอดคล�องกับทิศทางการดำเนินงานขององค6กร ได�แก� 
 

ข
อมูลนำเข
า รายละเอียดข
อมูล/ประเด็น อ
างอิงแหล�งท่ีมา 
วิธีการ/ขั้นตอน 

การได
มาของข
อมูล 
1. Stakeholders 
องค6กรท่ีผ�านมา 

ผลการทบทวนว ัตถ ุประสงค6
ขอบเขต การระบุผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย และประเด็นความต�องการ
ของผ ู �ม ีส �วนได �ส �วนเส ียของ 
กปน. ปjงบประมาณ 2569 สรุป
กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียยังคงเป.น 
8 กลุ�ม 

- บันทึกท่ี สคก 372/2568 ลว. 2 ก.ค. 
68 เร ื ่อง ย ืนย ันมติคณะกรรมการ 
กปน. เร ื ่อง การพิจารณาให�ความ
เห็นชอบผลการทบทวนวัตถุประสงค6 
ขอบเขตของการสร�างสัมพันธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียในระดับองค6กร การ
ระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. และ 
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อ กปน. (ประชุม
ครั้งท่ี 7/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 
- บันทึกท่ี ชวก(สก) 138/2568 ลว. 2 
ก.ค. 68 เรื ่อง ยืนยันมติเห็นชอบผล
การทบทวนวัตถุปะรสงค6 ขอบเขตของ
กาสร�างสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
การระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
และประเด็นความต�องการของผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ กปน. (ประชุม
ครั้งท่ี 7/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 
- บันทึกท่ี ชวก(พ) 432/2568 ลว. 1 
ส.ค. 68 เรื่อง ยืนยันมติคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค6กร (Steering 
Committee) เ ร ื ่ อ ง  การพ ิ จารณา
กลั่นกรองเพื่อขอความเห็นชอบ (ร�าง) 
ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2569-2573) พร�อม
แผนแม�บทที่เกี่ยวข�อง (ประชุมครั้งท่ี 
5/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop) 
ของผู�บริหารระดับฝ�าย และ
พน ักงานท่ีเก ี ่ ยวข �อง เ พ่ือ
ทบทวนวัตถุประสงค6 ขอบเขต
ของการสร�างสัมพันธ6กับผู�มี 
ส�วนได�ส�วนเสียการระบุผู �มี
ส �วนได �ส �วนเส ียของ กปน. 
และประเด็นความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ 
ที ่ม ีต �อ กปน. และทบทวน
แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย พ.ศ. 2569-2573 ฉบับ
ทบทวนป j  2568 เพ ื ่ อ ใช�
สำหรับปj 2569  

2. Stakeholders ปj  2 5 6 8  ม ี ก า ร ท บ ท ว น
Stakeholders ให�ครอบคลุม 

- บันทึกท่ี สคก 372/2568 ลว. 2 ก.ค. 
68 เร ื ่อง ย ืนย ันมติคณะกรรมการ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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ข
อมูลนำเข
า รายละเอียดข
อมูล/ประเด็น อ
างอิงแหล�งท่ีมา 
วิธีการ/ขั้นตอน 

การได
มาของข
อมูล 
ของแต�ละสาย
งาน/ฝ�าย 

ระดับฝ�าย 
 

กปน. เร ื ่อง การพิจารณาให�ความ
เห็นชอบผลการทบทวนวัตถุประสงค6 
ขอบเขตของการสร�างสัมพันธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียในระดับองค6กร การ
ระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. และ 
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อ กปน. (ประชุม
ครั้งท่ี 7/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 
- บันทึกท่ี ชวก(สก) 138/2568 ลว. 2 
ก.ค. 68 เรื ่อง ยืนยันมติเห็นชอบผล
การทบทวนวัตถุปะรสงค6 ขอบเขตของ
กาสร�างสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
การระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
และประเด็นความต�องการของผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ กปน. (ประชุม
ครั้งท่ี 7/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 
- บันทึกท่ี ชวก(พ) 432/2568 ลว. 1 
ส.ค. 68 เรื่อง ยืนยันมติคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค6กร (Steering 
Committee) เ ร ื ่ อ ง  การพ ิ จารณา
กลั่นกรองเพื่อขอความเห็นชอบ (ร�าง) 
ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2569-2573) พร�อม
แผนแม�บทที่เกี่ยวข�อง (ประชุมครั้งท่ี 
5/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 

(Brainstorming Workshop) 
ของผู�บริหารระดับฝ�าย และ
พน ักงานท่ีเก ี ่ ยวข �อง เ พ่ือ
ทบทวนวัตถุประสงค6ขอบเขต
ของการสร�างสัมพันธ6กับผู�มี 
ส�วนได�ส�วนเสียการระบุผู �มี
ส �วนได �ส �วนเส ียของ กปน. 
และประเด็นความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ 
ที ่ม ีต �อ กปน. และทบทวน
แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย พ.ศ. 2569-2573 ฉบับ
ทบทวนป j  2568 เพ ื ่ อ ใช�
สำหรับปj 2569 

3. Stakeholder 
Profile 

ฐานข�อมูลเพ่ือมุ�งเน�น/บริหาร 
จัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย กปน. 
(Stakeholder Profile) ซ่ึงมี 
รายละเอียดข�อมูลเป.นไปตาม 
แนวทาง AA1000SES 

MWA Stakeholder Information 
Management System (MWA-
SIMS) 

กปน. มีฐานข�อมูลผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยีจัดเก็บใน “ระบบ
บริหารจัดการข�อมลูด�านผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.”
MWA Stakeholder 
Information Management 
System (MWA-SIMS) 
ผ�าน Intranet และ 
Extranet ของ กปน.  
(หมายเหตุ : ลูกค�า แสดงผล
ในระบบ CIS, พนักงาน
แสดงผลในระบบ e-HR) 

4. ความต�องการ 
คาดหว ั งท ั ้ ง เ ชิ ง
บวก/เชิงลบ ของ 
Stakeholders
องค6กร 

ความต�องการคาดหวัง (VOS) 
เชิงบวกระดับองค6กร และ 
ความต�องการคาดหวัง (VOS) 
เชิงลบระดับองค6กร 

- บันทึกท่ี สคก 372/2568 ลว. 2 ก.ค. 
68 เร ื ่อง ย ืนย ันมติคณะกรรมการ 
กปน. เร ื ่อง การพิจารณาให�ความ
เห็นชอบผลการทบทวนวัตถุประสงค6 
ขอบเขตของการสร�างสัมพันธ6กับผู�มี

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop) 
ผ ู � บร ิหารระด ับฝ � าย เ พ่ือ
ว ิ เ ค ร า ะ ห 6 แ ล ะจ ั ด ล ำดั บ
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ข
อมูลนำเข
า รายละเอียดข
อมูล/ประเด็น อ
างอิงแหล�งท่ีมา 
วิธีการ/ขั้นตอน 

การได
มาของข
อมูล 
ส�วนได�ส�วนเสียในระดับองค6กร การ
ระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. และ 
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อ กปน. (ประชุม
ครั้งท่ี 7/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 
- บันทึกท่ี ชวก(สก) 138/2568 ลว. 2 
ก.ค. 68 เรื ่อง ยืนยันมติเห็นชอบผล
การทบทวนวัตถุปะรสงค6 ขอบเขตของ
กาสร�างสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
การระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
และประเด็นความต�องการของผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ กปน. (ประชุม
ครั้งท่ี 7/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 
- บันทึกท่ี ชวก(พ) 432/2568 ลว. 1 
ส.ค. 68 เรื่อง ยืนยันมติคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค6กร (Steering 
Committee) เ ร ื ่ อ ง  การพ ิ จารณา
กลั่นกรองเพื่อขอความเห็นชอบ (ร�าง) 
ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2569-2573) พร�อม
แผนแม�บทที่เกี่ยวข�อง (ประชุมครั้งท่ี 
5/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 

ความสำคัญของประเด็นความ
ต�องการระดับองค6กร ตาม 
แนวทาง AA1000SES (หมาย
เหตุ: คัดเลือกจากประเด็น 
ความต�องการความคาดหวัง
ของ stakeholder ระดับสาย
งาน/ฝ�าย ท่ีอยู �ในโซน 4 มา
เป .นประเด ็นระดับองค6กร 
ตามที่ปรากฏแผนแม�บทด�าน
ผ ู �ม ีส � วนได �ส �วนเส ีย พ.ศ. 
2569-2573 ฉบับทบทวนปj 
2568 ภาคผนวก 1 หน�าท่ี 
82-86 

5. ความต�องการ 
คาดหว ั งท ั ้ ง เ ชิ ง
บวก/เชิงลบ ของ 
Stakeholder 
สายงาน/ฝ�าย 

รายละเอียดความต�องการ 
คาดหวังท้ังเชิงบวก/เชิงลบ 
ของ Stakeholder สายงาน/ 
ฝ�าย 
 

- บันทึกท่ี สคก 372/2568 ลว. 2 ก.ค. 
68 เร ื ่อง ย ืนย ันมติคณะกรรมการ 
กปน. เร ื ่อง การพิจารณาให�ความ
เห็นชอบผลการทบทวนวัตถุประสงค6 
ขอบเขตของการสร�างสัมพันธ6กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียในระดับองค6กร การ
ระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. และ 
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อ กปน. (ประชุม
ครั้งท่ี 7/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 
- บันทึกท่ี ชวก(สก) 138/2568 ลว. 2 
ก.ค. 68 เรื ่อง ยืนยันมติเห็นชอบผล
การทบทวนวัตถุปะรสงค6 ขอบเขตของ
กาสร�างสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
การระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
และประเด็นความต�องการของผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ กปน. (ประชุม
ครั้งท่ี 7/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 
- บันทึกท่ี ชวก(พ) 432/2568 ลว. 1 
ส.ค. 68 เรื่อง ยืนยันมติคณะกรรมการ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop) 
ผ ู � บร ิหารระด ับฝ � าย เ พ่ือ
ว ิ เ ค ร า ะ ห 6 แ ล ะจ ั ด ล ำดั บ
ความสำคัญของประเด็น 
ความต�องการระดับสายงาน/
ฝ � า ย ต า ม แ น ว ท า ง 
AA1000SES 
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ข
อมูลนำเข
า รายละเอียดข
อมูล/ประเด็น อ
างอิงแหล�งท่ีมา 
วิธีการ/ขั้นตอน 

การได
มาของข
อมูล 
ขับเคลื่อนนโยบายองค6กร (Steering 
Committee) เ ร ื ่ อ ง  การพ ิ จารณา
กลั่นกรองเพื่อขอความเห็นชอบ (ร�าง) 
ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2569-2573) พร�อม
แผนแม�บทที่เกี่ยวข�อง (ประชุมครั้งท่ี 
5/2568 เมื่อวันท่ี 2 ก.ค. 68) 

6. โอกาส และ
ความเสีย่ง ของ
การบริหารจัดการ 
Stakeholder 
ระดับองค6กร 

ผลการวิเคราะห6และจัดลำดับ 
จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และ 
อุปสรรค (SWOT Analysis) 

ผลการวิเคราะห6และจัดลำดับจุดแข็ง 
จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) รายละเอียดปรากฎในแผน
แม�บทด�านผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย พ.ศ. 
2569-2573 ฉบับทบทวนปj 2568 
หน�าท่ี 3-6 

การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
โดยหน�วยงานระดับฝ�ายได�
ร � ว ม ก ั น ว ิ เ ค ร า ะ ห6
สภาพแวดล�อมขององค6กรผล
การดำเนินงานและผลการ
เร ียนรู�ขององค6กรที ่ผ �านมา 
และนำข�อมูลท่ีเกี ่ยวข�องมา
พิจารณาความท�าทายความ
ได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร6 และ 
นำมาวิเคราะห6เพื่อคัดเลือก/
กำหนดประเด็นกลยุทธ6 เพ่ือ
จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร ส ร � า ง
ความสัมพันธ6กับผู �มีส�วนได�
ส�วนเสียต�อไป 

7. โ อ ก า ส  แ ละ 
ความเสี่ยงของการ
บริหารจัดการ 
Stakeholder 
ระด ับสายงาน/
ฝ�าย 

ผลการวิเคราะห6และจัดลำดับ 
จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และ 
อุปสรรค (SWOT Analysis) 

ผลการวิเคราะห6และจัดลำดับจุดแข็ง 
จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) รายละเอียดปรากฎในแผน
แม�บทด�านผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย พ.ศ. 
2569-2573 ฉบับทบทวนปj 2568
หน�าท่ี 3-6 

การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
โดยหน�วยงานระดับฝ�ายได�
ร � ว ม ก ั น ว ิ เ ค ร า ะ ห6
สภาพแวดล�อมขององค6กรผล
การดำเนินงานและผลการ
เรียนรู�ของระดับสายงาน/ฝ�าย
ท ี ่ผ �านมา และนำข �อม ูล ท่ี
เก่ียวข�องมาพิจารณาความ 
ท�าทาย ความได�เปรียบเชิง 
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร6  แ ล ะ น ำ ม า
ว ิ เ คราะห 6 เพ ื ่ อค ั ด เล ื อก/
กำหนดประเด็นกลยุทธ6 เพ่ือ
จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร ส ร � า ง
ความสัมพันธ6กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียต�อไป 

8. ผลการ 
ดำ เน ินงาน/ผล
การเรียนรู�ด�าน 
Stakeholder 
ขององค6กร 

ผลการดำเนินงานด�านผู�มีส�วน 
ได�ส�วนเสียประจำปj 2568 

ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ด � า น  Core 
Business Enablers ของการประปา
นครหลวง (กปน.) ประจำปj 2568 
หัวข�อ 4.1 การมุ�งเน�นผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย (Feedback Report) 

นำผลการดำเน ินงานด �าน 
Core Business Enablers 
ของการประปานครหลวง 
(กปน.) ประจำปj 2568 
หัวข�อการมุ�งเน�นผู �มีส�วนได�
ส �วนเสียและลูกค�า และผล
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ข
อมูลนำเข
า รายละเอียดข
อมูล/ประเด็น อ
างอิงแหล�งท่ีมา 
วิธีการ/ขั้นตอน 

การได
มาของข
อมูล 
- ผลการดำเนินงานด�านผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียในอดีตและผลสัมฤทธ์ิ ประจำปj 
งบประมาณ 2567 
- รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ปj 2568 

การดำเนินงานด�านผู�มีส�วนได�
ส � ว น เ ส ี ย ใ น อ ด ี ต แ ล ะ
ผลสัมฤทธ์ิ ณ ป=จจุบัน (Past 
Performance) มาเป.นป=จจัย
นำเข �าในการทบทวนแผน
แม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ฯ 

9. ผ ล ก า ร
ดำ เน ินงาน/ผล
การเรียนรู�ด�าน 
Stakeholders 
ของสายงาน/ฝ�าย 

ผลการดำเนินงานด�านผู�มีส�วน 
ได�ส�วนเสียประจำปj 2568 

- ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ด � า น  Core 
Business Enablers ของการประปา
นครหลวง (กปน.) ประจำปj 2568 
หัวข�อ 4.1การมุ�งเน�นผู �มีส�วนได�ส�วน
เสีย (Feedback Report) 
- ผลการดำเนินงานด�านผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียในอดีตและผลสัมฤทธ์ิ ประจำปj 
งบประมาณ 2567 
- รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ปj 2568 

นำผลการดำเน ินงานด �าน 
Core Business Enablers 
ของการประปานครหลวง 
(กปน.) ประจำปj 2566 หัวข�อ
การมุ�งเน�นผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
แ ล ะ ล ู ก ค � า  แ ล ะ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานด�านผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียในอดีตและผลสัมฤทธ์ิ ณ 
ป=จจุบัน (Past Performance) 
มาเป.นป=จจ ัยนำเข �าในการ
ทบทวนแผนแม�บทด�านผู �มี
ส�วนได�ส�วนเสีย พ.ศ. 2569-
2573 ฉบับทบทวนปj 2568 
เพ่ือใช�สำหรับปj 2569 

10. แผนวิสาหกิจ 
แผนยุทธศาสตร6 
แผนแม�บทต�าง ๆ 

การศึกษาแผนแม�บทต�างๆ เพ่ือ 
โดยนำข�อมูลการดำเนินงานท่ี 
เก่ียวข�องมาประกอบการ 
วิเคราะห6 

1) แผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2569-
2573 
2) แผนแม �บทด �านการกำก ับด ูแล
กิจการท่ีดี 
3) แผนแม�บทด�านลูกค�า การตลาดฯ 
4) แผนแม�บทด�านทุนมนุษย6 
5) แผนแม�บทด�านนวัตกรรม 
6) แผนงานด�านการจัดการความรู� 
7) แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได� 
ส�วนเสีย 

นำข�อม ูลการดำเนินงานท่ี
เก ี ่ยวข �องมาประกอบการ
วิเคราะห6 เช�น 
1) ข�อมูลกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 
2) แ ผ น แ ม � บ ท อ ื ่ น ๆ  ท่ี
เก ี ่ยวข�อง เช �น แผนแม�บท
ด�านลูกค�า แผนแม�บทด�าน 
ทุนมนุษย6 เป.นต�น 
3) ภารกิจของสายงาน/ฝ�าย 
4) การ เปล ี ่ ยนแปลงขอ ง
นโยบายกฎหมาย กฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข�อง 
5) เกณฑ 6การประ เม ินผล
ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ SE-AM ท่ี
เก่ียวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วน 
เสีย 

11. การ เปล ี ่ ยน 
แ ป ล ง น โ ย บ า ย 
กฎหมาย ระเบียบ 

นโยบายด�านการเมืองและแผน 
ยุทธศาสตร6ภายนอกท่ีเก่ียวข�อง 
กับการดำเนินงานของ กปน. 

นโยบายด � านการ เม ื องและแผน
ยุทธศาสตร6ภายนอกท่ีเก่ียวข�องกับการ
ดำเนินงานของ กปน. ประกอบด�วย  
1. แผนยุทธศาสตร6ชาติ ระยะ 20 ปj 

รายละเอ ียดการว ิเคราะห6
ป=จจัยนำเข�าด�านนโยบายด�าน
การเมืองและแผนยุทธศาสตร6
ภายนอกที่เกี ่ยวข�องกับการ
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ข
อมูลนำเข
า รายละเอียดข
อมูล/ประเด็น อ
างอิงแหล�งท่ีมา 
วิธีการ/ขั้นตอน 

การได
มาของข
อมูล 
(พ.ศ. 2561-2580) 
2. แผนแม�บทภายใต�แผนยุทธศาสตร6
ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ประเด็นท่ี 19 
การบร ิ ห ารจ ั ดการน ้ ำท ั ้ ง ระบบ 
(เปFาหมายหลัก) ประเด็นท่ี 20 การ
บริหารประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ (เปFาหมายสนับสนุน) ประเด็น
ท่ี 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
(เปFาหมายสนับสนุน) 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและส ังคม
แห�งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
4. แผนแม �บทการบร ิหารจ ัดการ
ทรัพยากรน้ำ 20 ปj (พ.ศ. 2561-2580) 
5. ย ุทธศาสตร 6และแผนปฏิบ ัติการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด�วย
โมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564- 
2570 
6. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-
2570 
7. แผนปฏ ิบ ัต ิ ราชการรายปj ของ
กระทรวงมหาดไทย 
8. เปFาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนและ 
9. มาตรฐานความยั ่งย ืนสากลตาม
แนวทาง Global Reporting Initiative 
(GRI) 

ดำเนินงานของ กปน. ปรากฎ
ในแผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�
ส �วนเสีย พ.ศ. 2569-2573 
ฉ บ ั บ ท บ ท ว น ป j  2 5 6 8 
(ภาคผนวก) หน�าท่ี 139-149 

12. การ เปล ี ่ ยน 
แ ป ล งภ า ย นอก 
(เศรษฐกิจ สังคม 
ส ิ ่ ง แ ว ด ล � อ ม 
เทคโนโลยี) 

ประเด็นเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล�อม เทคโนโลยี ท่ีมีการ 
เปลี่ยนแปลงและเก่ียวข�องกับผู� 
มีส�วนได�ส�วนเสีย 

รายละเอียดแหล�งท่ีมาตามตารางสรุป 
การรวบรวมและ บทวิเคราะห6ข�อมูล
สารสนเทศภายนอกรายละเอ ียด
ปรากฎในแผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียฯ (ภาคผนวก) หน�าท่ี 94-149 

ก ป น .  ร ว บ ร ว ม  ศ ึ ก ษ า 
ว ิ เ ค ร า ะ ห 6 ข � อ ม ู ล ป = จ จั ย
ภายนอก โดยใช�การวิเคราะห6
สภาพแวดล�อมภายนอกทั้ง 6 
ด � า น  ( PESTEL Analysis) 
ประกอบด�วยด�านการเมือง 
ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคม ด�าน
เทคโนโลยี ด�านสิ ่งแวดล�อม 
และด�านกฎหมาย 

13. เปFาหมายการ 
พัฒนาอย�างยั่งยืน 
SDGs 

เปFาหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
ท่ีเก่ียวข�องกับการบริหาร 
จัดการ 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

- ประเด็นด�านการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค6การสหประชาชาติ (SDGs) 
- กรอบรายงาน Global Reporting 
Initiative (GRI) 

ผลการวิเคราะห6เปFาหมายการ
พ ั ฒ น า ท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น  ( SDGs) 
มาตรฐานความยั ่งยืนสากล
ต า ม แ น ว ท า ง  Global 
Reporting Initiative (GRI) 
โดยในปjงบประมาณ 2568 
กปน.  ได�กำหนดประเด็น
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ข
อมูลนำเข
า รายละเอียดข
อมูล/ประเด็น อ
างอิงแหล�งท่ีมา 
วิธีการ/ขั้นตอน 

การได
มาของข
อมูล 
ป=จจัยความยั่งยืนที่มีอิทธิพล/
ผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วน 
เส ีย กปน. ม ีการค ัดเล ือก 
กำหนดประเด็นความยั ่งยืน
ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย แบ�งได�
เป.น 3 มิติ 17 ประเด็นและ
นำมาจัดลำดับความสำคัญ
และมีการทบทวนเป.นประจำ
ทุกปj 

15. ความพร� อม
ของทรัพยากร 
ง บ ป ร ะ ม า ณ
บุคลากร อ่ืน ๆ 

การวิเคราะห6ทร ัพยากร การ
จัดสรรทรัพยากร 

แผนปฏิบัติการการสร�างความสัมพันธ6
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ผลการวิเคราะห6ทรัพยากร 
การจัดสรรทรัพยากร 

16. ก ร อ บ /
แนวทางกำกับดูแล 
(Governance) 

กรอบหรือแนวทางการกำกับ
ดูแล (Governance) 

- คู �มือการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ
การประปานครหลวง 
- นโยบายและแนวปฏิบัติด�านบริหาร
จัดการผู�มีสว� นได�ส�วนเสีย 
- นโยบายการพ ัฒนาความย ั ่ งยืน     
ก า ร ป ร ะ ป า น ค ร ห ล ว ง  (MWA 
Sustainable Development Policy) 

ผลการวิเคราะห6ภาพแวดล�อม
ภายใน 

17. ระบบงานและ 
ก ร ะ บ ว นกา ร ท่ี
สำคัญ 

รายละ เอ ี ยดการว ิ เ คราะห6
ระบบงานและกระบวนการท่ี 
สำคัญของ กปน. 

ระบบงานและกระบวนการที ่สำคัญ 
MWA Work System 2569 จากหน�า 
Intranet ข อ ง ฝ� า ย น โ ย บ า ย แ ล ะ
ยุทธศาสตร6 

การทบทวนกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญของหน�วยงาน
ระดับฝ�ายขึ ้นไปผ�านบันทึก
ข�อความ 



 

 

แผนแม�บทด�านผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 | 94 

 
8.4 ตารางสรุปรวบรวมและบทวิเคราะห#ข
อมูลสารสนเทศภายนอก (PESTEL) 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

สถานการณ6 
แนวโน�ม 
วิสัยทัศน6 
และเปFาหมาย
ในการพัฒนา
ประเทศ 

ทรัพยากรธรรมชา
ติและสิ่งแวดล�อม
ของประเทศยังมี
ป=ญหาการใช�อย�าง
สิ้นเปลืองและ
เสื่อม 
โทรมลงอย�าง
รวดเร็ว 

แผน
ยุทธศาสตร6ชาติ 
ระยะ 20 ปj 
(พ.ศ. 2561-
2580) 

PESTEL 
Analysis 

 

จากการใช�ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ที่สิ้นเปลือง 
ทำให�มีการเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรทาง
สิ่งแวดล�อมอย�างรวดเร็ว 

สิ่งแวดล�อมทางน้ำมี
การเสื่อมโทรม ส�งผล
ต�อคุณภาพน้ำที่ 
กปน. นำมาผลิต
น้ำประปา 
เปลี่ยนแปลงไป  

 เปFาหมายการ
บริหารจัดการน้ำ
ที่เคร�งครัดมาก
ขึ้นจาก
แนวนโยบายและ
มาตรการภาครัฐ 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตร6
ด�านที่ 4 การ
สร�างโอกาส
และความ
เสมอภาคทาง
สังคม 

การจัดทำผังเมือง
และผังภาคเพื่อ
จัดการโครงสร�าง
พื้นฐาน
สาธารณูปโภค
แหล�งน้ำ เพื่อให�
สามารถสร�างความ
แตกต�างบนฐาน
ศักยภาพของ
ทรัพยากรและ

แผน
ยุทธศาสตร6ชาติ 
ระยะ 20 ปj 
(พ.ศ. 2561-
2580) 

PESTEL 
Analysis 

มีโอกาสขยายตัวของ
เมือง ทำให�มีปริมาณ
ความต�องการน้ำที่
เพิ่มขึ้น 

มีปริมาณความ
ต�องการที่เพิ่มมากขึ้น 
แต� กปน. ไม�สามารถ
ตอบสนองต�อ ความ
ต�องการนั้นได� 

  ความคาดหวัง
ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 

เปFาหมายการ
บริหารจัดการน้ำ
ที่เคร�งครัดมาก
ขึ้นจาก
แนวนโยบายและ
มาตรการภาครัฐ 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ความต�องการของ
ประชาชนในแต�ละ
พื้นที่ได� 

การเปลี่ยนแปลง
แผนขุดเจาะ 
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี 
และจังหวัด
สมุทรปราการ 
ในอีก 5 ปj ที่อาจ
ส�งผลกระทบต�อ
ระบบประปา 

ขยายโครงสร�าง
ระบบประปา 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตร6
ด�านที่ 4 การ
สร�างโอกาส
และความ
เสมอภาคทาง
สังคม 

การจัดทำผังเมือง
และผังภาคเพื่อ
จัดการโครงสร�าง
พื้นฐาน
สาธารณูปโภค
แหล�งน้ำ เพื่อให�
สามารถสร�างความ
แตกต�างบนฐาน

แผน
ยุทธศาสตร6ชาติ 
ระยะ 20 ปj 
(พ.ศ. 2561-
2580) 

PESTEL 
Analysis 

มีแนวทางจากรัฐ ให�มี
การบริการประชาชนที่
เท�าเทียมและ
ครอบคลุม ทั่วทุกพื้นที่ 

มีโอกาสในการพัฒนา
ระบบ Digital 
Service เพื่อบริการ
ประชาชน 

 ความคาดหวัง
ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ศักยภาพของ
ทรัพยากรและ
ความต�องการของ
ประชาชนในแต�ละ
พื้นที่ได� 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตร6ที่ 
5 การสร�าง
การเติบโตบน
คุณภาพชีวิต
ที่เป.นมิตรกับ
สิ่งแวดล�อม 

การพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจให�เติบโต
และมีความเป.น
ธรรมบนความ
สมดุลของฐาน
ทรัพยากรธรรมชา
ติ และคุณภาพ
สิ่งแวดล�อมที่ดีด�วย
เศรษฐกิจฐาน
ชีวภาพ 

แผน
ยุทธศาสตร6ชาติ 
ระยะ 20 ปj 
(พ.ศ. 2561-
2580) 

PESTEL 
Analysis 

เป.นแนวทางจากรัฐให�
มีการสนับสนุน พัฒนา
คุณภาพชีวิต และ
สิ่งแวดล�อมควบคู�กัน 

กปน. มีโอกาสในการ
พัฒนา นวัตกรรม ใน
แนวทางดังกล�าว 
เพื่อสนองแนวทาง
ภาครัฐ 

 นวัตกรรมใหม�ไม�
สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ทำงาน 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตร6ที่ 
6 การปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบ

การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐ โดยยึด
หลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อ

แผน
ยุทธศาสตร6ชาติ 
ระยะ 20 ปj 

PESTEL 
Analysis 

เป.นแนวทางจากรัฐให�
มีการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนองค6กรเพื่อ
ประชาชน 

กปน. มีช�องว�างเพื่อ
การพัฒนาการบูรณา
การทั้งกระบวนการ
ทำงานและข�อมูลของ

กปน. ไม�
สามารถ
ประสาน
แผนงานให�

รากฐานระบบ
รองรับ Big Data 
Analytic ให�
ครอบคลุมทุกมิติ 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประชาชนและ
ประโยชน6
ส�วนรวม” 

(พ.ศ. 2561-
2580) 

แต�ละส�วนงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

สอดคล�องกับ
แผนงานของ
หน�วยงานอื่นได�
อย�างเป.นระบบ 

การขาดความ
เชื่อมโยงข�อมูล
ระหว�าง
หน�วยงาน
ภายในและ
ภายนอก 

เพื่อมีข�อมูล
ปFอนกลับสู�
เพียงพอในการทำ 
Predictive 
Analytics  

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ระบบจัดการ
น้ำทั้งระบบ 
เพื่อให�เกิด
ความมั่นคง 
เพิ่มผลิตผล 
ในเรื่องการ
จัดการและ
การใช�น้ำทุก
ภาคส�วน ดูแล

1. แผนย�อยการ
พัฒนาการจัดการ
น้ำเชิงลุ�มน้ำทั้ง
ระบบเพื่อเพิ่ม
ความมั่นคงด�านน้ำ
ของประเทศ  

2. แผนย�อยการ
เพิ่มผลิตภาพของ
น้ำทั้งระบบ ในการ

แผนแม�บท
ภายใต�แผน
ยุทธศาสตร6
ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580)
ประเด็นที่ 19  
การบริหาร
จัดการน้ำทั้ง
ระบบ 

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีแหล�งน้ำสำรอง
ค�อนข�างน�อย และการ
เข�าร�วมโครงการฉลาก
ประหยัดน้ำยังไม�เป.นที่
แพร�หลาย ตลอดจน
ความแปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศที่
รุนแรงมากขึ้น 

จากแหล�งน้ำสำรองที่
มีน�อย ส�งผลกระทบ
เชิงลบต�อความมั่นคง
ด�านแหล�งน้ำ อันอาจ
นำไปสู�การขาดแคลน
น้ำของประชาชน 
นอกจากนี้ การเข�า
ร�วมโครงการฉลาก
ประหยัดน้ำที่ยังไม�

โครงสร�าง
พื้นฐานระบบ
ประปาขาด
เสถียรภาพ 

น้ำดิบด�อย
คุณภาพ 

ปริมาณน้ำดิบ
ไม�เพียงพอ 

คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากน้ำเค็ม
ที่เกิดจากภาวะ
น้ำทะเลหนุน  

น้ำดิบด�อย
คุณภาพ (น้ำเค็ม)  
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ภัยพิบัติจาก
น้ำทั้งระบบ 
โดยคำนึงถึง
ทั้งด�านความ
ต�องการและ 
การจัดหา 
รวมถึงความ
แปรปรวน
ของสภาพ
ภูมิอากาศ 
เพื่อเพิ่มความ
มั่นคงด�านน้ำ 
อย�างมี
ประสิทธิผล
และ
ประสิทธิภาพ 

ใช�น้ำอย�าง
ประหยัด รู�คุณค�า  
และสร�างมูลค�าเพิ่ม
จากการใช�น้ำให�
ทัดเทียมกับระดับ
สากล 

3. แผนย�อยการ
อนุรักษ6และฟ��นฟู
แม�น้ำลำคลองและ
แหล�งน้ำธรรมชาติ
ทั่วประเทศ  

(เปFาหมาย
หลัก) 

เป.นที่แพร�หลาย
เหมือนการไฟฟFานคร
หลวง ทำให�
ประชาชนอาจไม�เห็น
ความสำคัญของ
ทรัพยากรน้ำที่มีอยู�
อย�างจำกัด และ
ป=ญหาด�านความ
แปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศ ส�งผล
กระทบเชิงลบต�อ
คุณภาพน้ำดิบและ
น้ำประปา 

การบริหารจัดการ
น้ำให�เพียงพอ
ในช�วงภัยแล�ง 

การรักษาคุณภาพ
น้ำเมื่อน้ำทะเล
หนุน 

การรักษา
เสถียรภาพของ
ระบบประปา 
และการบริการ
เมื่อเกิด อุทกภัย 

เกิดเหตุอุทกภัย
ส�งผลต�อคลอง
ประปา 

น้ำดิบไม�เพียงพอ
ในบางช�วงเวลา
ส�งผลต�อคุณภาพ
น้ำดิบ น้ำดิบด�อย
คุณภาพ 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

พัฒนาการ
ให�บริการของ
รัฐให�มี
ประสิทธิภาพ 
มีคุณภาพเป.น
ที่ยอมรับของ
ผู�ใช�บริการ 
และเป.นการ
พัฒนาแบบ
ครอบคลุม
ทั่วถึง บูรณา
การไร�รอยต�อ 
โดยให�
ความสำคัญ
กับการพัฒนา
บริการดิจิทัล 
ดำเนินการ
พัฒนาระบบ
อำนวยความ
สะดวกในการ

1. การพัฒนา
บริการประชาชน  

2. การบริหาร
จัดการการเงินการ
คลัง  

3. การปรับสมดุล
ภาครัฐ  

4. การพัฒนา
ระบบบริหารงาน
ภาครัฐ 

5. การสร�างและ
พัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ  

แผนแม�บท
ภายใต�แผน
ยุทธศาสตร6
ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580)
ประเด็นที่ 20 
การบริหาร
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 
(เปFาหมาย
สนับสนุน) 

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีช�องทางการ
ให�บริการและการ
สื่อสารที่หลากหลาย 
เข�าถึงได�ง�าย แต�อาจยัง
ไม�เท�าทันต�อการ
ตอบสนองความ
ต�องการและความ
คาดหวังของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

กปน. มีโอกาสในการ
พัฒนาระบบ Digital 
Service เพื่อ
ให�บริการประชาชน
ได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

  ความคาดหวัง 

ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

บริการภาครัฐ 
เพื่อให�
ประชาชน 
และ
ผู�รับบริการ
ทุกกลุ�ม
สามารถ
เข�าถึงได�
โดยง�าย 
สะดวก 
รวดเร็ว 
โปร�งใส 
หลากหลาย
ช�องทาง 
ตรวจสอบได� 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

การส�งเสริม
การทำงาน
ของภาครัฐให�
มีความ
โปร�งใส

1. พัฒนา “คน” 
ทุกกลุ�มในสังคมให�
เป.นพลเมืองที่ดี มี
วัฒนธรรมสุจริต 
โดยปลูกฝ=งและ

แผนแม�บท
ภายใต�แผน
ยุทธศาสตร6
ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580)

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีแนวทางในการ
บริหารจัดการ การ
ทำงานหน�วยงาน
ภาครัฐ ให�มีความ
โปร�งใส ตรวจสอบได� 

กปน. อาจจะต�อง
เพิ่มแนวทาง/ขั้นตอน 
เพื่อตอบสนองต�อผู�มี

ลูกค�าและผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย
ขาดความ
เชื่อมั่นในการ
ดำเนินงานของ

การให�บริการไม�มี
คุณภาพ ส�งผลต�อ
ภาพลักษณของ 
กปน.  
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ตรวจสอบได� 
ปลอดการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ มีการ
บริหารตาม
หลัก 
ธรรมาภิบาล
และหลัก
ปรัชญาของ
เศรษฐกิจ
พอเพียงในทุก
ระดับ 

หล�อหลอม
วัฒนธรรมในกลุ�ม
เด็กและเยาวชนทุก
ช�วงวัย ทุกระดับ 

2. ส�งเสริมการ
ปฏิบัติหน�าที่ของ
ข�าราชการและ
เจ�าหน�าที่ของรัฐให�
มีความใสสะอาด 
โดยส�งเสริมการ
สร�างธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน
ของกลุ�มข�าราชการ
และเจ�าหน�าที่ของ
รัฐ  

3. ส�งเสริมการ
พัฒนานวัตกรรมใน
การต�อต�านการ

ประเด็นที่ 21 
การต�อต�าน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(เปFาหมาย
สนับสนุน)  

อันจะเห็นได�จากการ
เป~ดเผยข�อมูลข�าวสาร
ที่โดดเด�น สอดคล�อง
กับ พ.ร.บ. ข�อมูล
ข�าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ตลอดจนมี
วิสัยทัศน6และค�านิยมที่
ชัดเจนในการ
ดำเนินงานอย�างมี
คุณธรรมและโปร�งใส
ตามหลักธรรมาภิบาล 
รวมถึงการจัดตั้งสภา
ธรรมาภิบาลเป.น
หน�วยงานในการ
ขับเคลื่อนกลไกการ
ส�งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิ
บาล 

ส�วนได�ส�วนเสียใน
ประเด็นความโปร�งใส 

องค6กรด�านธรร
มาภิบาล 

โครงสร�างการหา
พันธมิตรในการ
ทำธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องไม�
เป.นไปตามกรอบ 
ธรรมาภิบาล ขาด 
ความโปร�งใส  
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ทุจริตในหน�วยงาน
ภาครัฐ 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

การวิจัยและ
พัฒนาที่
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของ
ประชาชน
และ
พัฒนาการ
ให�บริการ
อย�างสะดวก
รวดเร็ว 
โปร�งใส 
เพื่อให�บรรลุ
วิสัยทัศน6 
“ประเทศไทย
มีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน  
เป.นประเทศ

1. การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทุกกลุ�ม ทั้ง
ด�านสุขภาพ 
การศึกษา และการ
เข�าถึงบริการและ
สวัสดิการของรัฐ 

2. การอนุรักษ6และ
ฟ��นฟูความอุดม
สมบูรณ6และความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพของ
ทรัพยากรทางบก 
ทางน้ำ และทางทะเล 
รวมทั้งการจัดการ
มลพิษที่มีผลกระทบ
ต�อสิ่งแวดล�อม และ

แผนแม�บท
ภายใต�แผน
ยุทธศาสตร6
ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580)
ประเด็นที่ 23 
การวิจัยและ
พัฒนา
นวัตกรรม 
(เปFาหมาย
สนับสนุน)  

PESTEL 
Analysis 

มุ�งเน�นงานวิจัย  
การพัฒนา และ
นวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความต�องการและ 
ความคาดหวังของ
ประปาชาชน  

กปน. อาจต�องมุ�งเน�น
แนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมในมุมที่
เกี่ยวกับการยกระดับ
คุณภาพชีวิต การ
ให�บริการประชาชน
อย�างทั่วถึงและเท�า
เทียม และการ
จัดการอย�างยั่งยืน 

  ความคาดหวัง 
ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 



 

 

แผนแม�บทด�านผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 | 103 

 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

พัฒนาแล�ว 
ด�วยการ
พัฒนาตาม
หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจ
พอเพียง” 

การจัดการก�าซเรือน
กระจก และด�าน
พลังงานหมุนเวียน 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

1. การปรับ
โครงสร�างการ
ผลิตสู�
เศรษฐกิจฐาน
นวัตกรรม  

2. การพัฒนา
คนสำหรับ
โลกยุคใหม�  

3. การมุ�งสู�
สังคมแห�ง
โอกาสและ
ความเป.น
ธรรม  

1. หมุดหมายที่ 5 
ไทยเป.นประตู
การค�า การลงทุน 
และจุดยุทธศาสตร6
ทางโลจิสติกส6ที่
สำคัญของภูมิภาค 

2. หมุดหมายที่ 8 
ไทยมีพื้นที่และเมือง
อัจฉริยะที่น�าอยู� 
ปลอดภัย เติบโตได�
อย�างยั่งยืน 

3. หมุดหมายที่ 9 
ไทยมีความยากจน

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ
ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-
2570) 

PESTEL 
Analysis 

มุ�งเน�นการพัฒนา
ศักยภาพ องค6ความรู� 
และความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร เพื่อ
รองรับกับโลกยุคใหม� 
รวมถึงมีงานวิจัยที่เป.น
การพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต�องการและความคา
หวังของประปาชาชน 
รวดเร็ว โปร�งใส 

กปน. อาจต�องมุ�งเน�น
แนวทางการทำ
นวัตกรรมในมุมที่
เกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน การใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ลดต�นทุน และการ
ให�บริการประชาชน 

ขาดการนำ
นวัตกรรมมาต�อ
ยอดใช�
ประโยชน6อย�าง
เป.นรูปธรรม 

การพัฒนาความรู�
ความสามารถของ
บุคลากร ไม�
เพียงพอให�มี
ความสามารถใน
การใช�นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี
ใหม�ในการลดน้ำ
สูญเสีย  

การจัดซื้อ/พัฒนา
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่
จำเป.นต�องใช� ไม�
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

4. การเปลี่ยน
ผ�านไปสู�ความ
ยั่งยืน  

5. การ
เสริมสร�าง
ความสามารถ
ของประเทศ
ในการรับมือ
กับความเสี่ยง
และการ
เปลี่ยนแปลง
ภายใต�บริบท
โลกใหม� 

ข�ามรุ�นลดลง และคน
ไทยทุกคนมีความ
คุ�มครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม 

4. หมุดหมายที่ 10 
ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและ
สังคมคาร6บอนต่ำ 

5. หมุดหมายที่ 11 
ไทยสามารถลด
ความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

6. หมุดหมายที่ 12 
ไทยมีกำลังคน
สมรรถนะสูง มุ�ง
เรียนรู�อย�าง

เป.นไปตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 
(Operational) 

นวัตกรรมนำเข�า
ไม�เพียงพอ 

นวัตกรรมไม�
สามารถใช�ได�จริง 

ไม�สามารถใช�
นวัตกรรมในการ
เสริมสร�างรายได�  

ไม�สามารถใช�
นวัตกรรมในการ
ลดรายจ�าย 

นวัตกรรมที่
นำมาใช�จริง มี
ป=ญหา ส�งผล
กระทบต�อ
กระบวนการ
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ต�อเนื่อง ตอบโจทย6
การพัฒนาแห�ง
อนาคต 

7. หมุดหมายที่ 13 
ไทยมีภาครัฐที่
ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย6
ประชาชน 

ทำงาน / Supply 
Chain 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

ทุกหมู�บ�านมี
น้ำสะอาด
อุปโภค
บริโภค น้ำ
เพื่อการผลิต
มั่นคง ความ
เสียหายจาก
อุทกภัยลดลง 
คุณภาพน้ำอยู�
ในเกณฑ6

1. กลยุทธ6ที่ 2 : 
พัฒนาระบบ
ประปาเมือง/พื้นที่
เศรษฐกิจ โดยการ
ขยายเขตระบบ
ประปา เพิ่มเขต
จ�ายน้ำสำหรับเมือง
หลัก พื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษ 
และแหล�ง

แผนแม�บทการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ 
20 ปj  
(พ.ศ. 2561-
2580)  

PESTEL 
Analysis 

เป.นแนวทางในการ
พัฒนาระบบประปา
เมือง/พื้นที่เศรษฐกิจ 
โดยการขยายเขต
ระบบประปา โดยมี
การลดน้ำสูญเสียใน
ระบบท�อจ�าย
น้ำประปา และใช�
ทรัพยากรธรรมชาติให�
เกิดประโยชน6สูงสุด 

ปริมาณอัตราน้ำ
สูญเสีย ของ กปน. ที่
อาจลดลงได�ไม�ตาม
แผนงาน และอาจ
ต�องมุ�งเน�นการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อ
ส�งเสริมการลด
ปริมาณการใช�น้ำเพื่อ
ความยั่งยืน 

กปน. ยังไม�
สามารถ
ให�บริการได�
อย�างทั่วถึง 
เพียงพอ 

การลดน้ำสูญสีย 

การขยายการ
บริการสู�ชุมชนไม�
เป.นไปตาม
เปFาหมาย  

การให�บริการไม�
เป.นไปตามความ
คาดหวัง  
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

มาตรฐาน 
บริหารจัดการ
น้ำอย�างยั่งยืน 
ภายใต�การ
พัฒนาอย�าง
สมดุล โดย
การมีส�วนร�วม
ของทุกภาค
ส�วน 

ท�องเที่ยวที่สำคัญ 
การจัดหาแหล�งน้ำ
สำรองในพื้นที่ซึ่ง
ขาดแคลนแหล�งน้ำ
ต�นทุน และลดการ
สูญเสียน้ำในระบบ
ท�อส�งจ�าย
น้ำประปา  

2. กลยุทธ6ที่ 4 : 
การประหยัดน้ำทุก
ภาคส�วน โดย
ส�งเสริมการลดการ
ใช�น้ำในภาค
ครัวเรือน ภาค
บริการ และภาค
ราชการ 

การเมือง
และ

เศรษฐกิจ
เติบโตอย�างมี
คุณภาพและ

1. ยุทธศาสตร6ที่ 1 
สร�างความยั่งยืน
ของฐานทรัพยากร

ยุทธศาสตร6
และ
แผนปฏิบัติการ

PESTEL 
Analysis 

การพัฒนาผลิตภัณฑ6
และบริการด�วย
เทคโนโลยีและ

เป.นโอกาสให� กปน. 
พัฒนานวัตกรรมให�
สอดคล�องกับ

  ความคาดหวัง 
ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

นโยบาย
สำคัญ 

ยั่งยืน 
ประชาชนมี
รายได�ดี 
คุณภาพชีวิตดี 
รักษาและ
ฟ��นฟูฐาน
ทรัพยากร
และความ
หลากหลาย
ทางชีวภาพให�
มีคุณภาพที่ดี 
ด�วยการใช�
ความรู� 
เทคโนโลยี 
และ
นวัตกรรม 

และความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพด�วยการจัด
สมดุลระหว�างการ
อนุรักษ6กับการใช�
ประโยชน6 

2. ยุทธศาสตร6ที่ 2 
พัฒนาชุมชนและ
เศรษฐกิจฐานราก
ให�เข�มแข็งด�วยทุน
ทรัพยากร  
อัตลักษณ6 ความคิด
สร�างสรรค6 และ
เทคโนโลยีสมัยใหม� 

ขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ
ไทยด�วยโมเดล
เศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564-
2570 

นวัตกรรม เพื่อ
ตอบสนองให�ประปา
ชนมีคุณภาพชีวติที่ดี 

แนวทาง คุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

แนวทางในการลด
ผลกระทบต�อ
สิ่งแวดล�อมที่
ชัดเจน เพื่อลด
ปริมาณ CO2 
ตามเปFาหมาย  

ความคาดหวัง
ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 

การเมือง
และ

ประชาชนมี
รากฐานการ
ดำรงชีวิตและ
พัฒนาสู�

ประเด็น
ยุทธศาสตร6ที่ 4 
การเพิ่มศักยภาพ
การพัฒนา

แผนปฏิบัติ
ราชการรายปj 
(พ.ศ. 2565) 

PESTEL 
Analysis 

เป.นแนวทางในการทำ
ให�คุณภาพน้ำประปา

กปน. ต�องเตรียม
ความพร�อมรับมือ
สถานการณ6 ทั้งหมด
ให�สอดคล�องกับ ค�า

  คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากน้ำเค็ม
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

นโยบาย
สำคัญ 

อนาคตได�
อย�างมั่นคง
และสมดุล
ตามหลัก
ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

สภาพแวดล�อมสู�
อนาคต  
ในกลยุทธ6ที่ 4.2 
การสนับสนุนการ
บริหารจัดการน้ำ
ทั้งระบบ โดย
กำหนดตัวชี้วัด คือ 
ร�อยละของ
คุณภาพน้ำประปา
ในเขตนครหลวงให�
ได�มาตรฐาน 
(กปน.) 

ของกระทรวง 
มหาดไทย 

นั้นเป.นไปตาม
มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดคุณภาพ
น้ำประปา 

ที่เกิดจากภาวะ
น้ำทะเลหนุน  

น้ำดิบด�อย
คุณภาพ (น้ำเค็ม)  

การบริหารจัดการ
น้ำให�เพียงพอ
ในช�วงภัยแล�ง 

การรักษาคุณภาพ
น้ำเมื่อน้ำทะเล
หนุน 

เกิดเหตุอุทกภัย
ส�งผลต�อคลอง
ประปา 

น้ำดิบไม�เพียงพอ
ในบางช�วงเวลา
ส�งผลต�อคุณภาพ
น้ำดิบ 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

น้ำดิบด�อย
คุณภาพ 

การเมือง
และ

นโยบาย
สำคัญ 

17 เปFาหมาย
การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

1. เปFาหมายที่ 1 
ยุติความยากจนทุก
รูปแบบในทุกที่  

2. เปFาหมายที่ 6 
สร�างหลักประกัน
ว�าจะมีการจัดให�มี
น้ำและสุขอนามัย
สำหรับทุกคน และ
มีการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน 

3. เปFาหมายที่ 9 
สร�างโครงสร�าง
พื้นฐานที่ทีความ
ทนทาน ส�งเสริม
การพัฒนา
อุตสาหกรรมที่
ครอบคลุมและ

เปFาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(UN, 2565) 

PESTEL 
Analysis 

เป.นแนวทางในระดับ
สากลที่มุ�งเน�นการ
แก�ป=ญหาทั้งใน
ระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 

กปน. อาจไม�สามารถ
ตอบสนองเปFาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนที่
เกี่ยวข�องได�อย�าง
ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ 

การต�อต�านจาก
ประชาชน/
ชุมชนในบริเวณ
โรงงานผลิตน้ำ 
คลองส�งน้ำ 

กปน. ขาด
ศักยภาพภาพใน
การจัดการ
ความเสี่ยงใน
สถานการณ6
ฉุกเฉินและภัย
พิบัติ เช�น การ
ก�อวินาศกรรม  
การจลาจล 

การขยายการ
บริการสู�ชุมชนไม�
เป.นไปตาม
เปFาหมาย  
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ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ยั่งยืน และส�งเสริม
นวัตกรรม 

4. เปFาหมายที่ 10 
ลดความไม�เสมอ
ภาคภายในและ
ระหว�างประเทศ 

5. เปFาหมายที่ 11 
ทำให�เมืองและการ
ตั้งถิ่นฐานของ
มนุษย6มีความ
ครอบคลุม 
ปลอดภัย มีภูมิ
ต�านทาน และ
ยั่งยืน 

6. เปFาหมายที่ 12 
สร�างหลักประกัน
ให�มีรูปแบบการ
บริโภคและผลิตที่
ยั่งยืน 
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ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

7. เปFาหมายที่ 13 
ปฏิบัติการอย�าง
เร�งด�วนเพื่อต�อสู�
กับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

8. เปFาหมายที่ 15 
ปกปFอง ฟ��นฟู และ
สนับสนุนการใช�
ระบบนิเวศบนบก
อย�างยั่งยืน 

9. เปFาหมายที่ 16 
ส�งเสริมสังคมที่
สงบสุขและ
ครอบคลุมเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ให�
ทุกคนเข�าถึง 
ความยุติธรรม และ
สร�างสถาบันที่มี
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กปน. 
ใหม� 

ประสิทธิผล รับผิด
รับชอบ และ
ครอบคลุม ในทุก
ระดับ 

เศรษฐกิจ คาดการณ6
อัตราการ
เติบโตของ 
GDP โลก 

เศรษฐกิจโลกจะมี
อัตรา 
การเติบโตที่ลดลง 
โดยคาดการณ6ว�า
จะลดลงจากร�อย
ละ 5.90 ในปj 
2564 เป.นร�อยละ 
4.40 และ 3.80  
ในปj 2565 และ 
2566 ตามลำดับ  

IMF, World 
Economic 
Outlook 
Update, 
January 
2022 

PESTEL 
Analysis 

ป=จจัยหลักคือ
สถานการณ6การแพร�
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-
19) โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
สายพันธุ6 “โอมิครอน” 
ที่สามารถแพร�กระจาย
ได�อย�างรวดเร็วและมี
แนวโน�มที่จะดื้อวัคซีน 
ส�งผลให�หลายประเทศ
ที่ประกาศยกเลิก
มาตรการล็อคดาวน6 
ต�องกลับมาบังคับใช�อีก
ครั้ง รวมถึงมีมาตรการ
เข�มงวดด�านการ
เดินทาง และนโยบาย

ภาวะถดถอยของ
เศรษฐกิจโลก ส�งผล
กระทบเชิงลบต�อ
ภาวะเศรษฐกิจของ
ทั้งประเทศที่พัฒนา
แล�ว และประเทศที่
กำลังพัฒนา รวมไป
ถึงประเทศไทย 
นำไปสู�ภาวะเงินเฟFอ
และการว�างงานสูง 
ซึ่งเป.นสถานการณ6ที่
ยาก 
ต�อการแก�ไขสำหรับ
ธนาคารกลางและผู�
กำหนดนโยบาย โดย 
กปน. อาจสูญเสีย

  ต�นทุนการกู�ยืม
จากต�างประเทศที่
สูงขึ้นจากค�าเงิน
บาทที่อ�อนลง 

ต�นทุนการกู�ยืมใน
ประเทศที่ถูกลง 
จากการลด
ดอกเบี้ยของ 
ธปท. 
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ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ส�งเสริมให�ประชาชน
เร�งเข�ารับการฉีดวัคซีน 
จึงผลักดันให�เศรษฐกิจ
โลกกลับเข�าสู�ภาวะ
ถดถอย  

รายได� เนื่องจาก
ผู�ใช�บริการมี
พฤติกรรมในการใช�
น้ำลดลง 

เศรษฐกิจ ทิศทางทาง
สังคมและการ
จ�างงานโลก 

1. ภาวการณ6หยุด
ชะลอตัวทาง
เศรษฐกิจจะยังคง
ดำเนินต�อไปในปj 
2566 โดยมี
ผลกระทบต�อการ
จ�างงานและ
คาดการณ6ว�าจะมี
ตำแหน�งงานลดลง
ราว 27 ล�าน
ตำแหน�ง และการ
ฟ��นตัวจะล�าช�าและ
ไม�แน�นอน 
2. การแพร�ระบาด
ของโรค COVID-

World 
Employment 
and Social 
Outlook 
Trends 2022 
Report 

PESTEL 
Analysis 

ภาวะเศรษฐกิจโลกที่
ถดถอยส�งผลกระทบ
ต�อทิศทางการจ�างงาน
โลกและของประเทศ
ไทย โดยสาเหตุหลัก
เกิดจากการแพร�
ระบาดของโรคCOVID-
19  

การจ�างงานที่ลดลง
ส�งผลกระทบเชิงลบ
และโดยตรงต�อ
คุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เนื่องจาก
มีการสูญเสียรายได� 
ในขณะที่มี
ค�าใช�จ�ายคงที่ ทำให�
การเรียกเก็บอัตราค�า
น้ำจากผู�ใช�บริการใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของ กปน. มีความท�า
ทายมากขึ้น 

  แนวโน�มที่ไม�
สามารถปรับ
อัตราค�าน้ำใน
อนาคต  

แรงกดดันจาก
ประชาชนในการ
ลดค�าครองชีพ 
ส�งผลให�ไม�
สามารถปรับ
ราคาค�าน้ำ 

การขอความ
ร�วมมือจาก
รัฐบาลในการลด
ราคา/ผ�อนปรน
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กปน. 
ใหม� 

19 โดยเฉพาะสาย
พันธุ6โอมิครอน จะ
ส�งผลให�มี
ประชากรราว 207 
ล�านคนตกงานในปj 
(2565) 
 

ค�าใช�จ�าย เพื่อลด
ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจจาก 
Covid-19 ส�งผล
ให�ไม�สามารถทำ
ตามเปFาหมาย 
EBITDA Margin  

เศรษฐกิจ อัตราการ
เติบโต GDP 
ของประเทศ
ไทย 

ภาพรวมเศรษฐกิจ
ไทยปj 2564 ที่ผ�าน
มา มีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นร�อย
ละ 1.60 ปรับตัวดี
ขึ้นจากที่เคยติดลบ
ร�อยละ 6.20 ในปj 
2563 ขณะที่
คาดการณ6อัตรา
การเติบโตทาง
เศรษฐกิจในปjนี้จะ
ขยายตัวในช�วงร�อย
ละ 3.50 - 4.50 

สำนักงานสภา
พัฒนาการ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ 
(2565) 

PESTEL 
Analysis 

แม�ว�าอัตราการเติบโต 
GDP ของประเทศไทย
จะมีแนวโน�มดีขึ้น แต�
ยังคงมีป=จจัยอื่นที่ส�งผล
กระทบต�อการเติบโต
และเป.นอุปสรรคต�อ
การฟ��นตัวของ
เศรษฐกิจไทย เช�น 
ความไม�แน�นอนของ
สถานการณ6 COVID-
19 ราคาพลังงานและ
สินค�าโภคภัณฑ6ที่
เพิ่มขึ้น และภาวะ

ภาวะเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจไทย ส�งผล
กระทบต�อประชาชน
คนไทยในมิติด�าน
รายได�และค�าใช�จ�ายใน
การดำรงชีพ เนื่องจาก
มีความไม�แน�นอนของ
สถานการณ6 COVID-
19 ราคาน้ำมันและ
สินค�าโภคภัณฑ6ที่
ปรับตัวสูงขึ้น 
ตลอดจนตลาดแรงงาน
ที่ยังไม�ฟ��นตัวเต็มที่ 

แนวโน�มความ
ต�องการใช�น้ำ
เพิ่มมากขึ้น 

ผู�ใช�น้ำที่มี
ศักยภาพผลิต
น้ำใช�เอง 

ความต�องการ 
บริโภคน้ำที่
เปลี่ยนแปลง 

การปรับตัวเชิงกล
ยุทธ6ของคู�แข�ง
จากตลาดน้ำดื่ม
ในป=จจุบัน 
(Premium 
Drinking Water) 
อาทิเช�น ผู�
ให�บริการน้ำดื่ม
รายเดือน ผู�
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กปน. 
ใหม� 

เนื่องจากการ
ปรับตัวดีขึ้นของอุป
สงค6
ภายในประเทศ 
การฟ��นตัวของภาค
การท�องเที่ยว การ
ขยายตัวอย�าง
ต�อเนื่องของการ
ส�งออกสินค�า 
รวมทั้งการลงทุน
ภาครัฐ 

หนี้สินครัวเรือนและ
ธุรกิจที่ยังอยู�ใน
ระดับสูง เป.นต�น 

ส�งผลกระทบเชิงลบต�อ 
กปน. ซึ่งอาจนำไปสู�
ความล�าช�าในการ
ปฏิบัติงาน และ
อุปสรรคในการ
ดำเนินงาน อัน
เนื่องมาจาก
สถานการณ6การแพร�
ระบาดของ COVID-19 
รวมถึงการค�างจ�ายค�า
น้ำจากผู�ใช�น้ำอัน
เนื่องมาจากการ
สูญเสียรายได�/อาชีพ
ของประชาชน และการ
สูญเสียรายได�ของ 
กปน. ในการออก
มาตรการช�วยเหลือ
เพื่อเยียวยาผู�ใช�น้ำและ
ผู�ปฏิบัติงานของ กปน. 
ที่ได�รับผลกระทบ 

ให�บริการน้ำดื่ม
บรรจุขวด ผู�
ให�บริการระบบ
กรองน้ำ  
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ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

สังคม การ
ตอบสนอง
ด�านสินค�า
และบริการ
ต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคที่
เปลี่ยนไป
อย�างรวดเร็ว
ให�ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลง 

สัญญาณการฟ��นตัว
ของความเชื่อมั่น
ของผู�บริโภคที่
ปรับตัวดีขึ้น ส�งผล
ให�แนวโน�มการใช�
จ�ายของผู�บริโภค
ในช�วง 6 เดือน
ข�างหน�าว�าจะ
ปรับตัวเพิ่มขึ้น 

PwC Global 
Consumer 
Insight Pulse 
Survey 
(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

การฟ��นตัวด�านความ
เชื่อมั่นของผู�บริโภค 
ส�วนหนึ่งเป.นผลจาก
การที่ประชากรส�วน
ใหญ�เริ่มทยอยได�รับ
วัคซีน COVID-19 แล�ว 
โดยร�อยละ 66 ของผู�
ถูกสำรวจที่ได�รับวัคซีน
แล�วมีมุมมองเชิงบวก
สูงกว�าผู�ถูกสำรวจที่ยัง
ไม�ได�รับวัคซีนที่มี
มุมมองเชิงบวกที่ร�อย
ละ 43 

ความเชื่อมั่นของ
ผู�บริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น 
ส�งผลกระทบเชิงบวก
ต�อประชาชนในการ
ออกไปจับจ�ายใช�สอย 
ซึ่งเป.นป=จจัยส�งเสริม
ให�เกิดการหมุนเวียน
ของกระแสเงินสดใน
ระบบเศรษฐกิจ การ
จัดเก็บอัตราค�าน้ำ
ของ กปน. จาก
ผู�ใช�บริการอาจฟ��นตัว
ได�รวดเร็วมากขึ้น 

  รายได�ที่ลดลงจาก
กลุ�มลูกค�า C/I ที่
ลดลงเพราะ 
Covid-19 

แนวโน�ม
เศรษฐกิจชะลอ
ตัวระยะยาวจาก
เศรษกิจโลก 
ส�งผลให�การ
เติบโตในกลุ�ม
ลูกค�า C/I ลดลง 

ผลกระทบของ
สถานการณ6 
Covid -19 ที่
ส�งผลให�การใช�น้ำ
ของกลุ�ม 
Commercial 
และ Industrial 
ที่ฟ��นตัวช�ายังไม�
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ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

กลับมาเท�าความ
ต�องการช�วงปj 
2562  

สังคม การ
ตอบสนอง
ด�านสินค�า
และบริการ
ต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคที่
เปลี่ยนไป
อย�างรวดเร็ว
ให�ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการทำงาน
ที่มีความยืดหยุ�น
มากกว�าเดิม 

PwC Global 
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Insight Pulse 
Survey 
(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ผู�ถูกสำรวจที่มีรูปแบบ
การทำงานแบบไฮบริด 
(Hybrid Work) มี
มุมมองเชิงบวก
มากกว�าผู�ถูกสำรวจที่
ต�องทำงานจากที่บ�าน 
หรือยังต�องเข�าไป
ปฏิบัติงานที่สถานที่
ทำงานถึง 
ร�อยละ 9 

รูปแบบการทำงาน
แบบไฮบริด (Hybrid 
Work) ส�งผลกระทบ
เชิงบวกต�อการ
ทำงานในยุค COVID-
19 เนื่องจากมีความ
ยืดหยุ�นมากขึ้น ทำให�
พนักงานมีมุมมองเชิง
บวก อันจะเป.นการ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน 

การปรับตัวของ
องค6กรไม�ทันต�อ
การ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 
เนื่องจาก
โครงสร�าง
พื้นฐานด�าน IT 
ไม�เพียงพอ 

การปรับตัวของ
องค6กรไม�ทันต�อ
การ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 
เนื่องจากการ
ขาดความรู�และ

ความสามารถใน
การปรับตัวของ
บุคลากร 

ความพร�อมของ
บุคลากรในการ
ปฏิบัติตาม VMV 
ใหม� 

การดึงดูด
บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

พนักงานในกลุ�ม 
Boomer และ 
Gen X ปลายๆ 
ไม�สามารถรับการ
เปลี่ยนแปลงจาก
การ บูรณาการ
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ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ทักษะของ
บุคลากร 

ระบบเพื่อใช�
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
ยกระดับองค6กร  

สังคม การ
ตอบสนอง
ด�านสินค�า
และบริการ
ต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคที่
เปลี่ยนไป
อย�างรวดเร็ว
ให�ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการซื้อ
สินค�าที่
เปลี่ยนแปลงไป
และช�องทางการ
เข�าถึงสินค�าและ
บริการ 

PwC Global 
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Insight Pulse 
Survey 
(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

การซื้อสินค�าออนไลน6
ผ�านสมาร6ทโฟนได�รับ
ความนิยมอย�างมาก
จากผู�บริโภคในช�วง
ของการแพร�ระบาดของ 
COVID-19 โดยร�อยละ 
49 ของผู�บริโภคในไทย
ที่ถูกสำรวจ มีการซื้อ
สินค�าผ�านสมาร6ทโฟน
ในช�วง 12 เดือนที่ผ�าน
มา เพิ่มขึ้นจากผลสำรวจ
ในปj 2562 ซึ่งอยู�ที่ร�อย
ละ 36 

การเพิ่มช�องทางให�
ผู�บริโภคสามารถ
เข�าถึงผลิตภัณฑ6และ
บริการได�อย�าง
สะดวกและรวดเร็ว 
เช�น การให�บริการ
สาขาเหมือน 
(Virtual Branch) จะ
ส�งผลกระทบเชิงบวก
ให� กปน. สามารถ
ดึงดูดเงินในกระเป�า
ของผู�บริโภคได�มาก
ขึ้น 

พฤติกรรมของ
ลูกค�า
เปลี่ยนแปลง
โดยพึ่งพา
เทคโนโลยีมาก
ขึ้น ความ
สะดวก รวดเร็ว 
ในการเข�าถึง
บริการและ
ข�อมูล ข�าวสาร 

การพัฒนา 
Mobile 
Application ไม�
เป.นไปตามความ
คาดหวังของผู�ใช�
เมื่อเทียบกับผู�
ให�บริการอื่น ๆ  

สังคม การ
ตอบสนอง

ผู�บริโภคใส�ใจเรื่อง
ความปลอดภัยของ

PwC Global 
Consumer 

PESTEL 
Analysis 

ผู�บริโภคชาวไทยถึงร�อย
ละ 65 ยังมีความกังวล

แนวโน�มความ
ต�องการของผู�บริโภค

การปรับตัวของ
องค6กรไม�ทันต�อ

พนักงานในกลุ�ม 
Boomer และ 



 

 

แผนแม�บทด�านผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2569-2573) ฉบับทบทวน พ.ศ.2568 | 119 

 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
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กปน. 
ใหม� 

ด�านสินค�า
และบริการ
ต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคที่
เปลี่ยนไป
อย�างรวดเร็ว
ให�ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลง 

ข�อมูลส�วนตัวมาก
ขึ้น 

Insight Pulse 
Survey 
(December, 
2021) 

เรื่องความปลอดภัย
ของข�อมูลส�วนบุคคล 
และมีเพียงร�อยละ 41 
ที่ไว�วางใจแบรนด6ที่
ปกปFองความเป.น
ส�วนตัวของข�อมูลลูกค�า  

ด�านความปลอดภัย
ของข�อมูลส�วนบุคคล 
ส�งผลกระทบเชิงบวก
และเป.นโอกาสให� 
กปน. หาจุดสมดุล
ระหว�างการสร�าง
ประสบการณ6ที่ดี 
และการรักษาความ
ไว�วางใจกับลูกค�า 
ผ�านการสื่อสาร
คุณค�าที่ลูกค�าจะ
ได�รับอย�างต�อเนื่อง 

การ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 
เนื่องจากการ
ขาดความรู�และ
ทักษะของ
บุคลากร 

Cyber Attack 
ทำให�เกิดการ
รั่วไหลของ
องค6กร/ลูกค�า 

ไม�สามารถ
ดำเนินการได�
ทันการบังคับใช�
ตาม พ.ร.บ.
คุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล 

Gen X ปลาย ๆ 
ไม�สามารถรับการ
เปลี่ยนแปลงจาก
การ บูรณาการ
ระบบเพื่อใช�
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
ยกระดับองค6กร  

Cybersecurity 
Threat การโจมตี
ระบบ การถูก
โจรกรรมข�อมูล 
ความเสี่ยงในการ
โดน Cyber-
ransom fake-
news ฯลฯ จาก
ข�อมูลที่ถูกบูรณา
การมากขึ้น ส�งผล
กระทบต�อ
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ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ภาพลักษณ6
องค6กร  

ความเสี่ยงจาก
ความไม�เข�าใจ/
การไม�ปฏิบัติตาม
ข�อบังคับ พรบ. 
คุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล 

คลังองค6ความรู�ที่
เพียงพอ ในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ
ในอนาคต  

สังคม การ
ตอบสนอง
ด�านสินค�า
และบริการ
ต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคที่
เปลี่ยนไป

พิชิตใจผู�บริโภค
ด�วยการดำเนิน
ธุรกิจอย�างยั่งยืน  

PwC Global 
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Insight Pulse 
Survey 
(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ร�อยละ 68 ของ
ผู�บริโภค เลือกซื้อ
สินค�าที่มีแหล�งที่มาที่
ชัดเจนและโปร�งใส 
ขณะที่ร�อยละ 67 จะ
ซื้อสินค�าจากองค6กรที่
ยึดมั่นในคุณค�า และ

การนำป=จจัยด�าน
สังคม สิ่งแวดล�อม 
และ 
ธรรมาภิบาล (ESG) 
มาผนวกเข�ากับกล
ยุทธ6ขององค6กร จะ
ส�งผลกระทบเชิงบวก

  ความคาดหวัง
ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 
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อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

อย�างรวดเร็ว
ให�ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลง 

มุ�งมั่นทำในสิ่งที่ถูกต�อง
เท�านั้น นอกจากนี้ 
ร�อยละ 66 ของ
ผู�บริโภค ยังเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ6ที่เป.นมิตร 
ต�อสิ่งแวดล�อม และ
สามารถย�อยสลายได�
ตามธรรมชาติ  

ให� กปน. พัฒนา
ผลิตภัณฑ6ที่มุ�งเน�น
ด�านความยั่งยืนมาก
ขึ้น รวมถึงทำงาน
ร�วมกับคู�ค�าธุรกิจ 
และผู�มีส�วนได�เสีย 
เพื่อยกระดับห�วงโซ�
อุปทาน และแสดง
ความรับผิดชอบต�อ
สังคมและ
สิ่งแวดล�อมอย�าง
จริงจัง  

สังคม การ
ตอบสนอง
ด�านสินค�า
และบริการ
ต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคที่
เปลี่ยนไป
อย�างรวดเร็ว

ราคาและความ
สะดวกยังเป.น
ป=จจัยหลักของการ
ตัดสินใจซื้อ  
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ราคายังคงเป.นป=จจัย
อันดับที่ 1 ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อมาก
ที่สุด ตามมาด�วย
ช�องทางในการซื้อ  
โดยร�อยละ 67 ของ
ผู�บริโภคชาวไทย เลือก
ที่จะซื้อสินค�าที่มีราคา

ราคาและความ
สะดวกของ
พฤติกรรมผู�บริโภค 
ส�งผลกระทบเชิงบวก
ต�อ กปน. ในการ
นำเสนอสินค�าและ
บริการที่ตอบโจทย6
ทั้งในมิติความรักษ6

  ความคาดหวัง
ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 
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ข
อมูล 
Methodol
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ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ให�ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลง 

ดีที่สุด ทั้งจากช�องทาง
ออนไลน6 และออฟไลน6 
ในขณะที่ร�อยละ 61 
ซื้อสินค�าจากร�านที่มี
บริการรับ-ส�งสินค�าที่มี
ประสิทธิภาพ และร�อย
ละ 53 เลือกซื้อสินค�าที่
เป.นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม
ผ�านช�องทางออนไลน6 
และร�อยละ 55 ผ�าน
ทางออฟไลน6 

โลก ราคา และ
ช�องทาง 
ที่ผู�บริโภคสามารถ
เข�าถึงได� โดยยังคงไว�
ซึ่งผลกำไรและการ
เติบโต  

สังคม การ
ตอบสนอง
ด�านสินค�า
และบริการ
ต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคที่
เปลี่ยนไป
อย�างรวดเร็ว

ผู�บริโภคยังคงไม�มี
แผนเดินทางมาก  

PwC Global 
Consumer 
Insight Pulse 
Survey 
(December, 
2021) 
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ร�อยละ 41 ของ
ผู�บริโภคชาวไทยมี
แนวโน�มจะเดินทางไป
พักผ�อนที่โรงแรมลดลง
จากผลสำรวจในเดือน
มิถุนายน 2563 ซึ่งอยู�
ที่ร�อยละ 54 
เช�นเดียวกับเทรนด6การ
เดินทางที่มีแนวโน�ม

แนวโน�มการ
ท�องเที่ยวของ
ผู�บริโภคที่ลดลง 
ส�งผลกระทบเชิงลบ
ต�อรายได�ของ กปน. 
เนื่องจากลูกค�า
ประเภทโรงแรมเป.น
ลูกค�ากลุ�มเชิง
พาณิชย6 

  เพิ่มลูกค�ากลุ�ม 
commercial / 
industrial 

ผลกระทบของ
สถานการณ6 
Covid -19 ที่
ส�งผลให�การใช�น้ำ
ของกลุ�ม 
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แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ให�ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลง 

ลดลง โดยมีเพียงร�อย
ละ 34 ของผู�บริโภค
เท�านั้นที่มีแนวโน�มจะ
เดินทางในประเทศ 
ลดลงจากร�อยละ 45 
จากผลสำรวจในเดือน
มิถุนายน 

(Commercial) ซึ่งมี
อัตราค�าน้ำที่และ
ปริมาณการใช�น้ำที่สูง
กว�าลูกค�าที่อยู�อาศัย 
(Residential)  

Commercial 
และ Industrial 
ที่ฟ��นตัวช�ายังไม�
กลับมาเท�าความ
ต�องการช�วงปj 
2562  

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่

กำเนิดใหม�
ป=ญญาประดิษฐ6 
(Generative 
Artificial 
Intelligence 
(Generative AI))  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Generative AI สามารถ
ใช�กับกิจกรรมต�าง ๆ 
อาทิ การสร�างโค�ด
ซอฟต6แวร6เร�ง
กระบวนการพัฒนายา
และการทำการตลาดที่
เน�นกลุ�มเปFาหมายเฉพาะ 
(Targeted Marketing) 
โดยคาดการณ6ว�า ภายใน
ปj 2568 เทคโนโลยี 
Generative AI จะมี
สัดส�วนเป.นร�อยละ 10 
ของข�อมูลทั้งหมดที่

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะสามารถนำไป
ประยุกต6ใช�เพื่อสร�าง
นวัตกรรมรวมถึง
ผลิตภัณฑ6และบริการ
ใหม� ๆ ที่ตอบโจทย6
ความต�องการของ
ลูกค�าที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

  รากฐานระบบ
รองรับ Big Data 
Analytic ให�
ครอบคลุมทุกมิติ 
เพื่อมีข�อมูล
ปFอนกลับสู�
เพียงพอในการทำ 
Predictive 
Analytics  

ความพร�อมใน
การใช� 
Predictive 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

เปลี่ยนแปลง
ไป  

ได�รับการผลิตขึ้นมาสูง
กว�าป=จจุบันที่มีปริมาณ
น�อยกว�าร�อยละ 1 

Analytics 
Model ในการ
ช�วยตัดสินใจใน
การบริหาร 
วางแผนกลยุทธ6 
และบริหารความ
เสี่ยง 

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่

โครงข�ายข�อมูล 
(Data Fabric) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Data Fabric สามารถ
ปรับปรุงการใช�ข�อมูล
แบบไดนามิกด�วยการ
วิเคราะห6ระบบภายใน
แบบอัตโนมัติ ลดความ
ซับซ�อนในการจัดการ
ข�อมูลได�มากถึงร�อยละ 
70 ซึ่งช�วยให�ใช�เวลาได�
อย�างคุ�มค�า และมี
ประสิทธิภาพ 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะสามารถนำไป
ประยุกต6ใช�เพื่อทำให�
โครงสร�างพื้นฐานใน
การรวมข�อมูลของ
องค6กรง�ายขึ้น และ
สร�างสถาป=ตยกรรมที่
พร�อมสำหรับการ
ขยายขนาดซึ่งจะช�วย
แก�ป=ญหาสะสม 
ทางเทคนิคที่เกิดขึ้น 
หรือที่เรียกกันว�า 

Cyber Attack 
ทำให�เกิดการ
รั่วไหลของ
องค6กร/ลูกค�า 

Cybersecurity 
Threat การโจมตี
ระบบ การถูก
โจรกรรมข�อมูล 
ความเสี่ยงในการ
โดน Cyber-
ransom fake-
news ฯลฯ จาก
ข�อมูลที่ถูก 
บูรณาการมากขึ้น  
ส�งผลกระทบต�อ
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

เปลี่ยนแปลง
ไป 

“หนี้ทางเทคนิค” 
(Technical Debt)  

ภาพลักษณ6
องค6กร  

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  

องค6กรแบบ
กระจาย 
(Distributed 
Enterprise) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ในปj 2566 องค6กรร�อย
ละ 75 ที่ใช�ประโยชน6
จากการสร�าง
ประสบการณ6ทำงานใน
รูปแบบกระจายจะมี
รายได�เติบโตที่สูงกว�า
คู�แข�งร�อยละ 25 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป.นโอกาส
ในการปรับกลยุทธ6
ขององค6กรและสร�าง
ประสบการณ6ใหม� 
เพื่อรองรับรูปแบบ
การทำงานระยะไกล
และแบบไฮบริดเพิ่ม
มากขึ้น  

  Productivity 
บุคลากรไม�
สามารถสร�าง
มูลค�า 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  

แพลตฟอร6ม 
Cloud-Native 
(CNPs)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในปj 2568 
แพลตฟอร6ม Cloud-
Native จะทำหน�าที่
เป.นเทคโนโลยีหลักที่
เป.นรากฐานสำหรับ
การสร�างนวัตกรรม
หรือเครื่องมือดิจิทัล
ใหม� ๆ มากถึงร�อยละ 
95 เพิ่มขึ้นจากเดิมที่
น�อยกว�าร�อยละ 40 ใน
ปj 2564 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป.นโอกาสใน
การยกระดับ
ความสามารถแก�
ระบบไอทีให�มีความ
ยืดหยุ�นและรองรับ
การปรับขยายใน
อนาคต รวมทั้งเพิ่ม
มูลค�าจากการส�งมอบ
ผลิตภัณฑ6และบริการ
ไปยังตลาดและ
ผู�บริโภคได�รวดเร็ว
กว�า ขณะที่ลดต�นทุน
ไปพร�อมกัน 

  ใช�นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics ในการ
เสริมสร�างรายได� 

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม

ระบบอัตโนมัติขั้น
กว�า (Autonomic 
Systems)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ระบบ Autonomic ได�
ถูกปรับใช�กันอย�าง
แพร�หลายในป=จจุบัน
ตามสภาพแวดล�อมการ

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป.นโอกาส
ในการยกระดับ
ความสามารถแก�

  ใช�นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics ในการ
เสริมสร�างรายได� 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  

รักษาความปลอดภัยที่
ซับซ�อน แต�ในระยะ
ยาวระบบนี้จะ
กลายเป.นเรื่องธรรมดา
ที่เกิดขึ้นทั่วไปในแบบที่
จับต�องได� เช�น หุ�นยนต6 
โดรน เครื่องจักรที่ใช�ใน
ภาคการผลิต และพื้นที่
อัจฉริยะ 

ระบบไอที เพื่อให�
ปรับเปลี่ยน
อัลกอริธึมของตัวเอง
ได�แบบไดนามิก ไม�
ต�อง 
อัปเดตซอฟต6แวร6
ภายนอก ทำให�
สามารถปรับให�เข�า
กับเงื่อนไขหรือการ
เปลี่ยนแปลงใหม� ๆ 
ได�อย�างรวดเร็ว 

ใช�นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics ในการ
ลดค�าใช�จ�าย
บุคลากร 

ใช�นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics ในการ
ลดต�นทุนในการ
ผลิต 

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6

การตัดสินใจ
อัจฉริยะ 
(Decision 
Intelligence : DI) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ในอีก 2 ปjข�างหน�า 
หนึ่งในสามขององค6กร
ขนาดใหญ�จะใช�การ
ตัดสินใจอัจฉริยะเป.น
โครงสร�างในการ
ตัดสินใจ 
เพื่อเพิ่มความได�เปรียบ
ในการแข�งขัน 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป.นโอกาสใน
การพัฒนา
ความสามารถในการ
ตัดสินใจขององค6กร 
เนื่องจากเป.น
ทรัพยากรเชิงกลยุทธ6
สำคัญที่สามารถสร�าง
ความได�เปรียบ
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป 

ทางการแข�งขันให�กับ
องค6กร อันจะนำไปสู�
การบริหารจัดการ
องค6กรที่มี
ประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่

แอพพลิเคชั่นแบบ
ประกอบแยกส�วน 
(Composable 
Applications) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ธุรกิจที่ใช�ปรับใช� 
Composable 
Applications จะ
นำหน�าคู�แข�งถึงร�อยละ 
80 ในด�านความเร็ว
ของการนำเสนอฟjเจอร6
ใหม� ๆ แก�ผู�บริโภค 
ตลอดช�วงการระบาดที่
สร�าง 
ความป=�นป�วน  

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป.นโอกาส
ในการปรับตัวของ
องค6กรไปสู�
สถาป=ตยกรรม
เทคโนโลยีที่
สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การพัฒนาแอพ
พลิเคชันที่เน�นความ
รวดเร็ว ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ 
สอดรับกับบริบทของ
ทางธุรกิจที่

  การพัฒนา 
Mobile 
Application ไม�
เป.นไปตามความ
คาดหวังของผู�ใช�
เมื่อเทียบกับผู�
ให�บริการอื่น ๆ 
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ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

เปลี่ยนแปลง
ไป  

เปลี่ยนแปลงอย�าง
ต�อเนื่อง 

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  

เครื่องมืออัตโนมัติ
แบบยิ่งยวด 
(Hyper 
Automation 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Hyper Automation  
ที่มีประสิทธิภาพสูงให�
ความสำคัญกับสาม
ประเด็นหลัก ได�แก� 1. 
การปรับปรุงคุณภาพ
งาน 2. การเร�ง
กระบวนการทางธุรกิจ 
และ 3. การเพิ่มความ
คล�องตัวในการ
ตัดสินใจ 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป.นโอกาสใน
การผลักดันองค6กรให�
เติบโตอย�างรวดเร็ว
และยืดหยุ�นด�วย
ความสามารถในการ
แปลผลลัพธ6 เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบอย�าง
รวดเร็ว และทำให�
กระบวนการต�าง ๆ 
เป.นไปโดยอัตโนมัติ
ให�ได�มากที่สุด 

  การคัดเลือก
อุปกรณ6 IoT ที่ได�
มาตรฐาน 
สามารถ
ตรวจสอบและส�ง
ข�อมูลที่แม�นยำ 
และมีอายุใช�งาน
ตามที่คาดหวัง 
เพื่อให�ธุรกิจ
สามารถสร�าง
มูลค�าตาม
สมมุติฐาน  

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี

เพิ่มประสิทธิภาพ
ประมวลผลความ

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ร�อยละ 60 ขององค6กร
ขนาดใหญ�จะใช�เทคนิค

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป.นโอกาส

  การจัดซื้อ/พัฒนา
เทคโนโลยี และ
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  

เป.นส�วนตัว 
(Privacy-
Enhancing 
Computation : 
PEC)  

การประมวลผลข�อมูล
เพื่อเพิ่มความเป.นส�วน
ตัวอย�างน�อยหนึ่ง
เทคนิคภายในปj 2568 

ในการยกระดับการ
ปกปFองข�อมูลส�วน
บุคคลและข�อมูลที่มี
ความละเอียดอ�อน 
ครอบคลุมการ
ปกปFองตั้งแต�ระดับ
ข�อมูลซอฟต6แวร6หรือ
ฮาร6ดแวร6 การแบ�งป=น 
การรวบรวม และการ
วิเคราะห6ข�อมูลอย�าง
ปลอดภัย ขณะที่
ยังคงปฏิบัติตาม
ข�อกำหนดด�านความ
เป.นส�วนตัว 

นวัตกรรมที่
จำเป.นต�องใช� ไม�
เป.นไปตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 
(Operational) 

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 

ตาข�ายความ
ปลอดภัยไซเบอร6 
(Cybersecurity 
Mesh 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในปj 2567 องค6กร
ต�าง ๆ ที่นำ CSMA มา
ใช�บูรณาการเครื่องมือ
และระบบรักษาความ
ปลอดภัยต�าง ๆ เพื่อให�
สามารถทำงานเป.น

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป.นโอกาส
ในการจัดเตรียม
โครงสร�างและ
สถาป=ตยกรรมที่
ปFองกันและจัดการ

  ความเสี่ยงจาก
ความไม�เข�าใจ/
การไม�ปฏิบัติตาม
ข�อบังคับ พรบ. 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  

Architecture : 
CSMA) 

ระบบนิเวศแบบมีส�วน
ร�วมจะช�วยลด
ผลกระทบทางการเงิน
จากเหตุการณ6ด�าน
ความปลอดภัยส�วน
บุคคลได�เฉลี่ยถึงร�อย
ละ 90 

ภัยคุกคามทางไซ
เบอร6อย�างบูรณาการ
เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยให�กับ
ทรัพย6สินทั้งหมด 

คุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล 

ความเสี่ยงจาก
ความไม�เข�าใจ/
การไม�ปฏิบัติตาม
ข�อบังคัด พรบ. 
การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร6 

Cybersecurity 
Threat การโจมตี
ระบบ การถูก
โจรกรรมข�อมูล 
ความเสี่ยงในการ
โดน Cyber-
ransom fake-
news ฯลฯ จาก
ข�อมูลที่ถูกบูรณา
การมากขึ้น ส�งผล
กระทบต�อ
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ภาพลักษณ6
องค6กร  

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี
เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  

ป=ญญาประดิษฐ6
ทางวิศวกรรม (AI 
Engineering)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในปj 2568 จะ
พบว�าร�อยละ 10 ของ
องค6กรที่สร�างแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุดด�าน
วิศวกรรม AI จะสร�าง
มูลค�าเพิ่มอย�างน�อย
สามเท�าจากความ
พยายามปรับใช� AI 
หรือมากกว�าร�อยละ 
90 ขององค6กรที่ไม�ได�
ทำ 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป.นโอกาสใน
การบูรณาการข�อมูล 
เพื่อเพิ่มมูลค�าของ
องค6กรได�อย�าง
ต�อเนื่องผ�านการ
เปลี่ยนแปลงของ
ระบบ AI อย�าง
รวดเร็ว  

  รากฐานระบบ
รองรับ Big Data 
Analytic ให�
ครอบคลุมทุกมิติ 
เพื่อมีข�อมูล
ปFอนกลับสู�
เพียงพอในการทำ 
Predictive 
Analytics  

เทคโนโลยี การใช�
เทคโนโลยี

ประสบการณ6เต็ม
รูปแบบ (Total 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

เป.นกลยุทธ6ธุรกิจที่
ผสมผสาน

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป.นโอกาสใน

  การให�บริการ 
Call 
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ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

เพื่อลดต�นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให�กับองค6กร 
รวมถึงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ6
หรือบริการที่
สอดรับกับ
ความต�องการ
ของลูกค�าที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  

Experience : TX) 
เป.นกลยุทธ6ธุรกิจที่
ผสมผสาน
ประสบการณ6ลูกค�า 
(Customer 
Experience : CX) 
ประสบการณ6
พนักงาน 
(Employee 
Experience: EX) 
ประสบการณ6ผู�ใช� 
(User 
Experience : UX) 
และประสบการณ6
หลากหลาย (Multi 
experience : 
MX)  

ประสบการณ6ลูกค�า 
(Customer 
Experience: CX) 
ประสบการณ6พนักงาน 
(Employee 
Experience: EX) 
ประสบการณ6ผู�ใช� 
(User Experience: 
UX) และประสบการณ6
หลากหลาย (Multi 
experience: MX) เข�า
ด�วยกัน  

การสร�างความมั่นใจ 
ความพึงพอใจ ความ
ภักดี และการ
สนับสนุนมากขึ้นจาก
ลูกค�าและพนักงานที่
พึงพอใจกับ
ประสบการณ6ที่ได�รับ
การยกระดับ ใน
ขณะเดียวกัน สามารถ
เพิ่มรายได�และสร�างผล
กำไรจากการบรรลุ
ประสิทธิผลทางธุรกิจ
ของ TX ที่ปรับตัวและ
ยืดหยุ�น 

center/Custom
er Service ไม�
เป.นไปตาม SLA  

ความคาดหวัง
ของกลุ�ม Gen Z 
ซึ่งจะเป.นเสียงที่
เพิ่มขึ้น ในกลุ�ม
ลูกค�า พนักงาน 
และผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียอื่น ๆ  

การพัฒนา 
Digital 
Experience ให�
เป.นไปตามความ
คาดหวังของผู�ใช�
เมื่อเทียบกับผู�
ให�บริการอื่น ๆ  
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

สิ่งแวดล�อ
ม 

การ
ดำเนินงาน 
โดยอนุรักษ6
ทรัพยากรที่มี
อยู�อย�างจำกัด
ให�ดำรงอยู�
อย�างยั่งยืน  

วิกฤตความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพลดลง  

The 
Revelator 
อ�างอิงจาก 
Spring News 
(30 มกราคม 
2565) 

PESTEL 
Analysis 

1 ใน 3 ของสายพันธุ6
ฉลามถูกคุกคาม 
เช�นเดียวกับต�นไม�ที่เสีย
หายไปกว�า ร�อยละ 30 
เต�าเกือบครึ่งหนึ่งของ
ทั้งโลก แมลงปอร�อย
ละ 16 นกยุโรปร�อยละ 
30 และนกออสเตรเลีย 
ร�อยละ 16 ตัวเลข
เหล�านี้คือหายนะของ
การสูญพันธุ6ครั้งใหญ�ที่
เกิดขึ้นในปjที่ผ�านมา 
สัตว6อีกหลายสายพันธุ6 
อยู�ในสถานะเสี่ยงสูญ
พันธุ6กว�าสี่หมื่นสปjชีส6 

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ลดลง อัน
เนื่องมาจากการ
ขยายเมือง และการ
ตัดไม�ทำลายป�า 
ส�งผลกระทบเชิงลบ
ต�อความมั่นคงของ
ระบบนิเวศ ทำให�
ความสามารถในการ
รองรับภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติลดลง ไม�ว�า
จะเป.น อุทกภัย 
ภาวะภัยแล�ง และการ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ ซึ่ง
ส�งผลกระทบเชิงลบ
ต�อการดำเนินงาน
ของ กปน. 

ประชาชนไม�
ตระหนักถึงการ
ใช�น้ำอย�างรู� 
คุณค�า 

การรับมือ Fake-
NEWS ให�ทัน
การณ6 
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ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

สิ่งแวดล�อ
ม 

การ
ดำเนินงาน 
โดยอนุรักษ6
ทรัพยากรที่มี
อยู�อย�างจำกัด
ให�ดำรงอยู�
อย�างยั่งยืน  

ขยะพลาสติกที่
เพิ่มขึ้นทุกปjทั้งบน
บกและในทะเล 

The 
Revelator 
อ�างอิงจาก 
Spring News 
(30 มกราคม 
2565) 

PESTEL 
Analysis 

สหรัฐอเมริกาเป.น
ต�นเหตุอันดับต�น ๆ 
ของป=ญหาที่เกิดขึ้น 
ส�วนหนึ่งเป.นเพราะผู�ที่
อยู�อาศัยในสหรัฐฯ  
สร�างขยะพลาสติกในปj 
พ.ศ. 2559 มากกว�า
ประเทศอื่น ๆ คิดเป.น 
42 ล�านเมตริกตัน ซึ่ง
มากกว�าสหภาพยุโรป
และมากกว�าเป.น 2 
เท�าของประเทศจีน แต�
ปjที่ผ�านมา 2564 จีน
เริ่มไต�ลำดับขึ้นมาใน
ฐานะประเทศที่สร�าง
ขยะพลาสติกมากที่สุด 

ขยะพลาสติกที่
เพิ่มขึ้น ส�งผลกระทบ
ต�อสิ่งแวดล�อม ภาวะ
โลกร�อน อันตรายต�อ
สัตว6และสิ่งมีชีวิตอื่น 
ๆ รวมถึงก�อให�เกิด
การอุดดันตามท�อ
ระบายน้ำ ซึ่งส�งผล
กระทบเชิงลบต�อการ
ผลิตน้ำประปาและ
คุณภาพน้ำของ 
กปน.  

  คุณภาพน้ำไม�
เป.นไปตามความ
คาดหวัง  

การรักษาคุณภาพ
น้ำตามเปFาจาก
มลพิษและโลหะ
หนัก 

สิ่งแวดล�อ
ม 

การ
ดำเนินงาน 
โดยอนุรักษ6

สภาพอากาศ
แปรปรวนสุดขั้ว
และภัยพิบัติ  

The 
Revelator 
อ�างอิงจาก 

PESTEL 
Analysis 

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ
ก�อให�เกิดภัยพิบัติได�

สภาพอากาศที่
แปรปรวน มีความถี่
และความรุนแรงมาก

  การรักษาคุณภาพ
น้ำเมื่อน้ำทะเล
หนุน 
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กปน. 
ใหม� 

ทรัพยากรที่มี
อยู�อย�างจำกัด
ให�ดำรงอยู�
อย�างยั่งยืน  

Spring News 
(30 มกราคม 
2565) 

ร�อยละ 70 ของ 407 
สถานการณ6ด�านความ
แปรปรวนของสภาพ
อากาศ โดยมีแนวโน�ม
สูงขึ้นและรุนแรงขึ้น 
นอกจากนี้ หาก
อุณหภูมิโลกสูงขึ้น 
ส�งผลให�ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติมีความ
รุนแรงและมีความถี่
มากขึ้น 

ขึ้น มีความสัมพันธ6
กับภาวะลิ่มความเค็ม 
ซึ่งส�งผลกระทบเชิง
ลบต�อคุณภาพน้ำดิบ
และคุณภาพ
น้ำประปาของ กปน.  

คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากน้ำเค็ม
ที่เกิดจากภาวะ
น้ำทะเลหนุน  

น้ำดิบด�อย
คุณภาพ (น้ำเค็ม) 

น้ำดิบไม�เพียงพอ
ในบางช�วงเวลา
ส�งผลต�อคุณภาพ
น้ำดิบ  

สิ่งแวดล�อ
ม 

การ
ดำเนินงาน 
โดยอนุรักษ6
ทรัพยากรที่มี
อยู�อย�างจำกัด
ให�ดำรงอยู�
อย�างยั่งยืน  

พลังงานทดแทน
และธุรกิจ ECO-
LIFE  

The 
Revelator 
อ�างอิงจาก 
Spring News 
(30 มกราคม 
2565) 

PESTEL 
Analysis 

กระแสด�านสิ่งแวดล�อม
ของโลกมีการกำหนด
นโยบายและปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตที่เป.น
มิตรต�อสิ่งแวดล�อมมาก
ขึ้น เช�น นโยบายการ
ลดใช�ถ�านหิน นโยบาย
การใช�รถยนต6ไฟฟFา

กระแสพลังงาน
ทดแทนและธุรกิจ 
ECO-LIFE ส�งผล
กระทบเชิงบวก 
เพราะเป.นป=จจัย
ส�งเสริมในการปรับ
นโยบายและกลยุทธ6
ขององค6กร เช�น การ
จับมือกับผลิตภัณฑ6

  แนวทางในการลด
ผลกระทบต�อ
สิ่งแวดล�อมที่
ชัดเจน เพื่อลด
ปริมาณ CO2 
ตามเปFาหมาย 

ความรู�ของ
บุคลากร และ
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กปน. 
ใหม� 

แทนการใช�รถยนต6ที่ใช�
น้ำมัน เป.นต�น 

หรือนโยบายที่
สนับสนุนไลน6การ
ผลิตที่เป.นมิตรต�อ
สิ่งแวดล�อม เพื่อให�
สอดคล�องกับกระแส 
รักษ6โลกของยุค
ป=จจุบัน  

และองค6กรในการ
ลดปริมาณ CO2  

สิ่งแวดล�อ
ม 

การ
ดำเนินงาน 
โดยอนุรักษ6
ทรัพยากรที่มี
อยู�อย�างจำกัด
ให�ดำรงอยู�
อย�างยั่งยืน  

กฎหมายและ
ข�อบังคับใช�
เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล�อม  

The 
Revelator 
อ�างอิงจาก 
Spring News 
(30 มกราคม 
2565) 

PESTEL 
Analysis 

ข�อกฎหมายหรือ
ข�อบังคับด�านการ
ควบคุมมลพิษหรือ
ป=ญหาต�าง ๆ ด�าน
สิ่งแวดล�อม เริ่มมีการ
บังคับใช�มากขึ้นหลัง
การประชุมของ
สหประชาชาติ 
ข�อตกลงปารีสและการ
ประชุม COP26 ที่มี
วัตถุประสงค6หลักคือ
การควบคุมอุณหภูมิ
โลกให�อยู�ที่ 1.5 องศา

กฎหมายและ
ข�อบังคับด�าน
สิ่งแวดล�อมที่เพิ่ม
มากขึ้น ส�งผลกระทบ
เชิงบวก เพราะเป.น
โอกาสให�องค6กร
กำหนดนโยบายและ
ปรับกลยุทธ6ให�มุ�งเน�น
ด�านความยั่งยืนมาก
ขึ้น สอดรับกับ
แนวนโยบายทั้งระดับ
โลกและระดับชาติ 

  แนวทางในการลด
ผลกระทบต�อ
สิ่งแวดล�อมที่
ชัดเจน เพื่อลด
ปริมาณ CO2 
ตามเปFาหมาย  

ความรู�ของ
บุคลากร และ
และองค6กรในการ
ลดปริมาณ CO2 
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กปน. 
ใหม� 

เซลเซียสภายใน 
ปj 2593 (ค.ศ. 2050) 
โดยมีกลยุทธ6 4 ด�าน 
คือ 1) ลดการใช�ถ�าน
หิน 2) ลดการตัดไม�
ทำลายป�า 3) ส�งเสริม
รถยนต6พลังงานไฟฟFา 
และ 4) ส�งเสริมการใช�
พลังงานทดแทน  

กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

การบริหาร
จัดการ
ทรัพยากรน้ำ
ที่มี
ประสิทธิภาพ
และ
ประสิทธิผล 

มาตรา 41 มาตรา 
42 มาตรา 43 
มาตรา 44 มาตรา 
45 มาตรา 46 
มาตรา 47 มาตรา 
49 มาตรา 51 
มาตรา 55 มาตรา 
105 

พระราชบัญญัติ
ทรัพยากรน้ำ 
พ.ศ. 2561 

PESTEL 
Analysis 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ 
บังคับใช�ตั้งแต�วันที่ 27 
มกราคม 2562 มี
วัตถุประสงค6เพื่อเป.น
กฎหมายในการบูรณา
การ การจัดสรร การใช� 
การพัฒนา การบริหาร
จัดการ การบำรุงรักษา 
การฟ��นฟู และการ
อนุรักษ6ทรัพยากรน้ำ 
สิทธิในน้ำ การอนุญาต

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป.นป=จจัย
ส�งเสริมให� กปน. 
สามารถดำเนินงาน
ได�ตามวัตถุประสงค6
ในการจัดตั้งและพันธ
กิจขององค6กรอย�างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

อัตราน้ำสูญเสีย
ไม�เป.นไปตาม
เปFาหมาย 

Cost-Overrun 
ในโครงการลดน้ำ
สูญเสียจากการ
เปลี่ยนแปลงของ
ต�นทุนวัตถุดิบใน
ตลาดโลก 

Cost-Overrun 
ในโครงการลดน้ำ
สูญเสียจากความ
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กปน. 
ใหม� 

การใช�น้ำ การจัดเก็บ
ค�าใช�น้ำ อันจะเป.น
ประโยชน6แก�การ
บริการสาธารณูปโภค
และประโยชน6
สาธารณะอย�างอื่น 
รวมทั้งการบริหาร
จัดการในภาวะน้ำแล�ง
และภาวะน้ำท�วมให�
เกิดความเป.นเอกภาพ  

ผิดพลาดในการ
บริหารโครงการ  

ความล�าช�าในการ
ดำเนินโครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
และโครงการลด
น้ำสูญเสีย  

ท�อประธาน ท�อ
จ�ายรั่ว จาก
สาเหตุการ
เสื่อมสภาพหรือมี
อายุการใช�งาน
นาน  

ท�อประธาน ท�อ
จ�ายแตก จาก
ป=จจัยภายนอก 
เช�น อุบัติเหตุ 
เป.นต�น ทำให�
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ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

แรงดันน้ำไม�
เป.นไปตาม
เปFาหมาย 

ค�าใช�จ�ายสูง
เนื่องจากน้ำ
สูญเสียสูงกว�าที่
คาดการณ6 

โครงการลดน้ำ
สูญเสียล�าช�ากว�า
กำหนด 

กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

การเรียกเก็บ
ค�า
ชลประทาน 

มาตรา 8 พระราชบัญญัติ
การ
ชลประทาน
หลวง พ.ศ. 
2485 

PESTEL 
Analysis 

รัฐมนตรีมีอำนาจเรียก
เก็บค�าชลประทานจาก
เจ�าของหรือผู�
ครอบครองที่ดินในเขต
ชลประทานหรือจาก
ผู�ใช�น้ำจากทางน้ำ
ชลประทาน ไม�ว�าผู�ใช�
น้ำจะอยู�ในหรือนอก
เขตชลประทานโดย

การเรียกเก็บค�า
ชลประทาน ตาม
มาตรา 8 ส�งผล
กระทบเชิงลบต�อ 
กปน. เพราะมีต�นทุน
การผลิตน้ำประปา
จากการสูบน้ำดิบ
จากสถานีสูบน้ำดิบ
บางเลน โดยจ�ายค�า

  โครงสร�าง
ค�าใช�จ�ายที่มี
แนวโน�มสูงขึ้น
จากต�นทุนค�าเช�า
ท�อที่กำลังจะถูก
เรียกเก็บ
ค�าธรรมเนียมจาก
กรมทางหลวง  
และค�าน้ำดิบ
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กปน. 
ใหม� 

ออกเป.นกฎกระทรวง
กำหนดอัตราค�า
ชลประทานสำหรับการ
ใช�น้ำเพื่อกิจการ
โรงงาน การประปา 
หรือกิจการอื่น ให�เรียก
เก็บได�ไม�เกินลูกบาศก6
เมตรละห�าสิบสตางค6 

น้ำดิบให� 
กรมชลประทาน 
ลูกบาศก6เมตรละ 
0.50 บาท  

ตะวันออกจาก
กรมชลประทาน 

กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

การชำระค�า
ใช�เขตทาง
หลวง 

ข�อ 4  กฎกระทรวง 
กำหนดค�าใช�
เขตทางหลวง
พิเศษ ทาง
หลวงแผ�นดิน 
ทางหลวง
ชนบท และ
ทางหลวง
สัมปทาน  
พ.ศ. 2564  

PESTEL 
Analysis 

อัตราค�าใช�เขตทางหลวง
ท�ายกฎกระทรวงฉบับ
นี้ ได�กำหนดค�าใช�เขต
ทางหลวงพิเศษ ทาง
หลวงแผ�นดินทางหลวง
ชนบท และทางหลวง
สัมปทาน พ.ศ. 2564 
ที่เกี่ยวข�องกับการวาง
ท�อน้ำไว� โดยจำแนก
เป.นการวางท�อน้ำใน
ระดับผิวดินและการ
วางท�อน้ำเหนือระดับ

การบังคับใช�
กฎกระทรวงดังกล�าว 
ส�งผลกระทบเชิงลบ
ต�อ กปน. เนื่องจากมี
ภาระค�าใช�จ�ายที่
เพิ่มขึ้นจากการมี
โครงข�ายท�อประปา
จ�ายน้ำที่พาดผ�าน
พื้นที่เขตทางหลวง  

  โครงสร�าง
ค�าใช�จ�ายที่มี
แนวโน�มสูงขึ้น
จากต�นทุนค�าเช�า
ท�อที่กำลังจะถูก
เรียกเก็บ
ค�าธรรมเนียมจาก
กรมทางหลวง  
และค�าน้ำดิบ
ตะวันออกจาก
กรมชลประทาน 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ผิวดิน ซึ่งมีอัตราค�าใช�
เขตทางหลวงขึ้นอยู�กับ
ขนาดเส�นผ�าน
ศูนย6กลางภายนอกของ
ท�อ 

กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

การจัดให�มี
และบริหาร
จัดการกิจการ
อันเป.น
สาธารณูปโภ
คภายในนิคม
อุสาหกรรม 

มาตรา 3  พระราชบัญญัติ
การนิคม
อุตสาหกรรม
แห�งประเทศ
ไทย (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2562 

PESTEL 
Analysis 

กนอ. สามารถจัดให�มี
สิ่งอำนวยความสะดวก
ที่จำเป.นในการ
ดำเนินงานและการ
ดำรงชีวิตที่มีคุณภาพ
เพื่อให�บริการแก�ผู�
ประกอบอุตสาหกรรม 
ผู�ประกอบพาณิชยก
รรม และผู�ประกอบ
กิจการอื่นที่เป.น
ประโยชน6หรือ
เกี่ยวเนื่องกับการ
ประกอบอุตสาหกรรม
หรือการประกอบ 
พาณิชยกรรม รวม

การที่ กนอ. สามารถ
จัดให�มีและบริหาร
จัดการสาธารณูปโภค 
ที่จำเป.นหรือเป.น
ประโยชน6แก�กิจการ
ของนิคม
อุตสาหกรรม หรือผู�
ประกอบกิจการหรือ
ผู�อยู�อาศัยในนิคม
อุตสาหกรรม ส�งผล
กระทบเชิงลบต�อ 
กปน. เนื่องจาก
จำนวนลูกค�าที่ใช�น้ำ

  เพิ่มลูกค�ากลุ�ม 
commercial / 
industrial 

ผลกระทบของ
สถานการณ6 
COVID-19 ที่
ส�งผลให�การใช�น้ำ
ของกลุ�ม 
Commercial 
และ Industrial 
ที่ฟ��นตัวช�ายังไม�
กลับมาเท�าความ
ต�องการช�วงปj 
2562  
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ตลอดทั้งการจัดให�มี
และบริหารจัดการ
กิจการอันเป.น
สาธารณูปโภค ที่พัก
อาศัย การขนส�งทาง
บกและทางน้ำ ท�าเรือ 
การสื่อสาร
โทรคมนาคม หรือ
กิจการอื่นใด ทั้งนี้ ที่
จำเป.นหรือเป.น
ประโยชน6แก�กิจการ
ของนิคมอุตสาหกรรม 
หรือผู�ประกอบกิจการ
หรือผู�อยู�อาศัยในนิคม
อุตสาหกรรม 

ในเชิงอุตสาหกรรม
อาจมีทิศทางลดลง 

รายได�ที่ลดลงจาก
กลุ�มลูกค�า C/I ที่
ลดลงเพราะ 
COVID-19 

แนวโน�ม
เศรษฐกิจชะลอ
ตัวระยะยาวจาก
เศรษกิจโลก 
ส�งผลให�การ
เติบโตในกลุ�ม
ลูกค�า C/I ลดลง 

กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

กิจการประปา
ถือว�าเป.น
กิจการค�าขาย
อันเป.น

ข�อ 3 ข�อ 4 ข�อ 7 
ข�อ 11 ข�อ 19 ข�อ 
23 

ประกาศของ
คณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 ลง
วันที่ 26 

PESTEL 
Analysis 

การประกอบกิจการ
ประปา ถือว�าเป.น
กิจการค�าขายอันเป.น
สาธารณูปโภคที่ต�อง
ได�รับอนุญาตหรือได�รับ

ประกาศข�างต�น 
ส�งผลกระทบเชิงบวก
ต�อ กปน. เพราะการ
ดำเนินกิจการประปา
โดยภาคเอกชน ไม�

  ขยายโครงสร�าง
ระบบประปา
สร�างธุรกิจใหม� 
และเพิ่มลูกค�า
กลุ�ม C/I
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แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

สาธารณูปโภ
ค  

มกราคม พ.ศ. 
2515  

สัมปทานจากรัฐ ตาม
ประกาศของคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลง
วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 
2515 ดังนั้น ผู�
ประกอบกิจการประปา
เอกชนต�องได�รับ
สัมปทานหรือได�รับ
อนุญาตจากรัฐก�อน จึง
จะดำเนินการจำหน�าย
น้ำประปาให�แก�
ประชาชนได�  

สามารถดำเนินการได�
โดยเสรีเหมือนกับ
การดำเนินธุรกิจ
พาณิชยกรรมทั่วไป 
ทำให� กปน. มีความ
ได�เปรียบในการ
ประกอบกิจการใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ 

ผลกระทบต�อ
โครงสร�างการเงิน
และกระแสเงิน
ขององค6กร 

กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

อายุสัมปทาน
ในการ
ประกอบ
กิจการประปา 

หมวดที่ 1 บท
ทั่วไป ข�อ 5 

ประกาศ
กระทรวง
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อม 
เรื่อง 
หลักเกณฑ6การ
ดำเนินการ

PESTEL 
Analysis 

ธุรกิจประปาถือเป.น
ธุรกิจที่ใช�เงินลงทุนสูง
ในช�วงเริ่มต�น และใช�
ระยะเวลาคืนทุนนาน 
โดยต�องคำนึงถึง
ปริมาณจำหน�าย
น้ำประปาที่ต�องให�
ผลตอบแทนที่

ประกาศกระทรวง
ข�างต�น ส�งผลกระทบ
เชิงบวกต�อ กปน. 
เนื่องจากเป.น
อุปสรรคในการเข�าสู�
ตลาดของภาคเอกชน 
ส�งผลให� กปน. มี
ความได�เปรียบในการ

 
ขยายโครงสร�าง
ระบบประปา
สร�างธุรกิจใหม� 
และเพิ่มลูกค�า
กลุ�ม C/I
ผลกระทบต�อ
โครงสร�างการเงิน
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

เกี่ยวกับ
สัมปทาน
ประกอบ
กิจการประปา
เพื่อความ
ปลอดภัยหรือ
ผาสุกของ
ประชาชน 
พ.ศ. 2554 

เหมาะสม หากปริมาณ
น้ำจำหน�ายเริ่มต�นและ
ในปjถัดๆ ไป ไม�เป.นไป
ตามที่คาดการณ6ไว� ก็
อาจทำให�เกิดความ
เสี่ยงและไม�คุ�มค�าต�อ
การลงทุน ประกอบกับ
ข�อกำหนดตาม
ประกาศฉบับนี้ ที่ได�
กำหนดอายุสัมปทาน
สูงสุดไม�เกินสามสิบปj 
จึงถือเป.นป=จจัยหนึ่งที่
อาจส�งผลให�เป.น
ข�อจำกัดในการลงทุน
ของภาคเอกชน 

ประกอบกิจการ
ประปา และมี
เสถียรภาพทาง
การเงินที่มั่นคง 

และกระแสเงิน
ขององค6กร 

กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

ข�อกฎหมายที่
เกี่ยวข�องกับ
การดำเนิน
ธุรกิจที่

1. การประปานคร
หลวงสามารถ
ดำเนินธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องหรือเป.น
ประโยชน6แก�การ

มติการประชุม
คณะกรรมการ
พิจารณาร�าง
กฎหมายของ
กระทรวงมหาดไท

PESTEL 
Analysis 

ต�อประเด็นการ
ประกอบกิจการ
นอกจากกำหนดใน
มาตรา 6 (2) และ
มาตรา 13 (3) และ (5) 

มติการประชุมข�างต�น 
ส�งผลกระทบเชิงบวก
ต�อ กปน. เนื่องจาก
เป.นโอกาสในการ
ขยายและต�อยอด

 
ความคาดหวัง
ด�านคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้น 
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ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

เกี่ยวเนื่อง
ของ กปน. 

ประปา นอกพื้นที่
รับผิดชอบ คือ 
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี 
และจังหวัด
สมุทรปราการ ได�
หรือไม� 
2. การประปานคร
หลวงสามารถ
จัดตั้งบริษัทเพื่อ
ดำเนินธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องหรือเป.น
ประโยชน6แก�การ
ประปา ได�หรือไม� 

ย คณะที่ 1 
ครั้งที่ 
11/2562 เมื่อ
วันที่ 9 
มกราคม 2562 

เมื่อ พ.ร.บ. กปน. ไม�มี
บทบัญญัติใดกำหนด
ห�ามเกี่ยวกับเขตพื้นที่
ไว� จึงสามารถดำเนิน
กิจการนั้นนอกเขต
พื้นที่ตามมาตรา 6 (2) 
ได� สำหรับประเด็นการ
จัดตั้งบริษัท พบว�า 
กปน. สามารถจัดตั้ง
บริษัทเพื่อดำเนินธุรกิจ
ภายในขอบเขตแห�ง
วัตถุประสงค6ของการ
ประปานครหลวงได�
ตามมาตรา 13 (9) 
ประกอบมาตรา 43 (5) 
แห�งพระราชบัญญัติ 
กปน.ฯ  

ขอบเขตการ
ให�บริการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง เพื่อ
ผลประโยชน6และ
สุขภาพของ
ประชาชนเป.นสำคัญ 
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ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

การร�วมลงทุน
กับเอกชน 

มาตรา 6 มาตรา 7 พระราชบัญญัติ
การร�วมลงทุน
ระหว�างรัฐและ
เอกชน พ.ศ. 
2562 

PESTEL 
Analysis 

กปน. ซึ่งเป.นหน�วยงาน
รัฐวิสาหกิจภายใต�
กระทรวงมหาดไทย โดย
จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติ กปน. 
พ.ศ. 2510 โดยมี
วัตถุประสงค6เพื่อสำรวจ 
จัดหาแหล�งน้ำดิบ และ
จัดให�ได�มาซึ่งน้ำดิบเพื่อ
ใช�ในการประปา ผลิต 
จัดส�ง และจำหน�าย
น้ำประปาในเขตท�องที่
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ 
และควบคุมมาตรฐาน
เกี่ยวกับระบบประปา
เอกชนในเขตท�องที่
ดังกล�าว ดำเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องหรือเป.น

ส�งผลกระทบเชิงบวก
ต�อ กปน. เนื่องจาก
เป.นโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ6และ
บริการใหม� ๆ ทั้ง
ธุรกิจหลักและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องเพื่อ
ตอบสนองความ
ต�องการและความ
คาดหวังของผู�บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไป อีก
ทั้งเป.นช�องทาง
เพิ่มเติมในการจัดหา
แหล�งเงินทุนได�อย�าง
มีประสิทธิภาพ 

  ความเสี่ยงด�าน
การลงทุนใน
โครงการใหม� 

สร�างธุรกิจใหม� 

Opportunity 
Cost โอกาสทาง
การเงินที่สูญเสีย
จากความสามารถ
ที่มีอยู� 

การไม�สามารถ
ขยายขอบเขต
บริการ รายได�
หลักจากแหล�ง
เดียว 
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แหล�งที่มาของ

ข
อมูล 
Methodol

ogy 

ผลการวิเคราะห#เบื้องต
น พร
อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห# ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม� 

ประโยชน6แก�การ
ประปา สามารถจัดทำ
โครงการร�วมลงทุน
ระหว�างรัฐและเอกชน
ได�ตามบทบัญญัติใน
มาตรา 7 (5) โดยต�อง
คำนึงถึงเปFาประสงค6
ของการร�วมลงทุน
ระหว�างรัฐและเอกชน
ที่ระบุไว�ในมาตรา 6  
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7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ

 ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ได�รับรู�และเข�าใจ
แผนสร�างสัมพันธ�

1 1 ต่ํา / / / /

2 จัดเตรียม/คัดเลือกข�อมูล/กําหนด
ประเด็นที่ต�องการสื่อสาร เช�น 
ความรู�ด�านกฎหมาย ด�านคุณภาพน้ํา
 ข�อมูลของงานจัดซื้อจัดจ�าง 
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน� ฯลฯ

 ได�ข�อมูล/ประเด็น
 ทึ่ต�องการสื่อ
ประชาสัมพันธ�

3 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ�ประกอบการ
เผยแพร�ในรูปแบบต�าง ๆ เช�น 
Infograhic

สื่อประชาสัมพันธ�
รูปแบบต�าง ๆ เช�น
 Infograhic

4 เผยแพร�ข�อมูลด�วยการ
ประชาสัมพันธ�ตามรูปแบบที่ได�
จัดทําไว� ผ�านช�องทางต�าง ๆ เช�น 
ข�าวแจก/แผ�นพับ/งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส�/ Website/Line 
offcial/ประชุม/สัมมนา/Call 
center, / Intranet / Extranet /
จดหมาย,หนังสือราชการ เปNนต�น

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ได�รับความรู�/
ข�อมูลอย�าง
ต�อเนื่อง ส�งผลให�
เกิดความรู� ความ
เข�าใจที่ถูกต�อง 
สามารถปฏิบัติงาน
ได�ถูกต�อง ครบถ�วน

ฝกม.,ฝสก.
,ฝจพ.
,ฝคภ.,ฝผข.,
 ฝผส., ฝผม.
,.ฝอผ.

 - (ใช�งบ
ทําการ
ของ 
ฝคภ. 
และ 
ฝสอ.)

ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของแผนงาน

เป+าหมาย : 
ร�อยละ 100

ก.ย. งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู� (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take ต�องการ

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

Treat Transfer

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุ

ในแบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

งบทํา
การ

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม�ต�องการ ต�องการ
Termi-
nate

ไม�ต�องการ ต�องการ ไม�ต�องการ

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�

กิจกรรม
(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป+าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

แผนปฏิบัติการประจําปTด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปTงบประมาณ พ.ศ. 2569

THEME 1:  การสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร�างภาพลักษณ�ขององค�กรที่ยั่งยืน 

1. ชื่อโครงการ :  1.1 โครงการเผยแพร�ข�อมูลเพื่อสร�างการรับรู� 5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค�าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Sustainable Partnership)

    ตัวชี้วัด/ค�าเป+าหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย/ร�อยละ 100

8. ผู�รายงานข�อมูล :  นางภัทราพร  สมประสงค� ฝกม. โทรศัพท� :  2612 / นายศิวชาติ  โตสําลี ฝจพ. โทรศัพท� : 1422 / น.ส.ฐิตนันท� ซื่อธานุวงศ� ฝสก. โทรศัพท� : 1594 /  นายกิติภัทร ลิ้มประเสริฐ ฝคภ. โทรศัพท� : (ภายใน) 1877,
 1878 ต�อ 30 / นายอรรถพล กอเดช ฝผข. โทรศัพท�: 0 2503 9400 ต�อ 2223 / น.ส.จุฑารัตน� ปhงอุทา ฝผส. โทรศัพท�: 0 22792120 ต�อ 112 / นางสาวปริยามน  หมั่นมานะ  ฝผม.  โทรศัพท�: 0 2831 4400 ต�อ 5515 / นายมนัสวี
 นาวิก ฝอผ. โทรศัพท� : 025040123 ต�อ 1746

1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�
ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
 - ไม�ได�รับ/ไม�เข�าใจ
ข�อมูลที่เผยแพร�สื่อสาร
 - ความยากในการ
เข�าถึงข�อมูล การ
นําเสนอข�อมูลที่ไม�
น�าสนใจ การไม�เห็น
ภาพรวมในข�อมูลที่
นําเสนอ รวมทั้ง
ประเด็นและช�องทางการ
เผยแพร�ข�อมูลไม�
ครอบคลุมตามความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
 - กิจกรรมไม�ได�รับ
ความสนใจ
 - ประเด็นและช�องทาง
การสื่อสารไม�ครอบคลุม
ตามความต�องการของผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย

 

- มีการคัดเลือก
ประเด็น/รูปแบบและ
ช�องทางการเผยแพร�
สื่อสารที่เหมาะสมและ
ตรงกับความต�องการ
ของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียก�อนดําเนินการ
 - มีการเผยแพร�
แผนการจัดซื้อจัดจ�าง 
ประจําปiงบประมาณใน
ภาพรวม และเผยแพร�
ผลการจัดซื้อจัดจ�างของ
งานในความรับผิดชอบ 
เปNนรายเดือนในเว็บไซต�
ของ กปน.
 - กําหนดช�องทาง
สื่อสารและความถี่ใน
การประชาสัมพันธ�ที่
ชัดเจน

 

 - ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียไม�
มีความรู�ความเข�าใจ 
หรือไม�ให�ความสนใจ
ข�อมูลที่เผยแพร�สื่อสาร 
 - รูปแบบ/ช�องทางที่ใช�
ในการเผยแพร�สื่อสาร
ไม�ครอบคลุม/ไม�ตรงกับ
กลุ�มเปjาหมายหรือความ
ต�องการ
 - ประเด็นความ
ต�องการและความ
คาดหวังจากผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียที่สําคัญ มี
ความหลากหลาย
 - รูปแบบของกิจกรรม
ไม�น�าสนใจ

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน/คู�ค�า/ลูกค�า/หน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

3. วัตถุประสงค�โครงการ :   
1. เพื่อสื่อสารและสร�างการรับรู�ข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการทํางานที่สําคัญของหน�วยงานให�แก�ผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย ให�สามารถนําไปใช�การปฏิบัติงานได�อย�างถูกต�องครบถ�วน 
2. เพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ทําให�เกิดการบูรณาการความร�วมมือระหว�างกัน  

    ตัวชี้วัด/ค�าเป+าหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels)  :  การโฆษณา, การให�ข�อมูล , มีส�วนร�วม, การเจรจาต�อรอง
     7.2 วิธีการ (methods): เผยแพร�สื่อสารข�อมูล/ความรู� ในรูปแบบ Infographic, เผยแพร�แผนการจัดซื้อจัดจ�างประจําปi/ผลการจัดซื้อจัดจ�างทางเว็บไซต� กปน., การสํารวจการรับรู�และความพึงพอใจ, การประชุมร�วมกัน, 
                                          ทําข�าวแจก แผ�นพับ ใบปลิว, สร�างช�องทาง line ในการสื่อสาร, การให�ข�อมูลผ�านช�องทางออนไลน�ต�างๆ
           ความถี่ : ทุกวัน, ทุกสัปดาห�, ทุกเดือน, รายไตรมาส, ปiละ 1 ครั้ง

4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) :
1. ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับการสื่อสารความรู�/ข�อมูลที่ถูกต�อง ครบถ�วน เกิดความเข�าใจและส�งผลให�
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดีขึ้น
2. ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความสัมพันธ�ที่ดี ก�อให�เกิดความร�วมมือ ความเชื่อมั่น และทัศนคติที่ดี ส�งผลให�เกิด
ภาพลักษณ�ที่ดีต�อหน�วยงานและองค�กร



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

ก.ย. งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู� (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take ต�องการ

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

Treat Transfer

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุ

ในแบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

งบทํา
การ

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม�ต�องการ ต�องการ
Termi-
nate

ไม�ต�องการ ต�องการ ไม�ต�องการ

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�

กิจกรรม
(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป+าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

5 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียให�ฝpายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปNนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปNนราย
ไตรมาส

6 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจ
การจัดกิจกรรมส�งให�ฝpายบริหาร
ความรับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�
ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของ กปน. :
 -  แผนงานไม�บรรลุตาม
เปjาหมายของหน�วยงาน
และอาจส�งผลกระทบ
ต�อความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ�ขององค�กร
 - ความล�าช�าในการ
ดําเนินงานและการ
รายงานผลตามแผนงาน
 - ไม�สามารถดําเนินการ
ได�ตามแผนงานที่กําหนด

 

- มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานเปNนรายไตร
มาส ซึ่งหากในไตรมาสที่
 2   ผลการดําเนินงานมี
แนวโน�มที่จะไม�เปNนไป
ตามเปjาหมาย หน�วย
สามารถปรับเปลี่ยน
กิจกรรมในแผนงานเพื่อ
สนับสนุนให�งานบรรลุ
ตามเปjาหมายได�   
 - จัดทําแผนงาน และ
ถ�ายทอดงานภายในทีม
 - ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กิจกรรมให�น�าสนใจมาก
ขึ้น 
 - ดําเนินการภายใต�
มาตรการภาวะวิกฤต
ต�างๆ

 

 - ผู�รับผิดชอบงานมี
ภารกิจอื่นควบคู�ไปด�วย 
หรือมีการเปลี่ยน
ผู�รับผิดชอบงาน ทําให�
การดําเนินงานไม�ต�อเนื่อง
 - ภาวะวิกฤตเกิดขึ้น
ฉับพลัน เช�น การเกิด
โรคอุบัติใหม� เหตุก�อการ
ร�าย ภัยธรรมชาติ เปNนต�น



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ 
โดยสานสัมพันธ�กับสื่อมวลชน
ในโอกาสสําคัญต�างๆ เช�น วันป)
ใหม� วันครบรอบ งานเลี้ยง
ขอบคุณสื่อมวลชน

ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียได�รับรู�และ
เข�าใจแผนสร�าง
สัมพันธ� และเกิด
ความสัมพันธ�อัน
ดีกับสื่อมวลชน

2 ประสานงานเครือข�าย
สื่อมวลชน เพื่อให�ข�อมูล
สําหรับการนําเสนอข�าวและ
กิจกรรมขององค�กร

เผยแพร�ข�อมูล
ข�าวสารได�ทันเวลา

3 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝ4าย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเป5นรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเป5น
รายไตรมาส

4 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝ4าย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย

เม.ย.

ไม�ต�องการ ต�องการ ไม�ต�องการ ต�องการต�องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

    ตัวชี้วัด/ค�าเป-าหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย/ร�อยละ 100

8. ผู�รายงานข�อมูล : รุจิยา  แก�วไทรเทียน หน.สสผ.กบห.
   โทรศัพท� : 1141

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  สื่อมวลชน 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

3. วัตถุประสงค�โครงการ :  เพื่อพัฒนาและสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสําคัญของฝ4าย
สื่อสารองค�กร

    ตัวชี้วัด/ค�าเป-าหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels)  : การโฆษณา , การให�ข�อมูล , มีส�วนร�วม

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ :   การโฆษณา (ทุกๆ 2 เดือน), การจัดทําข�าวแจก (ทุกสัปดาห�), การออกบูทนิทรรศการ (ทุกไตรมาส), การพบปะพูดคุย (ป)ละ 2 ครั้ง)
4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) : การประชาสัมพันธ�และเผยแพร�ข�อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิผล ส�งผลดีต�อการสื่อสารในภาวะวิกฤต

1. ชื่อโครงการ :  1.2 โครงการประสานสัมพันธ�เพื่อสร�างเครือข�ายความร�วมมือกับสื่อมวลชน 5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค�าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Sustainable Partnership)

/ ฝสอ./ /ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของแผนงาน

เป-าหมาย : 
100%

ใช�จากงบ
ค�า
โฆษณา
ประชาสัม
พันธ�

 - /

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและ
ผลลัพธ�ไม�ตอบสนอง
ความต�องการของ 
กปน. :
- การประสานงานกับ
สื่อมวลชนทําได�ไม�
ครอบคลุมทุกสํานัก
ข�าวในบางช�วงเวลา

1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและ
ผลลัพธ�ไม�ตอบสนอง
ความต�องการของผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย :
- ได�รับข�อมูลข�าวสาร
จาก กปน. ไม�ทัน
เหตุการณ�

 

 - มีการเปลี่ยนผู�
ประสานงานที่
รับผิดชอบด�านข�าว
บ�อยครั้ง

 

- ขั้นตอนในการ
ดําเนินงานของ กปน.
 มีความซ้ําซ�อน ส�งผล
ให�ข�อมูลข�าวสารที่
ต�องการเผยแพร�ไปยัง
สาธารณชนไม�เป5น
ปZจจุบัน                 
                           
                           

  

- ทบทวนรายชื่อ
สื่อมวลชนที่
รับผิดชอบข�าวของ 
กปน. เป5นประจํา

 

- ปฏิบัติตามคู�มือการ
ปฏิบัติงานด�านการ
ผลิตและเผยแพร�สื่อ
ประชาสัมพันธ�

1 3 ต่ํา

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

ต.ค. ก.ย.

ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ระดับ

ก.ค. ส.ค.

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป-าหมาย

งบทําการ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร

งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง

(Risk Factor)

11. ระยะเวลาดําเนินการ
13. งบประมาณ

(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�

กิจกรรม
(Output)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุม
ที่มีอยู� (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take

พ.ค. มิ.ย.

Treat Transfer
Termi-
nate

ไม�ต�องการ



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ

 ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียได�รับรู�และ
เข�าใจแผนสร�าง
สัมพันธ�

2 2 ต่ํา / / / / ฝรส.,ฝรด.

2 ประชุมวางแผนกําหนด
ขอบเขตของชุมชนเพื่อสร�าง
การมีส�วนร�วมในการพัฒนา
และสร�างเครือข�ายสัมพันธ� 
พร�อมสื่อสารแผนสร�าง
สัมพันธ�ให�กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียได�รับทราบ

ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียได�รับรู�และ
เข�าใจแผนสร�าง
สัมพันธ� และได�
หลักเกณฑ�การ
คัดเลือกชุมชน
สําคัญ ของ กปน.

3 ลงพื้นที่ชุมชนของ กปน. เพื่อ
สร�างเครือข�ายสัมพันธ� เข�าไปมี
ส�วนร�วมในกิจกรรมของชุมชน 
พร�อมสอบถามความต�องการ
ความคาดหวังของชุมชน เพื่อ
การมีส�วนร�วมของชุมชน

รายชื่อชุมชน
สําคัญของ กปน.
 และข�อมูลใน
การจัดทํา
ฐานข�อมูล

    ตัวชี้วัด/ค�าเป+าหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย/ร�อยละ 100

แผนปฏิบัติการประจําป/ด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 ระยะเวลาดําเนินการ : ป/งบประมาณ พ.ศ. 2569

THEME 2:  การยกระดับการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

1. ชื่อโครงการ :  2.1 โครงการยกระดับการมีส�วนร�วมของชุมชนและสังคม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค�าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Sustainable Partnership)

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  ชุมชนและสังคม 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย : SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

3. วัตถุประสงค�โครงการ :  
   1. เพื่อเสริมสร�างการมีส�วนร�วมและความเข�มแข็งในการพัฒนาชุมชนสําคัญ
   2. เพื่อสร�างความเชื่อมั่น และทัศนคติที่ดีกับชุมชน ก�อให�เกิดผลกระทบในทางบวกและลด
ผลกระทบในทางลบ

    ตัวชี้วัด/ค�าเป+าหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels)  :  ให�คําปรึกษา (Consult) มีส�วนร�วม (Involve)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ :   ลงพื้นที่สํารวจความต�องการและรับฟYงความคิดเห็น / จัดกิจกรรมรับฟYงความคิดเห็นภายใน / จัดกิจกรรมสนับสนุนการมีส�วนร�วม  / ความถี่ รายปZ

4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) :  ชุมชนที่สําคัญในพื้นที่ปฏิบัติงานของ กปน. มีทัศนคติที่ดีกับ
 กปน. ส�งผลให�การดําเนินงานของ กปน. มีความราบรื่นยิ่งขึ้น

8. ผู�รายงานข�อมูล :  น.ส.ธีรรัตน� เรืองโรจน� ฝรส. โทรศัพท� :  1616 / นายไพฑูรย�  ธานี  ฝรด.   โทรศัพท� : 0 2500 2839
   

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�

กิจกรรม
(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�า

เป+าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�

ระบุในแบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

งบทํา
การ

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการ

ความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง

(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุม
ที่มีอยู� (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take ต�องการ ไม�ต�องการ ต�องการ

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

ไม�ต�องการ ต�องการ

งบ
ลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน

ไม�ต�องการTreat Transfer
Termi-
nate

ด�านบุคลากร

1. สอบถามความ
ต�องการของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
2. ลงพื้นที่เพื่อ
พูดคุย/แนะนําชี้แจง
โครงการ

มีการปรับแผนการลง
พื้นที่ให�เหมาะสมกับ
สถานการณ� เช�น 
ปรับรูปแบบการจัด
กิจกรรม / ประชุม
ออนไลน�

1. กิจกรรมไม�สนอง
ความต�องการของ
ชุมชน
2. ชุมชนไม�ทราบ / 
ไม�รู�จักกิจกรรม

เกิดภัยพิบัติ เช�น 
โรคติดต�อ (covid-19)
 อุทกภัย แผ�นดินไหว
 หรือเหตุการณ�ความ
ขัดแย�งทางการเมือง

1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและ
ผลลัพธ�ไม�ตอบสนอง
ความต�องการของผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย :
กิจกรรมไม�ได�รับ
ความสนใจจากชุมชน

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและ
ผลลัพธ�ไม�ตอบสนอง
ความต�องการของ 
กปน. :
ไม�สามารถดําเนิน
โครงการได� ตามแผน
ที่กําหนด

2,100,0
0.- 
บาท 
(ใช�จ�าย
จากงบ
ทําการ
ของ 
ฝรส.)

ตัวชี้วัด :
1. 
ดําเนินการ
แล�วเสร็จ
ตามแผน
2. ระดับ
ความพึง
พอใจโดย
เฉลี่ยของ
กิจกรรม
ตามแผนฯ

เปgาหมาย : 
1. ไม�น�อย
กว�าร�อยละ
 100
2. ไม�น�อย
กว�า 4.48



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�

กิจกรรม
(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�า

เป+าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�

ระบุในแบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

งบทํา
การ

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการ

ความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความ
เสี่ยง

(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุม
ที่มีอยู� (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take ต�องการ ไม�ต�องการ ต�องการ

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

ไม�ต�องการ ต�องการ

งบ
ลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน

ไม�ต�องการTreat Transfer
Termi-
nate

ด�านบุคลากร

4 ร�วมกับชุมชนกําหนด/ทบทวน
แผนการมีส�วนร�วมในการ
เสริมสร�างความเข�มแข็งของ
ชุมชน โดยพิจารณานํา
สมรรถนะหลักขององค�กร (Core
 Competencies) ไปใช�
ประโยชน� หากทําได�

แผนการมีส�วน
ร�วมในการ
เสริมสร�างความ
เข�มแข็งของ
ชุมชนสําคัญ

5 ดําเนินงานตามแผนการมีส�วนร�วม
ในการเสริมสร�างความเข�มแข็ง
ของชุมชน
4.1 โครงการช�างประปาเพื่อ
ประชาชน
ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ พื้นที่
บริการของ กปน. 3 จังหวัด 
(กรุงเทพ นนทบุรี สมุทรปราการ)
4.2 โครงการเยาวชนพิทักษ�น้ํา
และเครือข�ายโรงเรียนพิทักษ�น้ํา
ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ ชุมชน
ตลอดแนวคลองส�งน้ํา 
(ตะวันออก)  รวมระยะทาง 30 
กิโลเมตร

แผนการมีส�วน
ร�วมในการ
เสริมสร�างความ
เข�มแข็งของ
ชุมชนสําคัญ

6 4.3 โครงการยกระดับ
ความสัมพันธ�ที่ดีและการมีส�วน
ร�วมของชุมชน
ขอบเขตพื้นที่ดําเนินการ ชุมชน
ตลอดแนวคลองส�งน้ํา 
(ตะวันออก) รวมระยะทาง 30 
กิโลเมตร

7 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝjายบริหาร
ความรับผิดชอบต�อสังคมเปkนราย
ไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปkน
รายไตรมาส

8 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝjาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคม
รวบรวม

สรุปผลและ
ประเมินความพึง
พอใจการจัด
กิจกรรม



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

1  ผู�มีส	วนได�ส	วนเสียได�รับรู�และ
เข�าใจแผนสร�างสัมพันธ�

2 ได�ประเด็นที่จะดําเนินการ
ยกระดับการมีส	วนร	วม

3 ได�แผนงาน/กิจกรรม

4 ผลการดําเนินกิจกรรมตาม
แผนงาน/แนวทางที่กําหนด

5 รายงานผลการดําเนินงานเป,นราย
ไตรมาส

6 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย

ผู�รายงานข�อมูล : แผนงานที่ 2 : บุษราคัม เศวตสกุลานนท� ฝจส.

สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับผู�มีส	วน
ได�ส	วนเสียได�รับทราบ

ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ

ความสําเร็จ
ของการ

ดําเนินงาน
ตามแผน

เป/าหมาย : 
ร�อยละ 100

- - 1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�

ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�

ส�วนเสีย :
- ไม	สามารถดําเนินการได�
ตามนโยบาย/แผนงานที่ผู�
มีส	วนได�ส	วนเสียต�องการ

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�

ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของ กปน. : 
-  ความล	าช�าในการ
ดําเนินงานและการ

รายงานผลตามแผนงานใน
โครงการ

 

 - ไม	สามารถเข�าพบ/เข�าร	วม
ประชุมกับหน	วยงานเชิง

นโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ 
และหน	วยงานที่เกี่ยวข�องใน

เชิงภารกิจ เพื่อสร�าง
ความสัมพันธ�ที่ดีในการ
ดําเนินงานของ กปน 

 - แผนงานของ กปน. ไม	
สอดคล�องกับหน	วยงาน

ภายนอก
 - การสื่อสารไม	เพียงพอ

 - ระบบ/อุปกรณ�ขาดความ
เสถียร

 - ขาดผู�ประสานงานและ
ผู�รับผิดชอบในการดําเนิน

ภารกิจ

 

 - จัดทําหนังสือขอเข�าพบ 
และประสานงานติดต	อ
ล	วงหน�าก	อนเข�าพบ
 - ประสานงานกับ

หน	วยงานภายนอกเพื่อขอ
แผนงานประจําป@ และ

ตรวจสอบข�อมูลแผนงาน
ทุกสิ้นเดือน และปรับปรุง

ข�อมูลแผนงานให�เป,น
ปBจจุบัน

  - สื่อสารสร�างความรู�
ความเข�าใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของ กปน. ให�

มากขึ้นอย	างต	อเนื่อง
 - บํารุงรักษาระบบ/

อุปกรณ�อย	างสม่ําเสมอ

- กําหนดผู�ประสานงาน
หลัก/ผู�รับผิดชอบให�ชัดเจน
 เพื่อมอบหมายการดําเนิน

ตามภารกิจ

2

พิจารณา/ทบทวนประเด็นที่จะ
ดําเนินการยกระดับการมีส	วนร	วม เพื่อ
ตอบสนองความต�องการของหน	วยงาน
ภายนอกที่เป,นผู�มีส	วนได�ส	วนเสียสําคัญ

กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อยกระดับ
การมีส	วนร	วมกับหน	วยงานภายนอกที่
เป,นผู�มีส	วนได�ส	วนเสียสําคัญ เช	น การ
ประชุม การลงพื้นที่ การหารือการ
ดําเนินงานร	วมกัน การกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติงาน การทบทวน/ซักซ�อมความ
เข�าใจในการปฏิบัติงาน
ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน/แนวทางที่
กําหนด

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
สร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย
ให�ฝFายรับผิดชอบต	อสังคมเป,นรายไตร
มาส

สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการ
จัดกิจกรรมส	งให�ฝFายบริหารความ
รับผิดชอบต	อสังคมรวบรวม

ฝสน.
ฝธภ. ฝกค. 
ฝกง.   ฝนย.
 ฝบส. 
ฝยท.ฝกจ.
1,2ฝบค. 
ฝมส.   ฝนส.
   ฝบอ. 
ฝจส. ฝสน. 
ฝคจ.

/ / /

8. ผู�รายงานข�อมูล : แผนงานที่ 1 : ไพโรจน� สติภา ฝนย. โทรศัพท� : 1407 /  กีรติ ผลเจริญ ฝสน. โทรศัพท� : 09 1701 1013 /  
น.ส.ผกาภรณ� มณฑา ฝธภ. โทรศัพท� : 1939 / น.ส. ปาริชาติ เหง	าประเสริฐ ฝกค. โทรศัพท� : 1649 / น.ส.ภคมน นิธิญาณธาร ฝกง. 
โทรศัพท� : 1294 / นางสาววริยานันท� มาร�วัน ฝบส. โทรศัพท� : 1488 /  นายอภิชญา เจนจบ ฝยท. โทรศัพท� : 1359 / นายโชติกร 
แดงประไพ ฝกจ.1 โทรศัพท� : 1831 / นายอดินันท� เมืองวุฒิ ฝกจ.2  โทรศัพท� : 1829 / กัณหปBทม� กัณหผะลา ฝบค. โทรศัพท� : 
1402 / นางสาวปรารถนา ชาญไชยศรี ฝมส. โทรศัพท� : 2737 / นายปรีชา มีแปMน,นางสาวพัชรภรณ� อิทธิโรจนกุล ฝนส. โทรศัพท� : 
09 2998 6556, 08 9125 2294 / น.ส.ณรินทร�พร ศิริมงคลทรัพย� ฝบอ. โทรศัพท� : 0 2298 6949 / บุษราคัม เศวตสกุลานนท� ฝจส. 
โทรศัพท� : 09 3540 4666 / นายกีรติ ผลเจริญ ฝสน. โทรศัพท� : 09 1701 1013 / นายประมวล อุสาหะการี ฝคจ. โทรศัพท� : 0 
2357 1276 เบอร�ภายใน 608

แผนงานที่ 1 การยกระดับการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ

ส.ค.

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุในแบบฟอร�มการ

จัดสรรทรัพยากร)
หน�วยงาน

ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.

ต.ค. พ.ย.

ด�านบุคลากร

ต�องการ
ไม�

ต�องการ
ต�องการ

ทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง

ไม�
ต�องการ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู� (Existing
 Control)

4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) : เกิดความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย ทําให�การประสานงานมีความสะดวก สามารถ
แก�ไขปBญหาที่เกิดขึ้นระหว	างการดําเนินงานได�อย	างรวดเร็ว ส	งผลให�การปฏิบัติงานราบรื่น บรรลุผลสําเร็จ

ต�องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

ก.ย. งบทําการมี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ประเมินความเสี่ยง
Take Treat

Tran
sfer

Term
i-

nate

ก.ค.

1. ชื่อโครงการ : 2.2 โครงการการยกระดับการมีส	วนร	วมของหน	วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ และหน	วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ

5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค	าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย (Sustainable Partnership)

    ตัวชี้วัด/ค�าเป/าหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย/ร�อยละ 100

ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป/าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  หน	วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ และหน	วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  SMO1-T1 พัฒนาการมีส	วนร	วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย

3. วัตถุประสงค�โครงการ :  
1. เพื่อตอบสนองความต�องการและความคาดหวังที่สําคัญของผู�มีส	วนได�ส	วนเสียที่สําคัญในกระบวนการทํางานที่สําคัญของ
หน	วยงานระดับฝFาย
2. เพื่อยกระดับความสัมพันธ�กับผู�มีส	วนได�ส	วนเสียในกระบวนการทํางานที่สําคัญของหน	วยงานระดับฝFาย

    ตัวชี้วัด/ค�าเป/าหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels) : การให�ข�อมูล , ร	วมมือ , การมีส	วนร	วม , เจรจาต	อรอง , ให�คําปรึกษา , ให�อํานาจ
    7.2 วิธีการ (methods) : หนังสือ/บันทึกข�อความ /โทรศัพท� / line app /email /รายงานผลการดําเนินงาน/ ประชุม/ Focus Group /ซักซ�อมความเข�าใจ /รับฟBงความคิดเห็น,สํารวจความพึงพอใจ /เข�าพบหารือ/ร	วม
กิจกรรม / MOU / รับมอบนโยบาย / ร	วมดําเนินการแก�ไขปBญหา

ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

โทรศัพท� : 09 3540 4666   e-mail : budsarakoum.s@mwa.co.th

2 ต่ํา /

     ความถี่ : 1 ครั้ง/เดือน /  รายเดือน /  รายไตรมาส / รายป@ / ป@ละ 1-2 ครั้ง / ต	อเนื่องเป,นระยะยาว

ไม�
ต�องการ



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

ส.ค.

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุในแบบฟอร�มการ

จัดสรรทรัพยากร)
หน�วยงาน

ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.

ต.ค. พ.ย.

ด�านบุคลากร

ต�องการ
ไม�

ต�องการ
ต�องการ

ทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง

ไม�
ต�องการ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู� (Existing
 Control)

ต�องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

ก.ย. งบทําการมี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ประเมินความเสี่ยง
Take Treat

Tran
sfer

Term
i-

nate

ก.ค.ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป/าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

ไม�
ต�องการ

1  ผู�มีส	วนได�ส	วนเสียได�รับรู�และ
เข�าใจแผนสร�างสัมพันธ�

2 ผลการดําเนินงานด�านอัตราน้ํา
สูญเสียเป,นไปตามเปMาหมายที่
องค�กรกําหนด

3 รายงานผลการดําเนินงานเป,นราย
ไตรมาส

4 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่
สอดคล�องกับเปMาหมายองค�กรด�าน
อัตราน้ําสูญเสีย ได�แก	 โครงการบริหาร
จัดการพื้นที่เฝMาระวัง

- 1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�
ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
การดําเนินงานโครงการ
ต	าง ๆ ล	าช�ากว	าแผน

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�
ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของ กปน. :
การดําเนินงานโครงการ
ต	าง ๆ ล	าช�ากว	าแผน

 

1. การจัดซื้อจัดจ�างล	าช�ากว	า
แผนที่วางไว� ได�แก	 การ
ตรวจสอบร	างขอบเขตงาน
ฉบับปรับปรุงต�องใช�ระยะเวลา
 เนื่องจากต�องส	งให�อัยการ
สูงสุดพิจารณา     
2. ผู�รับจ�างดําเนินการล	าช�า 
ทําให�ผลงานไม	บรรลุตาม
เปMาหมาย

 

มีการกํากับดูแล ติดตาม
งานจากผู�รับผิดชอบแต	ละ
โครงการอย	างใกล�ชิด และ
มีการวบรวมผลงานแล�ว
รายงานผลเสนอผู�บริหาร
รายเดือน

2 2 ต่ํา /

แผนงานที่ 2 การส�งเสริมความสัมพันธ�ด�วยแผนปฏิบัติการที่สอดคล�องกับเป/าหมายองค�กรด�านอัตราน้ําสูญเสีย

/ / / ฝจส.

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
สร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส	วนได�ส	วนเสีย
ให�ฝFายบริหารความรับผิดชอบต	อสังคม
เป,นรายไตรมาส

สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับผู�มีส	วน
ได�ส	วนเสียได�รับทราบ

ตัวชี้วัด :  
ร�อยละ
อัตราน้ํา
สูญเสีย

เป/าหมาย : 
ร�อยละ 
23.75

-

สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการ
จัดกิจกรรมส	งให�ฝFายบริหารความ
รับผิดชอบต	อสังคมรวบรวม



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ

 ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และเข�าใจแผน
สร�างสัมพันธ�

2 สื่อสารค�านิยมและกิจกรรม
เสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กรให�
บุคลากร กปน. ทราบ

 ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และเข�าใจ
ค�านิยมและกิจกรรม
เสริมสร�างวัฒนธรรม
องค�กร

3 ดําเนินกิจกรรมเสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค�กรภาพรวม 
  2.1 QWATER Sponsor 
และ Leader
  2.2 QWATER Point
  2.3 QWATER Champion
  2.4 Culture in Process

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และมีพฤติกรรม
สอดคล�องกับ
วัฒนธรรมองค�กร

3 ทําการสํารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร
รายปK (Full Survey)

ผลการสํารวจความ
ผูกพันและความพึง
พอใจบุคลากรรายปK

 
'- กําหนด
ช�องทางสื่อสาร
และความถี่ใน
การ
ประชาสัมพันธ�ที่
ชัดเจน

 - จัดทําแผนงาน
และจัดลําดับ
ความสําคัญของ
กิจกรรมที่จะ
ส�งเสริมให�ตอบ
ผลลัพธ�ของ
ตัวชี้วัดได�

ตัวชี้วัด :
1. ร�อยละ
ของบุคลากร
ที่รับรู�ค�านิยม
องค�กร
2. ร�อยละ
ของบุคลากร
ที่เข�าใจ
ค�านิยมและ
พฤติกรรม
ตามค�านิยม
องค�กร
3. ร�อยละ
ของบุคลากร
ที่มี
พฤติกรรม
สอดคล�อง
กับค�านิยม
องค�กร

  - ช�อง
ทางการสื่อสาร
ไม�ครอบคลุม
พนักงานแต�ละ
กลุ�ม

 - กิจกรรมมี
หลากหลาย
และระยะเวลา
อาจทับซ�อนกัน

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
พนักงานไม�เข�า
ร�วมกิจกรรม
เสริมสร�าง
วัฒนธรรม
องค�กร 
เนื่องจากไม�ได�
รับข�อมูลข�าวสาร
 ขาดความเข�าใจ
ในกิจกรรม และ
กิจกรรมไม�
เปYนไปตาม
ความต�องการ/
สนใจ

2 ฝบบ. 2 ต่ํา 

แผนงานที่ 1 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค�กรสู�ความเป3นเลิศ

Transf
er

Termi-
nate

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) : 
   - สามารถพัฒนางานให�ตอบสนองความต�องการของบุคลากร และสร�างมูลค�าเพิ่มให�องค�กร 
   - บุคลากรมีความสัมพันธ�ที่ดี และได�รับการพัฒนา เกิดการปฏิบัติตนตามค�านิยมองค�กร
   - บุคลากรมีความเชื่อมั่นและยอมรับในความพร�อมของเครื่องจักร/อุปกรณ�/ข�อมูล สามารถบริหาร
จัดการการผลิตและจ�ายน้ําประปา รวมทั้งการจัดการพลังงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ

8. ผู�รายงานข�อมูล : จ�าอากาศเอกปองศักดิ์ ป`อมสิงห� ฝพน. โทรศัพท� : 2526 / นางอารยา สุขยวง ฝตล. โทรศัพท� : 2520 / น.ส.เปรมิกา คล�ายทอง ฝบบ. โทรศัพท� : 1558 / น.ส.สุจิ
ตรา เหล�าอารีรัตน�  โทรศัพท� : 1895, น.ส.จุฑามาศ กิรติบุญศรี โทรศัพท� : 1933 ฝพบ. / นายภัสร�พล เจียมพานทอง โทรศัพท� ฝคท. โทรศัพท� : 1941 / นายวัศจักร� ทองศรี ฝอจ. 
โทรศัพท� 1721 / นายธนัตถ� วงศ�นพรัตน� ฝวผ. โทรศัพท� : 08 0908 1437 / นายฐิติวัจน�  รุจิภาสวรเมธ ฝบฟ. โทรศัพท� : 6182 / น.ส.อิศรารัตน� อุณหเลขกะ ฝพธ. โทรศัพท� 1290 / 
น.ส. สาวิณี หลุดพา ฝมน. โทรศัพท�: 4826 / น.ส.พัทธนันท� ก�อกิจบริบูรณ� ฝบก. โทรศัพท� : 2594

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเปUาหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
3. วัตถุประสงค�โครงการ :  
   - เพื่อตอบสนองความต�องการ ความคาดหวังของพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน ส�งผลให�เกิด
ความสัมพันธ�ที่ดี สามารถยกระดับความพึงพอใจและเพิ่มความผูกพันองค�กร
   - เพื่อปลูกฝnงพฤติกรรมที่พึงประสงค�เพื่อให�เกิดเปYนวัฒนธรรมองค�กร
   - เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให�มีความรู�ทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน และมี
สมรรถนะที่เพียงพอในการเติบโตตามเส�นทางความก�าวหน�าสายอาชีพ ให�สามารถตอบสนองการ
ดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจองค�กรและทิศทางธุรกิจในอนาคต

    ตัวชี้วัด/ค�าเปUาหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels)  :  การให�ข�อมูล/ การให�คําปรึกษา/ มีส�วนร�วม/ ร�วมมือ/ การเจรจา/ เจรจาต�อรอง / ติดตาม
    7.2 วิธีการ (methods) : สื่อสารการให�ข�อมูล เช�น บันทึกแจ�งเวียน,  จัดทํา Infographic แจ�งเหตุการณ�สําคัญ/เผยแพร�คู�มือปฎิบัติงาน / สํารวจความพึงพอใจ /การรับฟnง 
Feedback /การประชุมร�วมกัน / การสนทนากลุ�ม (Focus Groups) เพื่อร�วมตัดสินใจและติดตามผลการดําเนินการ / Website / Facebook / Line
          ความถี่ :  ทุกเดือน / รายไตรมาส / 2 ครั้ง : ไตรมาส / ปKละ 1-2 ครั้ง/ ภายหลังการจัดอบรมทุกครั้ง / ตามความเหมาะสม  

1. ชื่อโครงการ :  2.3 การยกระดับการมีส�วนร�วมของพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค�าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Sustainable Partnership)
    ตัวชี้วัด/ค�าเปUาหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย/ร�อยละ 100



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี
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มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

4 สื่อสารผลการสํารวจความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
บุคลากรรายปM (Full Survey)

การสื่อสารผลการ
สํารวจความผูกพัน
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร

5 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปYนราย
ไตรมาส

6 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย

2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนองความ
ต�องการของ 
กปน. :
ไม�สามารถ
ดําเนินการได�
ตามแผนงานที่
กําหนด

4. ระดับ
ความพึง
พอใจของ
บุคลากรต�อ
ปXจจัย 
"ค�านิยมและ
วัฒนธรรม
องค�กร ความ
รับผิดชอบ
ต�อสังคม 
และธรรมาภิ
บาลองค�กร"
เป4าหมาย :
1. ร�อยละ 90
2. ร�อยละ 85
3. ร�อยละ 80
4. 4.10



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี

Transf
er

Termi-
nate

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ

การรับรู�และเข�าใจ
เกี่ยวกับแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
และระยะสั้น

   1 1 ต่ํา / / / / ฝพบ.

2 ดําเนินการจัดอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว 
(Development Roadmap) 
และระยะสั้นซึ่งได�วิเคราะห�
จากความต�องการการพัฒนา
ของพนักงาน เพื่อสนับสนุนให�
พนักงานมีความรู�
ความสามารถและทักษะที่
จําเปYนในการปฏิบัติงานอย�างมี
ประสิทธิภาพ

จัดฝzกอบรมได�ตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปM

           

3 วิเคราะห�ความต�องการการ
พัฒนาและการอบรมของ
พนักงาน และกําหนด
เปoาหมายและวัตถุประสงค�ของ
การอบรมในปMงบประมาณ
ถัดไป เช�น เพื่อเพิ่มพูนความรู� 
พัฒนาทักษะพนักงานให�มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
(Training Need)

ได�ผลความต�องการ
ของ Process 
Owner เพื่อนํามา
จัดทํา(ร�าง)
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปM

    2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนองความ
ต�องการของ 
กปน. :
- ผลการ
ดําเนินงานไม�
เปYนไปตาม
เปoาหมายของ
องค�กร

พนักงานมี
ภารกิจมาก ทํา
ให�ไม�สามารถ
เข�ารับการ
อบรมตาม
แผนพัฒนา
บุคลากรที่
กําหนดได�

แผนงานที่ 2 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ�งสู�ความเปXนเลิศในการปฏิบัติงาน

1. แจ�ง
กําหนดการอบรม
ล�วงหน�าเพื่อให�
พนักงานวางแผน
ในการเข�ารับการ
อบรม
2. เพิ่มช�องทางใน
การเรียนรู�ใน
รูปแบบออนไลน� 
อาทิ E-learning, 
Self-Learning, 
Mobile 
Learning, Live 
Class เพื่อให�
พนักงานเข�าถึงการ
เรียนรู�ได�ทุกที่ทุก
เวลา

ตัวชี้วัด :
ร�อยละของ
บุคลากรที่มี 
Core, 
Functional 
และ 
Leadership
 
Compenten
cy ตาม
ระดับที่
คาดหวัง 
เป4าหมาย :
ร�อยละ 70

1. สํารวจความ
ต�องการในการ
พัฒนาบุคลากร 
เพื่อออกแบบ
หลักสูตรฝzกอบรม
ให�ตรงตามความ
ต�องการของ
พนักงาน
2.จัดทํา
แผนพัฒนา
บุคลากร โดย
กําหนด
กลุ�มเปoาหมายผู�
เข�าอบรมที่ชัดเจน
 เพื่อให�ทุกคน
ได�รับการพัฒนา
ตามแนวทางที่
กําหนด

1) หลักสูตร/ 
เนื้อหาไม�ตรง
กับความ
ต�องการของ
พนักงาน
2) ช�วงเวลา
ของการจัดทํา
แผนพัฒนา
บุคลากร อยู�
ระหว�างการ
แต�งตั้ง
โยกย�าย
พนักงาน
ประจําปM
ทําให�
กลุ�มเปoาหมายผู�
เข�าอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลง
จากที่กําหนดไว�
เดิม

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
1) พนักงาน
ไม�ได�รับการ
พัฒนาความรู�
และทักษะใหม�ๆ
 ที่จําเปYนในการ
ปฏิบัติงาน
2) 
กลุ�มเปoาหมาย
ไม�สามารถเข�า
รับการอบรมได�
ตามแผนพัฒนา
บุคลากรที่
กําหนดไว�



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี

Transf
er

Termi-
nate

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

4 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของ
ปMงบประมาณถัดไป เพื่อ
พัฒนาบุคลากรให�มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยระบุเนื้อหาการอบรม, 
รูปแบบการอบรม, ระยะเวลา
การอบรม, และวิทยากรที่
เหมาะสม

ได�แผนพัฒนา
บุคลากร ของ
ปMงบประมาณถัดไป

  

5 ฝพบ. นําเสนอแผนพัฒนา
บุคลากรของปMงบประมาณ
ถัดไปต�อคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร�ด�านทรัพยากร
บุคคล (HRC) เพื่อพิจารณาให�
ความเห็นชอบ

คณะกรรมการ HRC 
ให�ความเห็นชอบ 
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปM

 

6 นําเสนอผู�ว�าการพิจารณา
อนุมัติแผนพัฒนาบุคลากรของ
ปMงบประมาณถัดไป

ผู�ว�าการอนุมัติ
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปM

 

7 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปYนราย
ไตรมาส

8 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี

Transf
er

Termi-
nate

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานได�
รับทราบแผนงาน 
การยกระดับการมี
ส�วนร�วมของ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

2 กิจกรรมการสังเกตการณ� 
สํารวจ ประชุมเฉพาะ
กลุ�มเปoาหมาย 
การสนทนากลุ�ม เพื่อให�ทราบ
ความต�องการและความ
เชี่ยวชาญของพนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

ทราบความต�องการ
และความเชี่ยวชาญ
ของพนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

3 ผู�อํานวยการฝwายและ
ผู�อํานวยการกอง สนทนากลุ�ม 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมใน
การแต�งตั้งโยกย�ายพนักงาน
และผู�ปฏิบัติงาน และจัดทํา
บันทึกหรือคําสั่งเพื่อแต�งตั้ง
โยกย�าย

คําสั่งแต�งตั้งโยกย�าย

3 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปYนราย
ไตรมาส

4 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย

แผนงานที่ 3 การหมุนเวียนงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหน�วยงาน
ตัวชี้วัด : 
จํานวนครั้ง
ของการ
ติดตาม ให�
ข�อมูล หรือ
การให�
คําปรึกษา

เป4าหมาย : 
ไม�น�อยกว�า 2
 ครั้งต�อ
ปMงบประมาณ

- - 1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
- พนักงาน
โอนย�ายไปใน
ส�วนงานที่ไม�
ตรงตามความ
ต�องการหรือ
ความเชี่ยวชาญ

2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของ กปน. :
- พนักงาน
ปฏิบัติงานได�ไม�
เต็มประสิทธิภาพ

 
 '- หน�วยงาน
ไม�ทราบความ
ต�องการ/ความ
เชี่ยวชาญของ
พนักงาน

- พนักงาน
ปฏิบัติงานใน
ส�วนงานที่ไม�
ตรงตามความ
ต�องการหรือ
ความเชี่ยวชาญ

 
'- การ
สังเกตการณ� การ
สํารวจ การ
ประชุมเฉพาะ
กลุ�มเปoาหมาย 
การสนทนากลุ�ม 
เพื่อสอบถาม
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

- การสังเกตการณ�
 การสํารวจ การ
ประชุมเฉพาะ
กลุ�มเปoาหมาย 
การสนทนากลุ�ม 
เพื่อสอบถาม
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

ฝอจ./ / /3 2 ต่ํา /



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี
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ร

ต�องกา
ร

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

แผนงานที่ 4 การให�บริการโครงสร�างพื้นฐานด�านสารสนเทศ
1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ
 ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และเข�าใจแผน
สร�างสัมพันธ�

2 2 ต่ํา / / / / ฝคท.

2 การสื่อสาร/เผยแพร� นโยบาย 
และความรู�เกี่ยวกับความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ
ไซเบอร� ผ�านช�องทางต�างๆ 
ของหน�วยงาน เพื่อให�ผู�ใช�งาน
มีความเข�าใจและใช�งานได�
อย�างถูกต�อง

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานได�
รับทราบข�อมูลตามที่
หน�วยงานต�องการ
สื่อสาร

3 ดําเนินกระบวนการในการ
ให�บริการโครงสร�างพื้นฐาน
ด�านสารสนเทศ เช�น การ
สํารวจความพึงพอใจในการ
ให�บริการ และนําข�อเสนอแนะ
มาปรับปรุงการให�บริการให�ดี
ยิ่งขึ้น

ดําเนินการได�ตาม
แผนที่กําหนด

3 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปYนราย
ไตรมาส

4 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย

 - ช�องทางการ
สื่อสารยังไม� 
ครอบคลุม
พนักงานแต�ละ
กลุ�ม
- เนื้อหาที่
สื่อสารเข�าใจ
ยาก หรือมี
ความ
หลากหลาย 
เกินไป
- บุคลากร
หรือทรัพยากร
ในการ
ดําเนินงานไม�
เพียงพอ
- มีการ
ปรับเปลี่ยน
โครงสร�าง
บริหารใน
หน�วยงาน ทํา
ให�ผู�รับผิดชอบ
ในการ
ดําเนินงานไม�
ชัดเจน ไม�
สามารถ
ดําเนินการ
อย�างต�อเนื่องได�

'- กําหนด
ช�องทางการ
สื่อสารให�
ครอบคลุม
พนักงานแต�ละ
กลุ�ม
- รูปแบบการ
สื่อสารที่น�าสนใจ
ใช�รูปแบบหรือ
การยกตัวอย�าง
เปYน Infographic
 ที่สั้นๆ เข�าใจง�าย

- กําหนด
แผนการสื่อสาร
ให�ต�อเนื่องและ
ชัดเจน
- มอบหมาย
ผู�รับผิดชอบใน
การดําเนินงานใน
แต�ละปMให�ชัดเจน 
โดยดําเนินการให�
อยู�ภายใต�
บุคลากรและ
ทรัพยากรที่มีอยู�

ตัวชี้วัด :
ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน
ตามแผน
เป4าหมาย :  
100%

 -  - 1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
 - พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน
ไม�ได�รับข�อมูลที่
 หน�วยงาน
ต�องการสื่อสาร 
- พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานขาด
ความเข�าใจหรือ
เข�าใจได�ยาก ใน
เรื่องโครงสร�าง
พื้นฐานด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของ กปน. :
ไม�สามารถ
ดําเนินการได�
ตามแผนที่
กําหนด



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี
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มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

แผนงานที่ 5 ยกระดับและเพิ่มรายได�ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ
 ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และเข�าใจแผน
สร�างสัมพันธ�

ฝพธ.

2 ประชุมหารือกับผู�เกี่ยวข�อง
เพื่อหาแนวทางการดําเนินงาน
เพื่อสนับสนุนงานบริการฯ 
ร�วมกัน 
- รวบรวมข�อมูล/ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 
- จัดทําแนวทางการดําเนินงาน
เพื่อสนับสนุนงานบริการฯ

แนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อ
สนับสนุนงานบริการฯ

3 ติดตามผลการดําเนินงานตาม
แนวทางที่กําหนด

ผลการดําเนินงาน
เพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุง

4 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปYนราย
ไตรมาส

5 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย

ต่ํา �  � � �ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของแผนงาน

เป4าหมาย : 
ร�อยละ 100

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย : ไม�
สนับสนุนการ
ดําเนินงาน
บริการด�านการ
ออกแบบและ
ปรับปรุงระบบ
ประปา 
(Integrated 
Waterworks 
Services)
2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของ กปน. : ผล
การดําเนินงาน
บริการด�านการ
ออกแบบและ
ปรับปรุงระบบ
ประปา 
(Integrated 
Waterworks 
Services) ไม�
บรรลุตาม
เปoาหมายของ
องค�กร

 - ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน
ของหน�วยงาน
สนับสนุนที่
เกี่ยวข�องล�าช�า

 - ประสานงาน
สร�างความเข�าใจ
อย�างต�อเนื่อง

2 2



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี
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มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ

 ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และเข�าใจแผน
สร�างสัมพันธ�

2  - วางแผน จัดลําดับ
ความสําคัญ 

มีแผนการดําเนินงาน

3  - จัดทําหนังสือแจ�งหน�วยงาน
ขอเข�าพื้นที่ 
 - ตรวจวัดและวิเคราะห�
เครื่องจักรหลัก
 - จัดทํารายงาน
 - ติดตามตรวจวัดเครื่องจักร
หลังจากการแก�ไข

ข�อมูลด�านความ
พร�อมของเครื่องจักร 
ได�รับการยอมรับและ
เชื่อมั่นจากผู�ใช�งาน
ที่เกี่ยวข�อง

4 แลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงข�อมูล
ด�านเครื่องจักรได�ตลอดเวลา 
เพื่อการบริหารจัดการร�วมกัน

บริหารจัดการ
เครื่องจักรได�สอด
คล�องกับสถานการณ�
ปXจจุบัน สามารถผลิต
/ส�ง/จ�ายน้ําประปา
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ

5 ประชุม/หารือร�วมกับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียด�านการบริหาร
จัดการเครื่องจักรอย�างต�อเนื่อง
และสม่ําเสมอ

มีความเข�าใจ 
และรับรู�ข�อมูล
สถานการณ�เครื่อง
จักรที่เปYนปXจจุบัน

6 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปYนราย
ไตรมาส

7 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย

ฝวผ.
แผนงานที่ 6 ยกระดับความเชื่อมั่นด�านความพร�อมของเครื่องจักรหลัก

/ //ตัวชี้วัด : 
ร�อยละการ
ตรวจวัดและ

วิเคราะห�
เครื่องจักร
หลักได�ตาม
แผนงาน

เป4าหมาย : 
ร�อยละ 100

 - เครื่องจักร
ขัดข�อง

 - หน�วยงาน
ปรับแผน

ดําเนินงาน ไม�
เดินเครื่องจักร

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�

ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�

ส�วนเสีย :
- ไม�สามารถ
ตรวจวัดและ

วิเคราะห�
เครื่องจักรหลัก

ได�ตามแผน

2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�

ตอบสนอง
ความต�องการ
ของ กปน. :

- เครื่องจักรไม�มี
ความพร�อมใน
การดําเนินงาน

 - ติดต�อ
ประสานงานเข�า

พื้นที่
ล�วงหน�า 1 

สัปดาห�

3 2 ต่ํา /  



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี
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มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ

 ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และเข�าใจแผน
สร�างสัมพันธ�

1 จัดทําแผนบํารุงรักษาเชิง
ปoองกัน (Preventing 
Maintenance) เครื่องจักร
และอุปกรณ�ที่สําคัญของระบบ
ผลิตน้ํา (สูบส�ง-สูบจ�ายน้ํา) ให�
มีความพร�อมใช�งานอย�าง
ต�อเนื่องและอยู�ในเกณฑ�ที่
ยอมรับได�

เครื่องจักรระบบผลิต
น้ํา (สูบส�ง-สูบจ�าย
น้ํา) ทํางานได�อย�าง
ต�อเนื่อง สามารถ
ผลิตน้ําและมีแรงดัน
น้ําได�ตามเปoาหมาย

2 ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างได�
อย�างถูกต�อง ครบถ�วน รวดเร็ว
 ทันต�อความต�องการของ
หน�วยงาน และเบิกจ�ายงบ
ลงทุน/งบทําการให�เปYนไป
ตามที่แผนกําหนด

ได�รับสินค�า/อะไหล�ที่
ใช�ในการซ�อมบํารุง 
ทันตามกําหนด และ
สามารถเบิกจ�ายงบ
ลงทุน/งบทําการได�
ตามแผน

3 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปYนราย
ไตรมาส

4 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย

ฝบฟ.1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�

ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�

ส�วนเสีย :
- ไม�สามารถ
บํารุงรักษา

เครื่องจักรได�
ตามแผนงาน

2.ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�

ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�

ส�วนเสีย :
- ไม�ได�รับสินค�า
หรืออะไหล�ที่ใช�

ในการซ�อม
บํารุงตาม
แผนงาน 

- เครื่องจักร
ขัดข�อง

- เครื่องจักร
สํารองไม�มี

ความพร�อมใน
การใช�งาน

- เครื่องจักร
ขัดข�อง

- เครื้องจักร
สํารองไม�มี

ความพร�อมใน
การใช�งาน

 - ประสานกับ
เจ�าของ

เครื่องจักรก�อน
เข�าดําเนินการ 
อย�างน�อย 1 

เดือน 

 - ประสานกับคู�
ค�าก�อนเข�า

ดําเนินการ  1 
สัปดาห� หากไม�
ทัน ให�เปลี่ยน
ผู�ค�ารายใหม�

2 2 ต่ํา ∕ ∕ ∕ ∕ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ

ความสําเร็จ
ของแผนงาน

เป4าหมาย : 
ร�อยละ 100

แผนงานที่ 7 การบํารุงรักษาเชิงป4องกัน (Preventing Maintenance) เครื่องจักรและอุปกรณ�ที่สําคัญของระบบผลิตน้ํา



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี
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มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

1 สื่อสารแผนการสร�างความพึง
พอใจให�แก�หน�วยรับตรวจตาม
แผนการตรวจสอบประจําปM

รายงานการประชุม
ป�ด-เป�ดตรวจสอบ
ประจําปMระดับสายงาน

     -        -   1 2 ต่ํา  /   /  /  / ฝพน./
ฝตล.

2 สื่อสารผลการตรวจสอบ
ประจําปMที่ผ�านมา และแจ�ง
แผนการตรวจสอบประจําปM
ล�วงหน�ากับผู�บริหารระดับฝwาย
ขึ้นไปของทุกสายงาน

รายงานการประชุม
ป�ด-เป�ดตรวจสอบ
ประจําปMระดับสายงาน

ตัวชี้วัด : 
การจัด
ประชุมป�ด-
เป�ด
ตรวจสอบ
ประจําปM
ระดับสายงาน
เป4าหมาย : 
ครบทุกสาย
งานในความ
รับผิดชอบ

- ขาดความรู�
ความเข�าใจใน
การวิเคราะห�
ปXญหาและ
ระบุสาเหตุที่
แท�จริง (Root 
cause)
และการจัดทํา
ข�อเสนอแนะ

แผนงานที่ 8 การยกระดับการมีส�วนร�วมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบ
1. มีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการ
วิเคราะห� เพื่อ
ระบุสาเหตุความ
เสี่ยง
2. มีการสอนงาน
โดยผู�ที่มี
ประสบการณ� 
ความรู�
ความสามารถ
และทักษะในงาน
ตรวจสอบภายใน
3.มีการประชุม
ทีมตรวจสอบเพื่อ
ร�วมกันพิจารณา
สาเหตุของปXญหา
และข�อเสนอแนะ
เพื่อให�ได�ข�อสรุป
ที่ดีที่สุดใน
มุมมองของผู�
ตรวจสอบ
4.มีการประชุม
ป�ดการตรวจสอบ
เพื่อหารือกับ
หน�วยรับตรวจ
เพื่อให�ได�
ข�อเสนอแนะที่
นําไปปฏิบัติได�
จริงและเปYนที่
ยอมรับของทั้ง
สองฝwาย

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
• ความสามารถ
วิเคราะห�ปXญหา
และระบุสาเหตุ
ที่แท�จริง (Root
 cause) ยังไม�
เพียงพอ          
  
• ข�อเสนอแนะ
ไม�สามารถ
นําไปสู�การ
ปฏิบัติได�จริง 
หรือไม�ได�
นําเสนอโอกาส
ในการปรับปรุง
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การทํางาน



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี
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มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
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ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

3 ปฎิบัติงานตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจําปM
2.1 แจ�งแผนการตรวจสอบ
ล�วงหน�า 60 วัน
2.2 ประชุมเป�ดตรวจสอบ
2.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบ

- บันทึกแจ�งแผนการ
ตรวจสอบล�วงหน�า
- บันทึกประชุมเป�ด
ตรวจสอบ
- กระดาษทําการ
ตรวจสอบ

4 สื่อสารและสรุปผลการ
ตรวจสอบระดับกิจกรรมกับ
ผู�บริหารหน�วยรับตรวจ  พร�อม
จัดให�มีการประเมินความพึง
พอใจ
3.1 ประชุมป�ดการตรวจสอบ 
เพื่อสื่อสารและสรุปผลการ
ตรวจสอบกับหน�วยรับตรวจ
อย�างเปYนทางการ
3.2 ประเมินความพึงพอใจ 
(แบบประเมินด�านการให�ความ
เชื่อมมั่น : โดยหน�วยรับตรวจ)
3.3 นําผลการประเมินความ
พึงพอใจมาปรับปรุง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานตรวจสอบ

- บันทึกประชุมป�ด
การตรวจสอบ
- แบบประเมินด�าน
การให�ความเชื่อมมั่น
 : โดยหน�วยรับตรวจ
- บันทึกการประชุม
กลุ�มย�อยเพื่อนําผล
การประเมินความพึง
พอใจมาวิเคราะห�

5 รายงานผลการตรวจสอบฉบับ
สมบูรณ�เสนอผู�บริหารหน�วย
รับตรวจผ�านผู�ช�วยผู�ว�าการ 
(สํานักตรวจสอบ)

รายงานผลการ
ตรวจสอบ

6 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ 

7 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

รายงานสรุปผลการ
ประเมิน
ความพึงพอใจผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย
ของ กปน.

ตัวชี้วัด : มี
การจัดทํา
กิจกรรม
ตามที่กําหนด
เป4าหมาย : 
ครบทุกงาน
ตรวจสอบ
ตามเกณฑ�ที่
กําหนด / มี
การประชุม
กลุ�มย�อยเพื่อ
นําผลการ
ประเมินราย
ปMมาเปYน
ข�อมูล
ปoอนกลับใน
การปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของ กปน. :
- ไม�สามารถ
ดําเนินการได�
ตามแผน

 
- เกิด
สถานการณ�
ฉุกเฉิน
- งานที่ได�รับ
มอบหมายมี
จํานวนมาก
เกินไป

- ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการ
ตรวจสอบในช�วง
กลางปM
- ทบทวน
วัตถุประสงค� 
เปoาหมาย และ
แผนการ
ดําเนินงานเพื่อให�
สามารถ
ดําเนินงานได�
สําเร็จบรรลุ
เปoาหมายที่
กําหนดไว�
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11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี

Transf
er

Termi-
nate

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
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ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ

ประชาสัมพันธ�แผน
กิจกรรมให�กลุ�มผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียได�
รับทราบการสื่อสาร
และสร�าง
ความสัมพันธ�กับ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 
(สํานักงานประปา

- - 1 2 ต่ํา / / / / ฝมน.

2 จัดเตรียมการสื่อสาร/แผนการ
สื่อสารและสร�างความสัมพันธ�
กับพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 
(สํานักงานประปาสาขา) โดย
กําหนดกลุ�มเปoาหมาย 
วัตถุประสงค� และรูปแบบ
กิจกรรมในการสื่อสารและ
สร�างความสัมพันธ� 
ประกอบด�วย 3 เรื่องหลัก 1. 
การจัดทําแผนงานเกี่ยวกับ
มาตรวัดน้ํา 2. การจัดซื้อมาตร
วัดน้ําใหม� 3. การสํารองคลัง
มาตรวัดน้ําซ�อม

1.ได�กลุ�มเปoาหมายใน
การสื่อสารและสร�าง
ความสัมพันธ� และ
กิจกรรมที่จะ
ดําเนินการ
2. แผนสร�าง
ความสัมพันธ�กับ
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 
(สํานักงานประปา
สาขา)

3 ดําเนินการตามแผนการสื่อสาร
และสร�างความสัมพันธ�กับ
พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 
(สํานักงานประปาสาขา) 
ประกอบด�วย 3 เรื่องหลัก 1. 
การจัดทําแผนงานเกี่ยวกับ
มาตรวัดน้ํา 2. การจัดซื้อมาตร
วัดน้ําใหม� 3. การสํารองคลัง
มาตรวัดน้ําซ�อม

ร�อยละความสําเร็จ
การดําเนินงานตาม
แผน

ตัวชี้วัด : 
การประชุม
หารือ 
แลกเปลี่ยน
ข�อมูล 
ติดตามการ
ดําเนินการ 

เป4าหมาย : 
สามารถ
สื่อสารใน
การประชุม
หารือ 
แลกเปลี่ยน
ข�อมูล 
ติดตามการ
ดําเนินการได�
ครบ จํานวน 
4 ครั้ง ต�อปM 
(รายไตรมาส)

1. มีแนวทาง
สํารอง หรือปรับ
รูปแบบ/กิจกรรม
การสร�าง
ความสัมพันธ�กับ
ลูกค�าตาม
สถานการณ�

2. ติดตามการ
เปลี่ยนแปลง
นโยบายและเพิ่ม
การสื่อสารใน
ประเด็นที่
เปลี่ยนแปลงมาก
ขึ้น เพื่อให�
สามารถปรับ
แผนการได�
สอดคล�องกับ
ความต�องการ
ของลูกค�า

1. ไม�สามารถ
ประสานสร�าง
ความสัมพันธ�
กับลูกค�าได�
ครบทุกกลุ�ม 
ทําให�ส�งผล
กระทบกับ
กระบวนการ
ดําเนินงานหลัก
2. หาก
นโยบาย กปน.
 มีการ
ปรับเปลี่ยน
ระหว�าง
ปMงบประมาณ 
จะส�งผลถึง
การสื่อสารใน
ด�านภาพรวม
การดําเนินงาน
 ผลงานและ
งบประมาณ 
ทําให�ส�งผลต�อ
การจัดส�งมาตร
วัดน้ําได�ตาม
แผนงาน

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
ไม�สามารถ
รวมกลุ�มสร�าง
ความสัมพันธ� 
ทําให�ตอบสนอง
ให�ลูกค�าได�ไม�
ครบถ�วน
2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของ กปน. :
ความล�าช�าใน
กระบวนการ
สื่อสาร ไม�ทัน
ต�อช�วงเวลา
สําคัญของ
กิจกรรมการ
ทํางานนั้น

แผนงานที่ 9 การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดหามาตรวัดน้ํา



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป4าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน
แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค.

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�านเทคโนโลยี

Transf
er

Termi-
nate

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

ไม�
ต�องกา

ร

ต�องกา
ร

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
ไม�

ต�องกา
ร

ต�องกา
รโอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ

4 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปYนราย
ไตรมาส

5 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ
- สื่อสารช�องทางรับแจ�งซ�อม
ผ�านระบบแจ�งซ�อมไปยัง
ช�องทางต�าง ๆ

 ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และเข�าใจแผน
สร�างสัมพันธ�

2 - จัดทํา
- ใช�งาน
- ปรับปรุงระบบแจ�งซ�อม
อาคารและสถานที่

ระบบแจ�งซ�อมอาคาร
และสถานที่บน 
Google Form

3 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมเปYนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงาน
เปYนรายไตรมาส

4 สรุปผลและประเมินความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมส�งให�ฝwาย
บริหารความรับผิดชอบต�อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมินความ
พึงพอใจ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

แผนงานที่ 10 การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบแจ�งซ�อมอาคารและสถานที่
ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของ
การ
ดําเนินงาน
ตามแผน 
ภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด

เป4าหมาย : 
100%

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย : 
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานไม�
สามารถใช�งาน
ระบบแจ�งซ�อมฯ
 ได�

2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนอง
ความต�องการ
ของ กปน. : 
ระบบแจ�งซ�อมฯ
 ไม�ได�รับการ
ตอบรับจาก
พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน

- Internet 
เกิดความ
ขัดข�อง

- การเข�าถึง
ระบบที่ไม�
ทั่วถึง หรือ
ซับซ�อนเกินไป

- แบบฟอร�มรับ
แจ�งซ�อมทดแทน
ชั่วคราว

- มีการรวบรวม
ข�อมูลเพื่อ
ปรับปรุงระบบอยู�
เสมอ

1 2 ต่ํา   ฝบก. 



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�
ให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ได�รับทราบ

  ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียได�รับรู�และ
เข�าใจแผนสร�าง
สัมพันธ�

 -  -   มีการกํากับ
ดูแล ประชุม
ติดตามเร�งรัด
งาน รายงาน
ป+ญหาและ

2 2 ต่ํา / / / / ฝกผ.
ฝบย.
ฝคป.

2 ประชุมร�วมกับคู�ค�าเพื่อทํา
ความเข�าใจในเรื่องการ
จัดเตรียมเอกสารต�าง ๆ ที่
เกี่ยวข�องให�ถูกต�อง 
ครบถ�วน

คู�ค�าสามารถจัดทํา
เอกสารได�ถูกต�อง
ครบถ�วน

3 ศึกษาข�อกําหนดเงื่อนไข
สัญญา

เข�าใจเงื่อนไข
สัญญาและ
สามารถวางแผน
ให�คู�ค�าดําเนินการ
ได�ครบถ�วน

4 ประชุมติดตามการ
ดําเนินการของคู�สัญญา 
เพื่อให�สามารถดําเนินการ
ได�ตามข�อกําหนดการส�ง
มอบงาน

คู�ค�าสามารถส�ง
มอบงานได�ตาม
กําหนด

ผู�รับจ�างไม�
สามารถ
ดําเนินงานได�
ตามแผนงานที่
กําหนดไว�
- เอกสาร
เบิกจ�ายไม�
ถูกต�อง ครบถ�วน

 - 
 - พนักงานขาด
ความรู�ด�านการ
บริหารสัญญา

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย :
การเบิกจ�ายค�างาน
ล�าช�า
2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนองความ
ต�องการของ  กปน.
 :
 - การดําเนินงานไม�
เป9นไปตาม
เป:าหมายในสัญญา
 ทําให�การเบิกจ�าย
งบลงทุนไม�ได�ตาม
เป:าหมายที่กําหนด

ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของแผนงาน

เป1าหมาย :
 ร�อยละ 
100

Term
i-

nate

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�าน

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู� (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take Treat

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

โอกา
ส

ผล
กระท

ระดับ
Tran
sfer

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) : เกิดความสัมพันธ�ที่ดีกับคู�ค�า ส�งผลให�การดําเนินงานแล�วเสร็จตามแผนงาน และ
เบิกจ�ายงบลงทุนได�ตามเป:าหมาย

8. ผู�รายงานข�อมูล :นายพูนศักดิ์  มงคลพร ฝกผ. โทรศัพท� : 1036 / นายสําเนียง ชํานาญกิจ ฝบย. โทรศัพท� :  025040123 ต�อ 6166 หรือ 0611747779 / นายภีส
เดช ไตรเดช ฝคป. โทรศัพท� : 2831

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป1าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุ
ในแบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร) หน�วยงาน

ผู�รับผิดชอ
บงบ

ลงทุน

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  คู�ค�า 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
3. วัตถุประสงค�โครงการ :  
   1. เพื่อยกระดับความสัมพันธ�ที่ดีกับกลุ�มคู�ค�า สร�างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ�ที่ดีต�อ กปน.
   2. เพื่อสร�างการมีส�วนร�วมกับกลุ�มคู�ค�า ส�งผลให�เกิดการบูรณาการความร�วมมือในการบริหารสัญญาโครงการ
ก�อสร�างตามแผนงานระหว�างกัน

    ตัวชี้วัด/ค�าเป1าหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels)  : การให�ข�อมูล การเจรจา การให�คําปรึกษา การเจรจาต�อรอง
    7.2 วิธีการ (methods) :   การจัดทํารายงาน การประชุม การประชุมพิเศษเร�งด�วน
         ความถี่ : รายเดือน / ทุกครั้งที่มีการตรวจรับมอบงาน

    ตัวชี้วัด/ค�าเป1าหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย/ร�อยละ 100

แผนปฏิบัติการประจําป̂ด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 ระยะเวลาดําเนินการ : ป̂งบประมาณ พ.ศ. 2569

THEME 2 : การยกระดับการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
1. ชื่อโครงการ :  2.4 การยกระดับการมีส�วนร�วมของคู�ค�า

5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค�าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Sustainable 
Partnership)



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

Term
i-

nate

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร ด�าน

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู� (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take Treat

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

โอกา
ส

ผล
กระท

ระดับ
Tran
sfer

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป1าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง
15. การจัดสรรทรัพยากร

(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุ
ในแบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร) หน�วยงาน

ผู�รับผิดชอ
บงบ

ลงทุน

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

5 จัดทํา Check list 
ตรวจสอบเอกสารก�อนส�ง
เบิกจ�ายให�ครบถ�วนถูกต�อง

เบิกจ�ายงบลงทุน
ได�ตามเป:าหมายที่
กําหนด

 - จัดทําคู�มือ
การบริหาร
สัญญา และ
จัดทํา Check 
list ตรวจสอบ
ความครบถ�วน
ของเอกสารก�อน
ส�งเบิกจ�าย

6 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียให�ฝ_ายบริหาร
ความรับผิดชอบต�อสังคม
เป9นรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเป9น
รายไตรมาส

7 สรุปผลและประเมินความ
พึงพอใจการจัดกิจกรรมส�ง
ให�ฝ_ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคม
รวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�
ให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ได�รับทราบ

ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียได�รับรู�และ
เข�าใจแผนสร�าง
สัมพันธ�

2 1 ต่ํา  /  /  /  /

2 รวมรวมประเด็นป*ญหาที่
พบจากการดําเนินงาน
ด�านต�าง ๆ เช�น การ
ตรวจนับทรัพย�สิน การ
บริหารงบประมาณ 
ภาษีมูลค�าเพิ่ม เพื่อ
นํามาพิจารณาจัด
หลักสูตรการอบรม

เนื้อหาสําหรับ
จัดอบรมให�
ความรู�

 - พนักงาน
และผู�
ปฎิบัติงานที่
เข�ารับการ
อบรมไม�ได�
ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข�อง
โดยตรงกับ
ประเด็น/
เนื้อหาที่จัด
อบรม

1. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย :
 - พนักงานและ
ผู�ปฎิบัติงานที่เข�า
รับการอบรม
ไม�ได�รับการ
สื่อสาร หรือ
กิจกรรมไม�
ตอบสนองต�อ / 
เวลา / เนื้อหาไม�
น�าสนใจ และไม�
ตรงกลุ�มเป9าหมาย

 -50,000
 บาท 
(ใช�จ�าย
จากงบ
ทําการ
ของ 
ฝตจ.
และ 
ฝงป.)

ตัวชี้วัด :
ดําเนินการ
แล�วเสร็จ
ภายในเวลาที่
กําหนด

เป0าหมาย :
ภายในเดือน 
กันยายน 
ของทุกปA

ฝตจ.
ฝบช.
ฝงป.

Trans
fer

งบลงทุน
โอกา

ส
ผล

กระท
ระดับ

 - กําหนด
กลุ�มเป9าหมาย
ให�หน�วยงานที่
มีพนักงานหรือ
ผู�ปฎิบัติงานที่
ปฎิบัติเกี่ยวข�อง
โดยตรงกับ
ประเด็น/
เนื้อหาที่จัด
อบรมเข�ารับ
การอบรม 

ด�านการเงิน ด�านบุคลากร
ด�าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุม
ที่มีอยู� (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take Treat

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

Term
i-

nate

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

ไม�
ต�องก
าร

ต�องก
าร

ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk)

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) : พนักงานและผู�ปฏิบัติงานมีความรู� ความเข�าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ถูกต�อง ส�งผลให�การดําเนินงานเปCนไปตามเป9าหมาย ก�อให�เกิดประโยชน�แก�องค�กร

8. ผู�รายงานข�อมูล : น.ส.ชุมจิรา  ภู�สุนทรเกียรติ ฝงป. โทรศัพท� : 1094 / นางนุชสุคนธ� ศรีจันทร� ฝตจ. โทรศัพท� : 1298 /  น.ส.โสภิตา ทับทิมดี โทรศัพท� :  1098 ฝบช.

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป0าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุ

ในแบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)
หน�วยงาน

ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการ

ความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย : พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
3. วัตถุประสงค�โครงการ : 
   1. เพื่อตอบสนองความต�องการ ความคาดหวัง และสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
   2. เพื่อเพิ่มพูนความรู�ความเข�าใจให�แก�พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน และสามารถนําความรู�ไปใช�ในการปฏิบัติงานได�ถูกต�อง
 ลดข�อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น         
                                           

    ตัวชี้วัด/ค�าเป0าหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

   7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : การประชุมคณะทํางานเร�งรัดฯ (รายเดือน)  การอบรมให�ความรู� (รายปA)
   7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels) : การให�ข�อมูล /การให�คําปรึกษา

     ตัวชี้วัด/ค�าเป0าหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย/ร�อยละ 100

แผนปฏิบัติการประจําป`ด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 ระยะเวลาดําเนินการ : ป`งบประมาณ พ.ศ. 2569

THEME 3:  การถ�ายทอดองค�ความรู�สู�การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
1. ชื่อโครงการ :  3.1 โครงการถ�ายทอดองค�ความรู�เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค�าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Sustainable Partnership)



3 จัดกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะ
 ความรู�  ความเข�าใจ ใน
ประเด็นป*ญหาที่พบจาก
การดําเนินงานในรูปแบบ
ต�าง ๆ เช�น 
Self-learning ผ�านระบบ
 Learning 
Management System 
(LMS) / การจัดอบรม 
Onsite / จัดทําเปCนองค�
ความรู�นําขึ้น Website 
ของหน�วยงาน

พนักงานได�รับ
ความรู� ความ
เข�าใจเพิ่มมาก
ขึ้น

2. ความเสี่ยงที่
การดําเนินงาน
และผลลัพธ�ไม�
ตอบสนองความ
ต�องการของ 
กปน. :
ไม�สามารถ
ดําเนินการได�
ตามแผนที่กําหนด

- พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข�องมี
ภารกิจอื่น ทํา
ให�ไม�สามารถ
เข�าร�วม
กิจกรรมได�

- ทบทวนและ
ปรับแผนการ
จัดกิจกรรมให�
ความรู� และ
แจ�ง
กําหนดการ
อบรมให�ผู�เข�า
รับการอบรม
ทราบล�วงหน�า 
เพื่อวางแผนใน
การเข�าร�วม
กิจกรรม

4 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการ
สร�างความสัมพันธ�กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียให�ฝdาย
บริหารความรับผิดชอบ
ต�อสังคมเปCนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปCน
รายไตรมาส

5 สรุปผลและประเมิน
ความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมส�งให�ฝdายบริหาร
ความรับผิดชอบต�อสังคม
รวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียได�รับทราบ

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�
รับรู�และเข�าใจแผน
สร�างสัมพันธ�

2 2 ต่ํา / / / / ฝนอ.

2 วิเคราะห�ป+จจัยภายนอก ผลการ
ดําเนินงานที่ผ�านมา/การเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานของคู�เทียบ เพื่อ
ทบทวนการเชื่อมโยงการจัดความรู�สู�
การเพิ่มผลผลิต

ผลการวิเคราะห�เพื่อ
นํามาเป1นป+จจัย
นําเข�าในการ
พิจารณาการ
ดําเนินงานของ
โครงการเชื่อมโยง
การจัดการความรู�สู�
การเพิ่มผลผลิต 
(KM for 
Productivity)

3 จัดทําบันทึกสอบถามประเด็นความ
ต�องการด�านนวัตกรรมเพื่อพัฒนางาน
ในหน�วยงาน

ประเด็นความ
ต�องการด�าน
นวัตกรรม สําหรับ
เปGดรับข�อเสนอ
โครงการเพื่อ
สนับสนุนทุน
หน�วยงานภายใน
และภายนอก

กําหนดผู�รับผิดชอบพร�อม
 และกําหนด KPI ในการ
ดําเนินงานตามแผน

กําหนดประเด็นการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยน 
โดยกําหนดจากตัวชี้วัดที่
สําคัญขององค�กร

ไม�สามารถเข�าพบ / 
ประชุม เพื่อแลกเปลี่ยน
กับกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ได�ตามกําหนดเวลา

กําหนดประเด็นการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนไม�
ชัดเจน

1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�
ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
ความล�าช�าในการ
ดําเนินงาน ทําให�รับ
ประเด็นความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมา
ดําเนินการไม�ครบถ�วน

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�
ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของ กปน. :
การสื่อสารไม�ตรงกับ
เปLาหมายการดําเนินงาน 
กปน.

ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของแผนงาน

เป1าหมาย : 
ร�อยละ 100

ต�องการ ไม�ต�องการ ต�องการ
โอกาส

ผล
กระท

บ
ระดับ

Take Treat Transfer
Termi-
nate

ไม�ต�องการ ต�องการ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยงงบทําการ งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร

ไม�ต�องการ

มี.ค.

4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) :  ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 8. ผู�รายงานข�อมูล : นายนิพนธ� ลีลารุจิ ฝนอ.
   โทรศัพท� : 1670

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป1าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  พันธมิตร , ลูกค�า , พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

3. วัตถุประสงค�โครงการ :  ยกระดับการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพื่อให�บรรลุเป1าหมายการ
ดําเนินงานของหน�วยงาน

    ตัวชี้วัด/ค�าเป1าหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels):  การให�ข�อมูล, การให�คําปรึกษา, การมีส�วนร�วม, ร�วมมือ
    7.2 วิธีการ (methods): เผยแพร�สื่อสารข�อมูล/ความรู�, การสํารวจ, การประชุมร�วมกัน, การสื่อสาร/ให�ข�อมูลผ�านช�องทางต�าง ๆ ,การทําโครงการร�วม, การริเริ่มโดยมีผู�ส�วนได�ส�วนเสียร�วมกันหลายฝVาย
          ความถี่: ทุกเดือน, รายไตรมาส, รายปW

                          ตัวชี้วัด/ค�าเป1าหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย/ร�อยละ 100

แผนปฏิบัติการประจําปbด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปbงบประมาณ พ.ศ. 2569

THEME : 4 การแลกเปลี่ยนองค�ความรู� ด�านการจัดการ นวัตกรรม และ IT

1. ชื่อโครงการ :  4.1 โครงการสร�างองค�กรแห�งการเรียนรู�และนวัตกรรม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค�าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Sustainable Partnership)



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

มี.ค.

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป+าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.

15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยงงบทําการ งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร

ไม�ต�องการ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ต�องการ ไม�ต�องการ ต�องการ
โอกาส

ผล
กระท

บ
ระดับ

Take Treat Transfer
Termi-
nate

ไม�ต�องการ ต�องการ

4 พัฒนานวัตกรรมต�นแบบจากองค�
ความรู� ให�สอดคล�องกับตัวชี้วัดที่
สําคัญองค�กร หรือ KM & IM Theme

ผลงานนวัตกรรม
ต�นแบบจากองค�
ความรู�  ผ�าน
ช�องทางต�าง ๆ ได�แก�
- โครงการที่ได�รับ
การสนับสนุนทุน
- โครงการ 1 ฝZาย 1
 นวัตกรรม
- โครงการประกวดน
วัตรรมองค�กร
- โครงการนวัตกรรม
 จากแผนวิสาหกิจ
และแผนแม�บทต�าง ๆ

5 ทบทวนการดําเนินงานร�วมกับ กพป.
ฝนย. ในการนําการจัดการความรู�มา
ใช�พัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญ

ผลการนําการ
จัดการความรู�มาใช�
ในการพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การ
ดําเนินงานใน
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญ

6 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
ฝfกอบรมประจําป[ ของ กวช.ฝนอ.

ผลการดําเนินงาน
เพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุง

7 ทบทวนการดําเนินงานร�วมกับ กนว.
ฝนอ. ในการนําองค�ความรู�ไปใช�ในการ
พัฒนากระบวนงาน ด�านวิจัยและ 
นวัตกรรม โดยใช�องค�ความรู�ของ
บุคลากร กปน. และที่มีใน ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฐานความรู�
องค�กร

ผลการนําองค�ความรู�
ไปใช�ในการพัฒนา
กระบวนงานและ
นวัตกรรม

8 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียให�ฝZายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเป1นรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานรายไตร
มาส

9 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการ
จัดกิจกรรมส�งให�ฝZายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

แผนงานที่ 1 โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ (MWA Top-Tier)                                   
1 กําหนดกลุ
มเป�าหมาย วัตถุประสงค� และรูปแบบ

กิจกรรมในการสร!างความสัมพันธ�
ลูกค!ากลุ
มเป�าหมาย
ในการสร!าง
ความสัมพันธ�

2 จัดทําแผนสร!างความสัมพันธ�กับลูกค!า
กลุ
มเป�าหมาย พร!อมทั้งสื่อสารแผนให!ลูกค!าทราบ

ลูกค!ากลุ
มเป�าหมาย 
รับทราบแผนสร!าง
ความสัมพันธ�

3 ดําเนินการตามแผนสร!างความสัมพันธ�กับลูกค!า
กลุ
มเป�าหมาย

ผลการดําเนินงาน

4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร!าง
ความสัมพันธ�กับผู!มีส
วนได!ส
วนเสียให!ฝ0ายบริหาร
ความรับผิดชอบต
อสังคมเป2นรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานรายไตร
มาส

5 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมส
งให!ฝ0ายบริหารความรับผิดชอบต
อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู!
มีส
วนได!ส
วนเสีย

4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) : เพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานบริการ ส
งผลให!เกิดความพึงพอใจของกลุ
มลูกค!า
เป�าหมายมากยิ่งขึ้น

สํานักงาน
ประปา
สาขา / ฝตส.

/
(ดําเนิน

การ
ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

/
(ดําเนิน

การ
ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

/
(ดําเนิน

การ
ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

1 2 ต่ํา /ตัวชี้วัด : ระดับ
ความพึงพอใจ
ของลูกค!า MWA
 Top-Tier

เป�าหมาย : ไม

น!อยกว
า 4.60

- - 1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�ไม

ตอบสนองความต!องการ
ของผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย :  
ลูกค!าไม
ได!รับการดูแล/
เข!าพบเพื่อสอบถามถึง
ปHญหา ความต!องการ 
ความคาดหวัง เกี่ยวกับ
น้ําประปา 

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�ไม

ตอบสนองความต!องการ
ของ กปน. : ระดับความ
พึงพอใจไม
เป2นไปตาม
เป�าหมาย

1. การประสานงานกับ
ลูกค!าเพื่อเข!าพบไม
เป2นไป
ตามแผน รวมถึงอาจเกิด
สถานการณ�ที่ส
งผล
กระทบ ทําให!ไม
สามารถ
จัดกิจกรรมได! เช
น การ
ชุมนุมสาธารณะ การแพร

ระบาดของโรคติดต
อ ฯลฯ

2. ลูกค!าในโครงการ 
MWA Top-Tier ไม
พึง
พอใจต
อแนวทางการ
สร!างความสัมพันธ� 

3. ความล
าช!าใน
กระบวนการทํางาน

1. มีแนวทางสํารอง หรือ
ปรับรูปแบบ/กิจกรรมการ
สร!างความสัมพันธ�กับ
ลูกค!าตามสถานการณ� 

2.ออกแบบแนวทางการ
สร!างความสัมพันธ�ที่ตรง
ตามความต!องการความ
คาดหวัง

3. วางแผนการดําเนินงาน
 โดยมีการกําหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
รวมถึงติดตามและ
รายงานผู!บริหารทราบ
เป2นระยะ

ไม
ต!องการ ต!องการ ไม
ต!องการ

งบทํา
การ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร
ด�าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ต!องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ
Take Treat Transfer

Termi-
nate

ไม
ต!องการ ต!องการ

ประเมินความเสี่ยงต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

8. ผู�รายงานข�อมูล : นางกาญจนา เฮงมี กกต.ฝตส. / นางสาวกนกพร พูใบ กบช.ฝตส. / นายณัฐพงศ� ถาวรกูล ฝพท.
   โทรศัพท� : 1306 / 2549 / 1089

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเปVาหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย : ลูกค!า 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย : SMO1-T1 พัฒนาการมีส
วนร
วมเพื่อสร!างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย

3. วัตถุประสงค�โครงการ :  
- เพื่อยกระดับความสัมพันธ�ที่ดีกับกลุ
มลูกค!าเป�าหมาย 
- เพื่อรวบรวมความต!องการและความคาดหวังของกลุ
มลูกค!าเป�าหมาย
- เพื่อสร!างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ�ที่ดีต
อ กปน.

    ตัวชี้วัด/ค�าเปVาหมาย : ร!อยละความสําเร็จของโครงการ/ร!อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels)  : ให!คําปรึกษา (Consult) การให!ข!อมูล (Inform), การมีส
วนร
วม (Participation)
    7.2 วิธีการ (methods) : สํารวจ คณะให!คําปรึกษา ประชุมเฉพาะกลุ
มเป�าหมาย สนทนากลุ
ม (Focus Group) เครื่องมือ Social Monitoring / Social Listening การติดต
อแบบ Omni-channel /สื่อสารข!อมูล
         ความถี่ Realtime รายเดือน ไตรมาส รายปl (ขึ้นอยู
กับวิธีการ และตามที่กําหนดในแผน)

แผนปฏิบัติการประจําปbด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปbงบประมาณ พ.ศ. 2569

THEME : 5 การสร�างความสัมพันธ�ที่ดีเพื่อส�งเสริมการบริการ

1. ชื่อโครงการ :  5.1 โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับกลุ
มลูกค!า 5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร!างมูลค
าเพิ่มด!วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย (Sustainable Partnership)

    ตัวชี้วัด/ค�าเปVาหมาย : ความพึงพอใจของลูกค!าโดยรวม / >4.60



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

ไม
ต!องการ ต!องการ ไม
ต!องการ

งบทํา
การ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร
ด�าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ต!องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ
Take Treat Transfer

Termi-
nate

ไม
ต!องการ ต!องการ

ประเมินความเสี่ยงต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเปVาหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง

1 กําหนดกลุ
มเป�าหมาย วัตถุประสงค� และรูปแบบ
กิจกรรมในการสร!างความสัมพันธ�

ลูกค!ากลุ
มเป�าหมาย
ในการสร!าง
ความสัมพันธ�

2 จัดทําแผนการจัดกิจกรรมประปาพบประชาชน 
พร!อมทั้งสื่อสารแผนให!ลูกค!าทราบ

ลูกค!ากลุ
มเป�าหมาย 
รับทราบแผนการจัด
กิจกรรมพบประชาชน

3 ดําเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมประปาพบ
ประชาชน

ผลการดําเนินงาน

4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร!าง
ความสัมพันธ�กับผู!มีส
วนได!ส
วนเสียให!ฝ0ายบริหาร
ความรับผิดชอบต
อสังคมเป2นรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานรายไตร
มาส

5 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมส
งให!ฝ0ายบริหารความรับผิดชอบต
อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู!
มีส
วนได!ส
วนเสีย

สํานักงาน
ประปา
สาขา / ฝตส.

/
(ดําเนิน

การ
ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

/
(ดําเนิน

การ
ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

/
(ดําเนิน

การ
ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

2 ต่ํา /

แผนงานที่ 2 โครงการยกระดับความสัมพันธ�ด�วยกิจกรรมสร�างความสัมพันธ�กับกลุ�มลูกค�าทั่วไป

ตัวชี้วัด : ระดับ
ความพึงพอใจ
ของลูกค!าที่เข!า
ร
วมกิจกรรม

เป�าหมาย : ไม

น!อยกว
า 4.60

- - 1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�ไม

ตอบสนองความต!องการ
ของผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย :
ลูกค!าไม
ได!เข!าร
วมกิจกรรม

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�ไม

ตอบสนองความต!องการ
ของ กปน. :
ระดับความพึงพอใจไม

เป2นไปตามเป�าหมาย

1. การประชาสัมพันธ�ไม

ทั่วถึงทั้งชุมชนที่จัด
กิจกรรม รวมทั้งเกิด
สถานการณ�ที่ส
งผล
กระทบทําให!ไม
สามารถ
จัดกิจกรรมได! เช
น การ
ชุมนุมสาธารณะ และ
โรคติดต
อ 

2. ลูกค!าที่เข!าร
วมกิจกรรม
ไม
พึงพอใจต
อกิจกรรม
การสร!างความสัมพันธ�

3. ความล
าช!าใน
กระบวนการทํางาน

1. มีแนวทางสํารอง หรือ
ปรับรูปแบบ/กิจกรรมการ
สร!างความสัมพันธ�กับ
ลูกค!าตามสถานการณ�

2.ออกแบบแนวทางการ
สร!างความสัมพันธ�ที่ตรง
ตามความต!องการความ
คาดหวัง

3. วางแผนการดําเนินงาน
 โดยมีการกําหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
รวมถึงติดตามและ
รายงานผู!บริหารทราบ
เป2นระยะ

1



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

ไม
ต!องการ ต!องการ ไม
ต!องการ

งบทํา
การ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร
ด�าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ต!องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ
Take Treat Transfer

Termi-
nate

ไม
ต!องการ ต!องการ

ประเมินความเสี่ยงต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเปVาหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร!างสัมพันธ�ให!กับผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย
ได!รับทราบ

 ผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย
ได!รับรู!และเข!าใจ
แผนสร!างสัมพันธ�

2 รวบรวมชุดข!อมูลคําถามของลูกค!าจากข!อมูล 
Chatbot และข!อมูลในระหว
างการให!บริการ 
Call Center 1125 เพื่อพัฒนาชุดคําตอบ โดย
จัดข!อมูลอยู
ในรูปแบบของชนิดกลุ
มคําถามและ
กลุ
มคําตอบ

กลุ
มข!อมูลคําถาม
และกลุ
มคําตอบ

3 ทบทวนและจัดทําโครงสร!างการสนทนาของ 
AI-based chatbot ที่ใช!ในการพัฒนาระบบ 
และนําส
งชุดข!อมูลให!กับหน
วยงานที่ดูแล เพื่อ
พัฒนา/ปรับปรุง ข!อมูลชุดคําตอบสําหรับ 
AI-based chatbot

โครงสร!างการ
สนทนาของ 
AI-based chatbot
 และชุดข!อมูลที่จัดส
ง

4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร!าง
ความสัมพันธ�กับผู!มีส
วนได!ส
วนเสียให!ฝ0ายบริหาร
ความรับผิดชอบต
อสังคมเป2นรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานรายไตร
มาส

5 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมส
งให!ฝ0ายบริหารความรับผิดชอบต
อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู!
มีส
วนได!ส
วนเสีย

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาข�อมูลชุดคําตอบสําหรับ AI-based chatbot
/

(ดําเนิน
การ

ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

/
(ดําเนิน

การ
ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

/
(ดําเนิน

การ
ภายใต!
แผน

แม
บท
ด!าน
ลูกค!า
และ

ตลาด 
และ

แผนงาน
ระดับ

สายงาน
(บริการ)

)

ตัวชี้วัด : ร!อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน

เป�าหมาย : ร!อย
ละ 100

- - 1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�ไม

ตอบสนองความต!องการ
ของผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย : 
ลูกค!าไม
ได!รับคําตอบที่

ต!องการจากระบบ

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�ไม

ตอบสนองความต!องการ

ของ กปน. :
ข!อมูลในการจัดทําชุด
คําตอบไม
ครบถ!วน

1. ชุดคําถามใน 
Database ไม
เพียงพอ

2. จํานวนตัวอย
างในการ
เก็บข!อมูลไม
มากพอ

1. มีการปรับปรุง/ทบทวน
 ชุดข!อมูล ชุดคําตอบ
สําหรับ AI-based 

chatbot 

2. จัดทําแนวทางในการ
เก็บรวบรวมข!อมูล รวมถึง

ติดตามและรายงาน
ผู!บริหารทราบเป2นระยะ

1 1 ต่ํา ฝตส./



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

ไม
ต!องการ ต!องการ ไม
ต!องการ

งบทํา
การ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร
ด�าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ต!องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ
Take Treat Transfer

Termi-
nate

ไม
ต!องการ ต!องการ

ประเมินความเสี่ยงต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเปVาหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

หน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร!างสัมพันธ�ให!กับผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย
ได!รับทราบ

 ผู!มีส
วนได!ส
วนเสีย
ได!รับรู!และเข!าใจ
แผนสร!างสัมพันธ�

2 พัฒนาระบบ (Phase II) ระบบงาน
3 ทดสอบระบบ (Phase II) ระบบงานที่ผ
าน

ทดสอบ

4 ติดตั้งระบบ (Phase II) ระบบงานที่พร!อมใช!
งาน

5 จัดทําคู
มือการใช!งานระบบและฝqกอบรม ผู!ปฏิบัติงานมีความรู!
ความเข!าใจ

6 โอนย!ายข!อมูล และ Go Live ลูกค!าใช!งานระบบ
ใหม


7 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร!าง
ความสัมพันธ�กับผู!มีส
วนได!ส
วนเสียให!ฝ0ายบริหาร
ความรับผิดชอบต
อสังคมเป2นรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานเป2นราย
ไตรมาส

8 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมส
งให!ฝ0ายบริหารความรับผิดชอบต
อ
สังคมรวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู!
มีส
วนได!ส
วนเสีย

แผนงานที่ 4 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน MWA onMobile เพื่อสนับสนุนการให�บริการธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ตัวชี้วัด : ร!อยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน

ตามแผน
เปVาหมาย : ร!อย

ละ 100

วงเงิน
ดําเนินกา

ร
9.30

ล!านบาท
(งบปl 67)

1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�

ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�

ส�วนเสีย :
- การพัฒนาระบบไม


ตอบสนองความต!องการ
ของลูกค!า

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�

ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของ กปน. :

- การดําเนินโครงการไม

เป2นไปตามแผนงาน

 

ความต!องการและ
เทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลง

ผู!รับจ!างดําเนินการล
าช!า
ทําให!ผลงานไม
บรรลุตาม

เป�าหมาย

 

มีการเก็บรวบรวมความ
ต!องการ และศึกษา

เทคโนโลยีใน
กระบวนการพัฒนาระบบ

มีการติดตามงานตามแผน
อย
างใกล!ชิดและรายงาน
ผลให!ผู!บริหารทราบเป2น

ระยะ

2 3 ปานกลาง  / / / / ฝพท.



7. ช�องทางการมีส�วนร�วมในการสร�างความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

1 สื่อสารแผนสร�างสัมพันธ�ให�กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ได�รับรู�และเข�าใจ
แผนสร�างสัมพันธ�

- - 2 1 ต่ํา / / / / ฝสบ.

2 ประสานงานความคืบหน�าการ
ดําเนินงานกับสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล
 เพื่อ ติดตามการพัฒนาระบบการรับ
ชําระเงินด�วยบริการ Digital Service 
และสื่อสารกับพันธมิตร (ตัวแทนรับ
ชําระเงิน) ให�รับทราบ เพื่อเตรียม
ความพร�อมรองรับระบบงาน

พันธมิตร (ตัวแทน
รับชําระเงิน) 
รับทราบผลการ
ดําเนินการ และ
เตรียมความพร�อม 
รองรับระบบงาน

3 เพิ่มช�องทางการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ� ผ�านไลน� OA 
(Chatbot) เพื่อแจ�งข�อมูลข�าวสารให�
พันธมิตร (ตัวแทนรับชําระเงิน) 
รับทราบขั้นตอนการดําเนินงาน

มีช�องทางการ
สื่อสาร/
ประชาสัมพันธ� 
เพิ่มขึ้น

4 ประชาสัมพันธ�แผนการตลาดของ
พันธมิตร (ตัวแทนรับชําระเงิน) ให�
ลูกค�าทราบผ�านช�องทางสื่อสารของ 
กปน.

ลูกค�ารับทราบ
แผนการตลาดของ
พันธมิตร (ตัวแทน
รับชําระเงิน)

     ตัวชี้วัด/ค�าเป+าหมาย : ร�อยละความสําเร็จในการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย/ร�อยละ 100

แผนปฏิบัติการประจําป/ด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 ระยะเวลาดําเนินการ : ป/งบประมาณ พ.ศ. 2569

THEME 5 : การสร�างความสัมพันธ�ที่ดีเพื่อส�งเสริมการบริการ

1. ชื่อโครงการ :  5.2 โครงการพัฒนา/เพิ่มช�องทางการรับชําระเงินด�วยบริการ Digital Service 5. สนับสนุนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) แผนวิสาหกิจ : SO3 สร�างมูลค�าเพิ่มด�วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Sustainable Partnership)

2. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย :  พันธมิตร 6. สนับสนุนกลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย : SMO1-T1 พัฒนาการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

3. วัตถุประสงค�โครงการ :  เพื่อตอบสนองความต�องการ ความคาดหวัง และสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับ
ผู�มีส�วนได�เสียที่สําคัญในกระบวนการทํางานของฝSายสนับสนุนงานบริการ

    ตัวชี้วัด/ค�าเป+าหมาย : ร�อยละความสําเร็จของโครงการ/ร�อยละ 100

    7.1 ระดับการเข�าร�วม (levels)  : การให�ข�อมูล การติดตาม การเจรจา

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ :   ให�ข�อมูลรายเดือน
4. ผลลัพธ�โครงการ (Outcome) : ยกระดับการทํางานร�วมกันกับพันธมิตรได�เป[นที่น�าพอใจ ส�งผลให�
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

8. ผู�รายงานข�อมูล : นางสาวนพรัตน� ศรีสวัสดิ์ ผอ.กปง.ฝสบ.
   โทรศัพท� : 1209

9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป+าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

งบทําการ

หน�วยงา
นผู�

รับผิดชอ
บ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take ต�องการ ไม�ต�องการ ต�องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ
ไม�ต�องการTreat Transfer

Termi-
nate

 

 - สายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลดําเนินการล�าช�า

 - สายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลดําเนินการล�าช�า

 

 - ติดตามการพัฒนา
ระบบกับสายงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย�าง
ใกล�ชิด และแจ�ง
ความก�าวหน�าให�กับ
พันธมิตร (ตัวแทนรับ
ชําระเงิน) รับทราบเปVน
ระยะ

- ติดตามการพัฒนาระบบ
กับสายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย�างใกล�ชิด และ
แจ�งความก�าวหน�าให�กับ
พันธมิตร (ตัวแทนรับ
ชําระเงิน) รับทราบเปVน
ระยะ

1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�
ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย :
ระบบการรับชําระเงิน
ด�วยบริการ Digital 
Service ไม�แล�วเสร็จตาม
แผนหรือระยะเวลาที่
กําหนด

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ�
ไม�ตอบสนองความ
ต�องการของ กปน. :
- การดําเนินงานไม�
เปVนไปตามแผน

ตัวชี้วัด : 
ร�อยละ
ความสําเร็จ
ของแผนงาน

เป+าหมาย : 
ร�อยละ 100

ไม�ต�องการ ต�องการ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร



ที่มาของป&จจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง9. กิจกรรม
10. ผลลัพธ�กิจกรรม

(Output)

11. ระยะเวลาดําเนินการ

12. ตัวชี้วัด
ค�าเป+าหมาย

13. งบประมาณ
(บาท)

14. การวิเคราะห� ระบุ และประเมินความเสี่ยง 15. การจัดสรรทรัพยากร
(หากมีความต�องการทรัพยากรเพิ่มให�ระบุใน

แบบฟอร�มการจัดสรรทรัพยากร)

งบทําการ

หน�วยงา
นผู�

รับผิดชอ
บ

  แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการความ

เสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ป&จจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู� (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take ต�องการ ไม�ต�องการ ต�องการ
โอกาส

ผล
กระทบ

ระดับ
ไม�ต�องการTreat Transfer

Termi-
nate

ไม�ต�องการ ต�องการ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต�านกลยุทธ� (Strategic Risk) ด�านการเงิน ด�านบุคลากร

5 จัดทําแบบสอบถามความต�องการ / 
คาดหวัง/ความพึงพอใจของกลุ�ม
พันธมิตร (ตัวแทนรับชําระเงิน) เพื่อ
นํามาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให�บริการและสร�างความพึงพอใจสูงสุด

ประสิทธิภาพการ
ให�บริการเพิ่มขึ้นและ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมี
ความพึงพอใจมากขึ้น

6 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียให�ฝ[ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมเปVนรายไตรมาส

รายงานผลการ
ดําเนินงานรายไตร
มาส

7 สรุปผลและประเมินความพึงพอใจการ
จัดกิจกรรมส�งให�ฝ[ายบริหารความ
รับผิดชอบต�อสังคมรวบรวม

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย



 
 

 

 

 

 

วิสัยทัศน#แผนแม�บทด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

“ประปาคณุภาพ ทีผู่�มสี�วนได�ส�วนเสยีเช่ือมั่น” 
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