
ฝพท. 02/2558 

ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

ส่วน/งาน ....................สพด..............................กอง .................กรร.................................... ฝ่าย/สาขา.............สสม.................................... 

ระบบงาน  SAP (Module ……MM.......)  EIS (Module ……….............)   Web BP      Web PS      Web PM 

 Web IM Forecast        Web PO         SAP Basis Support     อื่นๆ  โปรดระบุ ............................... 

ปัญหา ............รายงาน (ระบุชื่อรายงาน) แสดงข้อมลู (ระบุชื่อข้อมูล) ไม่ถูกต้อง หลังจากท าการ Post PO .......................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสารทีส่่งมาด้วย……Dump Screen หน้าจอที่มีปัญหา……………………………………………………………………………………………………………... 
ช่ือผู้แจ้งปัญหา ........นางสาวเอ....การประปา...................... ต าแหน่ง ...........นักบริหารงาน 3.......... เบอร์โทร..02-2981234................ 

ส า
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าน
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ปัญ
หา

 

1. ระดับหัวหน้าส่วน 2. ระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไป

เรียน  ผอ.กรร..…………………..……… 
 เพื่อโปรดด าเนินการต่อไป 

       

เรียน  ผอ.ฝพท. 
 เพื่อโปรดด าเนินการต่อไป 

3. ระดับผู้อ านวยการฝ่าย 4. ระดับผู้อ านวยการกอง 5. ระดับหัวหน้าส่วน

ส า
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งา

นด
ิจิท

ัล 

เรียน   ผอ..................................................... 

 โปรดด าเนินการต่อไป 

                              
ส าเนา    ผอ.ฝพท. 

เรียน  หน. ...…………………………………… 

 โปรดด าเนินการต่อไป 

                              

เรียน  ...…………………………………… 

 โปรดด าเนินการต่อไป 

                              

6. เจ้าหน้าที ่ฝพท. 7. ระดับหัวหน้าส่วน 8. ระดับผู้อ านวยการกอง

เรียน หน. ................................................... 

 ด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 

เรียน   ผอ............................................... 

 ด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 

เรียน ผอ. ..กรร.สสม................. (หน่วยงานผู้แจ้ง) 

 ด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 

ส าเนา    ผอ.ฝพท. 

ลงชื่อ...................................................... 
 (......................................................) 

ต าแหน่ง........หน.สพด............................. 
วันที่......................................................... 

ลงชื่อ...................................................... 
 (......................................................) 

ต าแหน่ง.......ผอ.กรร.สสม...................... 
วันที่......................................................... 

ลงชื่อ...................................................... 
 (......................................................) 

ต าแหน่ง................................................... 
วันที่......................................................... 

ลงชื่อ...................................................... 
 (......................................................) 

ต าแหน่ง................................................... 
วันที่......................................................... 

ลงชื่อ...................................................... 
 (......................................................) 

วันที่......................................................... 

ลงชื่อ...................................................... 
 (......................................................) 

ต าแหน่ง................................................... 
วันที่......................................................... 

ลงชื่อ...................................................... 
 (......................................................) 

ต าแหน่ง................................................... 
วันที่......................................................... 

ลงชื่อ...................................................... 
 (......................................................) 

ต าแหน่ง................................................... 
วันที่......................................................... 

การประปานครหลวง 
แบบฟอร์มการแจ้งปญัหาการใช้ระบบงาน 

โครงการ Upgrade SAP 

เลขท่ีหนังสือ ………………………….. 

วันท่ี …………/………..……/…..………  

ต าแหน่ง................................................... 




